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El Excmo. Ayuntamiento Pleno, en su sesion celebrada el 24 de Noviembre de 2015, puso de
manifiesto la necesidad de revitalizar Emvisesa y convertirla en una herramienta para
garantizar el derecho a lavivienda, considerando su revitalizacion uno de los ejes principales
para establecer una nueva politica municipal de vivienda, mds social, mds innovadora y
respetuosacon los principios contenidosenla Ley.
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Uno de los acuerdos adoptados por el Pleno fue la “puesta en marcha de un Sistema de Atencion Integral a
través de la creacion de una Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda’, a la que se dota con un
presupuesto minimo anual de 4 millones de euros.

También se requirié a Emvisesa la redaccion de un “Plan Municipal para el Acceso a una Vivienda
Digna’; cuyo texto definitivo fue aprobado el 21 de marzo de 2016 y al que se doté con una partida
presupuestariade 2.315.000 euros.
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Introduccion

La Oficina
Municipal
por el
Derecho ala
Vivienda
abrio sus
puertas el

31 de mayo
de 2016 en la
avenida de
San
Jeronimo.
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La Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda es el lugar al que los ciudadanos pueden dirigirse para
recibir una atencion directa e integral relacionada con sus necesidades de vivienda.

r'l ¥ La OMDV presta un servicio de asesoramiento legal y juridico a las personas con problemas
_ ' Wy relacionados con el alojamiento, gracias a politicas de prevencion, mediacién y proteccion.

Of
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La OMDV Desde su inauguracién, la OMDV presta un servicio de atencién directa e integral a la ciudadania en
a eS . L] L] L] L] L] V 4 L]
todos aquellos aspectos relacionados con las necesidades de vivienda y las situaciones de pérdida

el mEdiadOI delamisma.

social entre _ - 2 , .
1 Dicha atencion incluye un servicio de asesoramiento legal y juridico a las personas con problemas
c1udadanos relacionados con el alojamiento, basado en politicas de prevencion, mediaciony proteccion.

y entidades
financieras,
estamentos
juridicos y
otros
Oorganismos.
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La OMDV
publicara una
memoria
semestral que
permita el
analisis,
evaluaciony
seguimiento de
las actuaciones
desarrolladas.

NO DO

Conforme a las directrices fijadas por los Acuerdos Plenarios que instan a su creacion, los objetivos fundamentales de la Oficina
Municipal por el Derecho alaViviendason lossiguientes:

*Garantizar el derecho a la vivienda mediante la actuacion en dos lineas: primero a través del Registro Municipal de
Demandantes de Vivienda Protegida y, en segundo lugar, mediante la atencion individualizada a las personas en proceso de
pérdida delaviviendaderivado de ejecucion hipotecaria,impago de alquiler u ocupacion sin titulo de vivienda.

Prestar de un servicio de asesoramiento legal y juridico a las personas con problematicas relacionadas con el alojamiento, que
permita actuaciones de prevencién, mediacidny proteccion, para asigarantizar una atencién integral.

*Mediar en la resolucion de conflictos, facilitando la comunicacion para que las partes, por si mismas, sean capaces de resolver sus
controversias.

Elaborar un censo de viviendas vacias en propiedad de bancos y promotoras inmobiliarias, tratando de incentivar su puesta en
uso.

Prestar asistencia social y/o psicoldgica en coordinacion con los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sevilla, Puntos de
Informaciéndela Mujery Organizaciones No Gubernamentales.

*Publicar de manera semestral para su andlisis, evaluacion y seguimiento, las actuaciones llevadas a cabo por la Oficina
Municipal por el DerechoalaVivienda.

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
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[.as Elpublico al que se dirige principalmente la OMDV es el formado por aguellas unidades familiares o
actuaciones de convivenciales que se encuentraensituacion de especial necesidad asistencial por riesgo de perdida
12 Oficina desuresidencia o que, unavez perdida, requiere de solucion habitacional.

Municipal por
el Derecho ala
Vivienda van
dirigidas a las
personas
empadronadas
y que residen
de manera
habitual en la
ciudad de
Sevilla.

PALMERA
BELLAVISTA
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En el edificio
donde se ubica
la OMDV
conviven
cuatro servicios
fundamentales
a la hora de
ofrecer una
atencion
integral en
materia de
necesidades
habitacionales.
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En el edificio de la Oficina Municipal por el Derecho alaVivienda conviven cuatro diferentes unidades:

*Reqistro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida: es el instrumento a través del cual el Ayuntamiento de
Sevilla adjudica las viviendas protegidas promovidas en la ciudad de Sevilla, en virtud del Decreto 1/2012 de la Consejeria de
FomentoyViviendade laJuntade Andalucia.

Para ser adjudicatario de unaVivienda Protegida, yaseaen comprao en alquiler, serd necesaria lainscripcion en el Registro Publico
Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida.

ElRegistro facilitalaadjudicacion de vivienda garantizando los principios de publicidad, igualdad y concurrencia.

Todas las viviendas protegidas de la ciudad de Sevilla, sean de iniciativa publica o privada, se adjudican a través del Registro Publico
Municipal de Demandantes de Viviendas Protegidas de Sevilla.

«Unidad de prevencion de la OMDV: ofrece servicios de asesoramiento para la contratacion de préstamos hipotecarios, asi como
paraevitar la interposicion de demandas por parte de entidades financieras. También gestiona servicios de justicia gratuitay, en su
caso, defensa judicial en casos de desahucio. Finalmente, ofrece informacion y gestion para el acceso a ayudas econdmicas no
periodicas de caracter social, provenientes de la Delegacion de Bienestar Social del Ayuntamiento, asi como a ayudas de
emergenciasocial.

-Unidad de mediacion: dedicando especial atencion alaresolucion de problemas de convivencia vecinal.

«Unidad de proteccion: presta su servicio en aquellos casos en los que las acciones anteriores no han tenido el éxito deseado. La
unidad de Proteccion desarrolla medidas para cubrir las necesidades habitacionales generadas en la ciudad, siempre de lamano de
los Servicios Sociales del Ayuntamiento.

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
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Durante el Durante los seis meses objeto de analisis (julio a diciembre de 2016), son miles de ciudadanos y ciudadanas los que han sido
atendidos por los diferentes servicios prestados porla OMDV.

segundo
El Registro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda de Sevilla ha atendido a mas de 5.000 personas, en su mayoria
semestre de interesadas porinscribirse como demandantes de vivienda protegida.
2016 el

. Gracias al cambio de tendencia que ha devuelto un papel protagonista a las politicas activas en materia de vivienda protegida, el
Re ngtrO de numero de inscritos se ha elevado en mas de un 100% en el plazo de dos ainos, alcanzando las 11.986 inscripciones activas a

De mandantes finalesde 2016.

1 Comparativa de
ha atendido a m 2014 m 2016 personas atendidas por
5.505 el Registro de
Ciudadanos y Demandantes en los
] segundos semestres de
ciudadanas. 2014 y 2076.
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
NO\DO
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Registro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida

Tras la Tanto el Registro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida de Sevilla como la Oficina Municipal por el
Derecho alaVivienda (OMDV), ofrecen a los interesados la posibilidad de solicitar una cita previa y fijar el diay hora en que seran

implantacion endidos
del sistema de
cita previa, tan

SélO un 2% de Alcomprobar que el nimero de personas que se presentaban en la oficina sin cita previa y se marchaban sin haber sido atendidas
erasignificativo, selanzé lacampana“; A qué esperas?”para concienciarde laimportancia de usar el sistema de cita previa.
las personas

que la solicitan

De este modo, se minimizan las esperasy se optimiza la organizacion del tiempo de profesionalesy ciudadanos.

La implantacion del
sistema de cita previa ha
hecho disminuir

m Con ticket m Con cita previa

no se .
notablemente el niumero
presentan. 21 de personas que desisten
Desde enero de de ser atendidas.
2017 eSs
obligatorio =

solicitar cita
previa, salvo
para casos de
emergencia.

12
8 8
7 7
L

JULIO AGOSTO

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CIUDADANOS ATENDIDOS EN (OMDV) ANO 2016 (JULIO-DICIEMBRE)
TICKETS TICKETS T. MEDIO T. MEDIO T. MEDIO T. MEDIO
FECHA ATENDIDOS | ATENDIDOS ESPERA ESPERA ATENCION ATENCION
PRESENCIAL | CITAPREVIA | PRESENCIAL | CITAPREVIA | PRESENCIAL | CITAPREVIA
Julio 403 23 0:09:06 0:20:44 0:15:39 0:19:04
Agosto 439 41 0:13:02 0:19:27 0:16:07 0:31:41
Septiembre 254 60 0:16:11 0:19:08 0:23:01 0:30:18
Octubre 284 2 0:16:22 0:32:17 0:24:09 0:32:00
Noviembre 390 2 0:15:13 0:25:28 0:22:39 0:16:17
NO-\DO Diciembre 195 43 0:28:03 0:19:41 0:21:08 0:21:12
Sumas afio 1965 171 1:37:57 2:16:45 2:02:43 2:30:32
AYUNTAM I ENTO DE SEVI I-I-A Medias afio 0:14:00 0:19:32 0:17:32 0:21:30
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El incremento
sostenido en el

numero de . . .
demandantes Personas registradas de manera activa como solicitantes de
activos es vivienda prOtegida' E:]Ir:\c:reonzleen;glii?tae:\tes
. o Segundo semestre de 2016 entre julio y diciembre de
sintomatico de 12500 2016 es del 12,80%.
una mayor
confianza en la
politica de 12000
vivienda
protegida. Al 11500
finalizar 2016
alcanzo6 los
11000
. 11: 986 = Registrados activos
1NSCritos. .
10500
10000
9500
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
NO\DO
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Comparativa de
personas
registradas
COmo
demandantes
activos de
vivienda
protegida en el
ultimo
semestre de los
anos 2014, 2015
y 2016.

NO' DO

Informe semestral
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10626

m 2014 w2015 w2016

11589
10922 '

11924

Diciembre de 2016 finalizd
con un 112% mas de
inscritos que el mismo mes
del afno 2014.

Julio

Agosto Septiembre Octubre

Noviembre

Diciembre

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA




Actuaciones

Respondiendo
a la preferencia
de tres cuartas
partes de los
inscritos en el
Registro de
Demandantes
de Vivienda,
Emvisesa ha
traspasado
durante 2016
viviendas de
régimen en
venta a
alquiler, con un
coste superior a
los 2 millones
de euros.
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El 75% de los inscritos en el Registro de Demandantes prefieren acceder a unavivienda en régimen de
alquiler, ya sea con opcién a compra o sin ella, frente al 25% que optaria por adquirir la vivienda en

propiedad.

Registro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida

Preferencias en el régimen de acceso a una vivienda protegida por parte de los
inscritos en el Registro de Demandantes

OoOMDV
Informe semestral

Julio_Diciembre2016

El régimen de acceso no es
excluyente, lo cual significa
que un demandante puede
manifestar interés por mas
de uno.

Asi, 9.182 manifestaron su
interés en el “Alquiler con
Opcién a Compra”, 7.439
solicitantes marcaron la
casilla de “Alquiler” y 5.535
lo hicieron en “Compra”.

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
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Registro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida

Emvisesa
utiliza los datos
estadisticos
obtenidos del
Registro de
Demandantes
para adecuar su
oferta a la
demanda de los
inscritos.

UF.1

6
2
1
725
- 2 L -
A a— A—

MIEMBRO MIEMBROS MIEMBROS MIEMBROS MIEMBROS MIEMBROS MIEMBROS MIEMBROS MIEMBROS

Miembros por Unidad Familiar (UF) de los inscritos en el Registro de Demandantes

Informe semestral
Julio_Diciembre2016

UF.2 UF.3 UF.4 UF.5 UF.6 UF.7 UF.8 UF.9

NO' DO
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Necesidad de vivienda adaptada

0%

1%

Preferenciaen el nimero de dormitorios

MASDE 3 1 DORMITORIO

DORMITORIOS 2%
3%

m NO ACREDITA NECESIDAD

m ALGUN MIEMBRO U.F.
USUARIO SILLA R.

= ALGUN MIEMBRO U.F.
MOV. REDUCIDA

Casi el 80% de las unidades
familiares inscritas esta
compuesta de uno o dos
miembros.

Destaca la preferencia por
viviendas de 3 dormitorios.

173 inscritos indicaron que
existia alguna persona en
su unidad familiar con
necesidad de vivienda
adaptada, o bien era
usuario de silla de ruedas.
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Mas del 53% de : .,
los inscritos en Grupos de Especial Proteccion
el Registro de
Demandantes 6407
pertenecen al JOVENES MENORES 35 ANOS
grupo de PERSONAS CON 65 AKIOS CUMPLIDOS
1 FAM. NUMEROSAS LEY 40/2003
€Specla FAM. MONOPARENTALES CON HIJOS A CARGO
proteccion VICTIMAS VIOLENCIA DE GENERO
« VICTIMAS DEL TERRORISMO
Menores~de ?,5 PROCEDEN SITUACION RUPTURA UN.FAMILIAR
anos™. EMIGRANTES RETORNADOS
Las familias SITUACION DEPENDENCIA DEC. 168/2007
(3l DISCAPACIDAD ART.L.2 LEY 51/2003
monoparentales RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL
con hijos a cargo OTRAS SITUACIONES EXCLUSION SOCIAL
suponen el NO PERTENECE A NINGUN GRUPO
13,720/(). 1644
1280
1078
501
' 427 - - N
_ o . 9 L =
Jov  MAY FNM FMP WG VT RUP EMI DEP DS RE  CAS  N/C
NO DO
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El 28% de los
inscritos en el
Registro de

Antigtiedad de la inscripcion en el Registro de Demandantes de Vivienda

Demandantes
lleva menos de
un afio _3.344_ personas llevan 3
inscritas menos de un afo
apuntado. en el Registro de
I.as Demandantes. 2.668 llevan
il’lSC]fipCiOl’lES inscritas un ano y 1.170 dos

anos.
que no superan

los dos anos de
antiguedad
alcanzan el 65%.

NO\DO
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Registro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida

El 44% de los
inscritos en el
Registro de
Demandantes
tienen un rango
de ingresos
entre 0,1y1vez
el IPREM.
E119% no posee
ingresos.

NO' DO

Rango de ingresos de los inscritos referidosal IPREM

5295

2275

1891 1816
5511
125 33 _

INGRESOSO ENTREO,1y1,0 ENTRE1,1y1,5 ENTRE1,6y2,5 ENTRE2,6y3,5 ENTRE3,6y4,5 ENTRE4,6y5,5

Informe semestral
Julio_Diciembre2016

El 63% de los inscritos en el

—  Registro de Demandantes
tienen unos ingresos
iguales o inferiores al
Indicador Publico de Renta
de Efectos Mdltiples
(IPREM).

Edad de los inscritos en el Registro de Demandantes

65 ANOS O MAS ENTRE 18 y 25 ANOS
5%

6%

y

\

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
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Informe semestral
Julio_Diciembre2016

NO DO
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA




ACt U a.C i O n eS Servicio de Mediacion y Resolucion de Conflictos O M DV

Otro de los
Serviclios
ofrecidos

en la OMDV
es el de
Mediacion y

Resolucion

de

Conflictos.

NO DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
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Desde la aprobacion del Protocolo de Convivencia el 31 de mayo de 2016, hasta diciembre del mismo afio, se han

abierto 89 expedientes.
25 de esos expedientes, relacionados con conflictos vecinales en viviendas de Emvisesa, estaban ya resueltos 'y
cerradosa31dediciembre de 2016.

El Ayuntamiento de
Sevilla cuenta con su

Viviend ilizad _ Hechos denunciados no propio Servicio de
Ivienaas nO.Utl Izadas Otros motivos acreditados Mediacion, que
comoprimera 8% 12% trabaja de forma
residencia

coordinada con el de
la OMDV.

Los casos relativos a
viviendas de Emvisesa
son remitidos a la
OMDV, mientras que
la OMDV deriva al
Ayuntamiento
aquellos casos en los
gue no tiene
competencias.

Enganches ilegales de
suministros
16%

Resolucion judicial de Soluciongracias a
los contratos tras mediacion de la OMDV
aprobacion por parte 40%
del Consejode
Administracion de
Emvisesa
20%
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[.La OMDYV Untotal de 22 expedientes, del total de 89 relacionados con conflictos vecinales, se han derivado al Programa de
cuenta con Acomparamiento paralaResolucion de Conflictos (Convivencia Activa).

servicios de Unavez cerrados, estosexpedientesson objetode un proceso de seguimiento de unafo de duracion.

mediacion e

. o, . . . La cuarta parte de los
Intervencion = ConvivenciaActiva 89 expedientes
relacionados con
eXtana €n conflictos entre
comunidades vecinos se derivaron
3 al programa
Vecmal.es, que “Convivencia Activa’.
vienemn a
aportar un
punto de vista
neutral.
NO\DO
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Es importante
destacar que
cada
expediente
puede contener
mas de un tipo
de infraccion

En la OMDV se contabilizan y clasifican las infracciones denunciadas en los expedientes en leves, graves y muy
graves, segun el “Protocolo de Actuacion para Casos de Incumplimiento de las Normas de Convivencia
Vecinal”.

Dentro del grupo de infracciones leves se encontrarian molestias provocadas por ruidos puntuales o el uso de
zonas comunes parafinesque no le son propio, por citar dos ejemplos.

Se consideran infracciones graves los destrozos en propiedades de otros inquilinos o los enganches ilegales de
suministros.

Dentro de las infracciones muy graves encajarian el subarriendo de la vivienda o los delitos de odio o
discriminacion.

m Infraccionesleves  m Infraccionesgraves  ® Infracciones muy graves

OMDV

PRt el

Informe semestral
Julio_Diciembre2016

'Fl"
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Informe semestral
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La intensidad
del color refleja
el nimero de
expedientes
abiertos por el
Servicio de
Mediacion

y Resolucion de
Conflictos en
cada uno de los

Expedientes segun el
origen geografico de
la vivienda.

. DlStfltOS Sur Casco Antiguo
Municipales de 1%
ila. y =
Sevilla 3 expedientes
LOS
REMEDIOS

PALMERA
BELLAVISTA
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De l0s 367 Unaparte fundamental del trabajo desarrollado por laOMDV es la atencién a familias que necesitan una vivienda o
expedientes se encuentranenriesgo de perder laque tienen, yasea en propiedad o enalquiler. Durante el segundo semestre de

relacionados 2016 se abrieron 367 expedientes relacionados con este casos. En ninguno de esos 367 casos se han producido
desahucios sin que existaunaalternativa habitacional.

€O €as0s de 161 expedienteshansido resueltosy cerrados, al desaparecer el riesgo de desahucio. Los 206 expedientes restantes
necesidad de seencuentranentramite de resolucion, habitualmente mediante negociacion.

vivienda y/o
situaciones de

perdida de la m Expedientes resueltos y cerrados
misma, 161 se

encuentran ya B Expedientes en tramite de negociacion

resueltosy
cerrados.

Los 206
expedientes
restantes estan
en tramite de
resolucion.

NO\DO
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
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La atencion se
realiza a través
de citas previas

que pueden
obtenerse
mediante una
llamada
telefonica al 955

476 170.

NO\DO

Antes de atender a familias procedentes de los Servicios de Intervencién Social del Ayuntamiento, la OMDV ya ha
recibido digitalmente una hoja de derivacion con las circunstanciasy problematica de lafamiliaen cuestion.

Esta hoja permite a los técnicos de la OMDV documentarse con anterioridad a la cita, familiarizandose con la
situacion para ofrecer un mejor servicio.

La primeratomade contacto est4 pensada pararecabar informacion concreta sobre lasituacion de lafamiliaque demanda
nuestra atencion, procediéndose posteriormente a la apertura del expediente y su derivacion para ser tramitado por el
técnico correspondiente.

Hay que destacar lacooperaciony colaboracion entre laOMDVy los Servicios de Intervencion Social del Ayuntamiento
de Sevilla, con los que se mantienen reuniones periddicas y lineas de comunicacion directa e inmediata. Esta sinergia hace
posible que aquellas familias que se dirigen a Bienestar Social planteando problemas relacionados con la vivienda, sean
derivadasalaOMDV.

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sevilla han gestionado durante 2016 més de 6.000 expedientes de ayudas
directas a familias, todos ellos relacionados directamente con necesidades habitacionales, por una cantidad superior a los
2millonesdeeuros.

Dichas ayudas directas se han repartido entre ayudas al alquiler, abono de hipotecas, obras en viviendas, ayudas al
pago de las cuotas de Comunidad y ayudas para hacer frente al pago de suministros basicos, como agua, gas y
electricidad.

Las actuaciones de Bienestar Social en materia de vivienda complementan aquellas desarrolladas por Emvisesa, entre las
gqueseincluyenlasdelaOMDYV, objeto de estudio de este informe.

Ademas de laOMDV, Emvisesa haasumido laadecuacion de larentade susinquilinos através de diversas actuaciones:

«Aplicacionde lallamadaRentaSocial, por un coste superioralos 500.000 eurosen 2016.

«Descuento del 94,42% en las rentas de la promocion de la calle Albérchigo (Torreblanca), por un coste de 175.000 euros
anuales.

«Adecuacion de lasrentas de losinquilinos realojados de Regiones Devastadas, por un coste superior alos 650.000 euros.
«Cesion o arrendamiento de 24 viviendas a asociaciones o entidades sin animo de lucro, por un coste superior alos 22.000
euros.

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

OoOMDV
Informe semestral
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Una de cada
cuatro viviendas Actuacionesde
de Emvisesa es politicasocial en
objeto de materia de
aplicacion de vivienda
politicas 25%

sociales, mas
alla de las que
implica el
estatus de
vivienda
protegida, que
afecta al 100%
del parque de
viviendas de
Emvisesa.

NO' DO
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
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La intensidad
del color refleja
el numero de
expedientes
relacionados
con situaciones
de

necesidad de
vivienday
riesgo de
pérdida de

la misma en
cada uno de los

Expedientes clasificados segun Distritos de procedencia

Bellavista _| osRemedios
Noidentificados _, Nervion 2% 1%
3% 2%

Casco Antiguo
3%

Distritos PALMERA
o« o BELLAVISTA
Municipales 6

de Sevilla.

2

*Existen 11 expedientes de procedencia no identificada.

NO' DO
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA




Actuaciones

Necesidad de vivienda y riesgo de pérdida de la misma

De los 367
expedientes
abiertos, 228
suponian un
riesgo
inminente de
desahucio
mientras que
139 consistian
en consultas
que no
implicaban
tal riesgo a
corto plazo.

NO DO

Ejecuciones hipotecarias

Enun 62% de los expedientes abiertos existiaun riesgo inminente de desahucio que pudo ser frenado graciasala
intervencion de laOMDV. El 38% restante se componia, mayoritariamente, de consultas relacionadas con personas
gue deseaban contar con asesoramiento para evitar futuros riesgos de pérdida de su vivienda o recibir informacion
sobre laposibilidad de accederaunavivienda protegida.

Riesgo de desahucio
de viviendas en
propiedad

15%

Riesgo de
desahuciode
viviendas en
alquiler
18%

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Informe semestral
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Actuaciones

Necesidad de vivienda y riesgo de pérdida de la misma

Fn lainmensa 57familiassolicitaron laintervencion de laOMDV ante laamenaza de pérdida de su viviendaen propiedad, debido
aladificultad oimposibilidad de hacer frente aun préstamo hipotecario.
En 55 de estos casos el acreedor hipotecario era una entidad financiera, mientras que en 2 se trataba de acreedores

mayoria de

CaSOS en que privados.

un

propietario es
amenazado
con el
desahucio, el
acreedor es
una entidad
financiera con
la que la
OMDV

Riesgode
desahuciode
viviendasen
propiedad
15%

Consultas
38%

Riesgo de desahucio de
viviendas enalquiler
18%

Riesgo de desahucio de
viviendas sin titulo
regularizado
29%

entabla
negociacion
de manera
inmediata.

NO' DO
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

Ejecuciones hipotecarias

Informe semestral
Julio_Diciembre2016

Tipo de acreedor en
los casos de riego de
ejecucion hipotecaria.

Acreedor
privado
4%




Actuaciones

Emvisesa ha
puesto 100
viviendas a

disposicion de
familias que
iban a perder
su hogar.
Dada la
extrema
urgencia de
estas
situaciones,
se ha
utilizado una
via
excepcional.

NO DO

Ejecuciones hipotecarias

De los 57 expedientes con riesgo de ejecucion hipotecaria se han resuelto y cerrado 15, mediante acuerdos formalizados.
En ninguno de estos casos se ha producido desahucio sin que exista alternativa habitacional. En los 42 casos
restantes se ha logrado detener el desahucio y la OMDV continGa negociando alternativas con los afectados y las
entidadesfinancieras.

6 de los expedientes han sido resueltos por negociacion directa de la OMDV con los acreedores (entidades financieras en
la practica totalidad de los casos). En 4 casos, Emvisesa ha puesto a disposicion de las familias afectadas una vivienda de su
pargue social (excepcionalidad).

Necesidad de vivienda y riesgo de pérdida de la misma

of

o/

OoOMDV
Informe semestral

Julio_Diciembre2016

La excepcionalidad es
el procedimiento
mediante el que
Emvisesa pone a
disposicion de
familias en riesgo
iInminente de perder
su hogar una vivienda
de su parque social,
de manera urgente.

-

ra

Negociaciones abiertas
respecto al total de
expedientes

Expedientesresueltosy
cerrados respecto al total

Excepcionalidades respecto a
expedientesresueltos

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
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Alquiler
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Reivindicando la funcion social que debe primar en las
actuaciones de Emvisesa, ninguna familia o unidad

convivencial paga mas del 30% de sus ingresos en concepto de
alquiler”.

NO\DO
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA




Actuaciones

La OMDV ha
gestionado
ayudas a un
total de 517
familias, por
un importe
superior a los
540.000 euros
en el marco
del programa
de Ayudas al
Alquiler para
rentas bajas
de la
Consejeria de
Fomentoy
Vivienda de la
Junta de
Andalucia.

NO DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

La OMDV ha abierto 66 expedientes relacionados con familias amenazadas con la pérdida de su vivienda en alquiler, por dificultad

oimposibilidad de hacer frente al pago de larenta.

35 de los 66 expedientes en riesgo inminente de pérdida de vivienda en alquiler se han cerrado, sin tener que lamentar ningun
desahucio sin alternativa habitacional. En 12 casos, Emvisesa ha puesto a disposicion de las familias afectadas unaviviendade su
pargue social, recurriendo alafiguradenominada“excepcionalidad”.

Riesgo de desahucio de
viviendas en propiedad
15%

Consultas
38%

Riesgo de desahucio de
viviendas sin titulo
regularizado
29%

Riesgo de desahucio
deviviendas en
alquiler
18%

Necesidad de vivienda y riesgo de pérdida de la misma

Alquiler

OoOMDV
Informe semestral

Julio_Diciembre2016

El Ayuntamiento de Sevilla ha
asumido el coste de la bonificacion
del 95% del IBl a todas las
viviendas protegidas en alquiler de
Emvisesa.

Esta medida tiene un coste
aproximado de 600.000 euros
anuales.

Expedientescon riesgo de pérdidade viviendaen alquiler

El 53% de los expedientes
se hanresueltoy cerrado
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La OMDVy
Emvisesa
realizan una
rigurosa labor
de
investigacion
para
diferenciar los
casos de
emergencia
social de las
ocupaciones
ilegales
llevadas a cabo
pOr personas
que disponen
de medios o0 no
han agotado los
cauces legales
para optar a
una vivienda.

NO DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

P
Ocupaciones sin titulo Informe semestral

Julio_Diciembre2016
105 expedientes se basan en personas que se dirigen ala OMDV ante la amenaza de pérdida de una vivienda que

ocupan de manera irregular. 34 de estos expedientes ya han sido resueltos, tras comprobar que se trata de
emergencias sociales y prestar apoyo a personas que deseaban regularizar su situacion, no teniendo que
lamentar ningln desahucio sin alternativa habitacional. En 4 casos, Emvisesa ha puesto a disposicion de las familias
afectadas unaviviendade su parque social.

Expedientes con riesgo de desahucio por no existir titulo regularizado

Riesgo de desahucio de
viviendas en propiedad
15%

El 32% de los expedientes
se han resuelto y cerrado

Consultas
38%
Riesgo de desahucio de
viviendasen alquiler
18%

Riesgo de desahucio
deviviendas sin
titulo regularizado
29%

Expedientes
resueltos
mediante
excepcionalidad
12%
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FEn 6 de los 139 expedientes del total de los 367 que estamos analizando en esta seccion dedicada a casos de necesidad de
casos existia vivienda o riesgo de pérdida de la misma, consisten en consultas realizadas por familias que no se encontraban en
. ., un riesgo inminente de desahucio. Dichas consultas han provocado diversas respuestas por parte de la OMDV, en
una situacion g, mayoriaasesoramiento e informacion.
de emergencia

social que En los 69 expedientes que contindan abiertos, la OMDV ha descartado la posibilidad de un desahucio inminente y

derivaria en un se encuentratrabajando enlaformamas optimade resolverlos.
futuro, de

manera

Riesgo de desahucio de

irremediable, e El 50% de los expedientes
se han resuelto y cerrado

- Consultas

en la pérdida fon
de la vivienda.
Por tanto,
Emvisesa puso
a disposicion
de las 6
familias otras
tantas
viviendas de su

parque social. -

Expedientes
resueltos mediante
excepcionalidad
6%

Riesgo de desahucio de
viviendas en alquiler
18%

Riesgo de desahucio de
viviendassin titulo
regularizado
29%

NO\DO
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
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ANnexos

NO\DO

Gastos OMDV a 31 de diciembre de 2016

GASTOS OMDV (01-06-2016- A 31-12-2016)

MANTENIMIENTOS VARIOS 43.175,33| 6,90%
LIMPIEZA 10.343,38 1,65%
CONSULTORIA ASESORAMIENTO MEDIACION Y RESOLUCION CONFLICTOS 17.988,00f 2,88%
NOTARIAS Y REGISTRO 66,92 0,01%
PRIMAS DE SEGUROS OFICINAS 1.679,79| 0,27%
CAMPANAS DE PUBLICIDAD 29.018,59| 4,64%
SUMINISTROS 6.436,19 1,03%
CORREOS 2.964,32| 0,47%
GASTOS DE VIAJE 863,37| 0,14%
MATERIAL DE OFICINAS E INFORMATICA 4.462,48| 0,71%
OTROS GASTOS 2.577,301 0,41%
CUOTAS COMUNIDADES EDIFICIOS DE OFICINA 441,24 0,07%
SUELDOS, SALARIOS y OTROS DEL REGISTRO MUNICIPAL DE DEMANDANTES 216.644,50| 34,63%
SEGURIDAD SOCIAL C/EMPRESA DEL REGISTRO MUNICIPAL DE DEMANDANTES 60.610,76|] 9,69%
SUELDOS, SALARIOS y OTROS DEL RESTO DE UNIDADES DE OMDV 169.637,67| 27,12%
SEGURIDAD SOCIAL C/EMPRESA DEL DEL RESTO DE UNIDADES DE OMDV 46.295,13| 7,40%
TRIBUTOS MUNICIPALES 1.720,75( 0,28%
AMORTIZACIONES 10.648,17 1,70%
TOTAL 625.573,89| 100,00%

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

OMDV

T st

Informe semestral
Julio_Diciembre2016
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P
Informe semestral
Julio_Diciembre2016

ABIERTOS CERRADOS TOTALES
i. Resueltos por negociacidn con el propietario: 6] 40,00% 57| 15,53%
ii. Excepcionalidad: 4] 26,67%
CASOS HIPOTECARIOS 42 73,68%|iii. Falta de colaboracién del interesado: 1| 6,67%| 15 26,32%
iv. Asesoramiento que permite al interesado actuar por cuenta propia: 2] 13,33%
v. Desahucio con alternativa habitacional: 2| 13,33%
i. Resueltos por negociacién con el propietario: 1| 2,86% 66| 17,98%
ii. Excepcionalidad: 12] 34,29%
iii. Falta de colaboracion del interesado: 1| 2,86%
iv. Asesoramiento que permite al interesado actuar por cuenta propia: 4] 11,43%
® v. Desahucio con alternativa habitacional: 3] 857%
g ALQUILERES 31 46,97%|vi. Asesoramiento y derivacion a otro servicio por no poseer competencia la OMDV: 2] 5,71%] 35 53,03%
= é vii. Negativa del propietario a negociar y derivacidn a Servicios Sociales: 6] 17,14%
w viii. Expediente duplicado: 1] 2,86%
w ix. Abandono voluntario de la vivienda: 3] 8,57%
e X. Ayuda concedida por los Servicios Sociales: 2| 5,71%
2
E i. Resuelto por negociacion con el propietario: 5] 14,71% 105] 28,61%
ii. Excepcionalidad: 4] 11,76%
8 iii. Falta de colaboracion del interesado: 1] 2,94%
Zid iv. Asesoramiento que permite al interesado actuar por cuenta propia: 3] 8,82%
v. Desahucio con alternativa habitacional: 1] 2,94%
OCUPACIONES SIN TITULO 71 67 62% vi. Asesoramiento y derivacion a otro servicio por no poseer competencia la OMDV: 5] 14,71% 34 32 38%
! vii. Negativa del propietario a negociar y derivacién a Servicios Sociales: 4] 11,76% !
viii. Abandono voluntario de la vivienda: 4] 11,76%
ix. Negativa del propietario a negociar que culmina en alternativa habitacional procurada por el propio usuario: 4] 11,76%
x. Elinteresado cuenta con recursos: 2| 5,88%
xi. Elinteresado renuncia a alternativa habitacional ofrecida por Emvisesa: 1] 2,94%
i. Resuelto por negociacion con el propietario: 3] 4,29% 139] 37,87%
ii. Excepcionalidad: 6] 8,57%
iii. Falta de colaboracion del interesado: 3] 4,29%
iv. Asesoramiento que permite al usuario actuar por cuenta propia: 19| 27,14%
CONSULTAS, NEGOCIACIONES 69 |29 6a% v. Asesoramiento y derivacidn a otro servicio por no poseer competencia la OMDV: 35] 50,00% 70 |5036%
Y OTRAS ACTUACIONES ! vi. Expediente duplicado: 1| 1,43% ’
vii. El interesado cuenta con recursos: 2] 2,86%
viii. El interesado renuncia a alternativa habitacional ofrecida por Emvisesa: 1| 1,43%
213 154 367
58,04% 41,96%

NO\DO
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA




ANnexos

Ayudas Sociales directamente relacionadas con vivienda concedidas durante 2016

DETALLE PPC 2016 (Servicios Sociales)

OoOMDV
Informe semestral

Julio_Diciembre2016

TIPO DE AYUDA N2 DE AYUDAS IMPORTE TOTAL

Adquisicidon de ajuar basico 24 9.796,00 €
Alquiler de vivienda 1.351 1.338.344,90 €
Limpieza de choque 4 2.021,00 €
Obras en vivienda 42 47.160,08 €
Otras contingencias 58 47.370,97 €
Pago cuota de hipoteca 76 71.947,05 €
Pago de comunidad 1.001 592.964,14 €
Reduccion/eliminacion barreras y/o adaptacién funcional 7 7.777,35 €
Suministros basicos (gas-luz, Endesa, Fenosa, Iberdrola) 2.355 451.222,30 €
TOTAL AYUDAS VIVIENDAS 4918 2.568.603,79 €

NO\DO
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
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