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El público al que se dirige principalmente la OMDV es el formado por aquellas unidades familiares o 
convivenciales que se encuentra en situación de especial necesidad asistencial por riesgo de pérdida 
de su residencia o que, una vez perdida, requiere de solución habitacional.

NORTE

MACARENA

TRIANA

LOS
REMEDIOS

SUR

NERVIÓN
CERRO
AMATE

PALMERA
BELLAVISTA

SAN PABLO
SANTA JUSTA

CASCO
ANTIGUO

ESTE
ALCOSA

TORREBLANCA

Objetivos
Informe semestral

Julio_Diciembre2016

OMDV
Oficina Municipal por

el Derecho a la Vivienda

11



En el edificio de la Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda conviven cuatro diferentes unidades:

?Registro Público Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida: es el instrumento a través del cual el Ayuntamiento de 
Sevilla adjudica las viviendas protegidas promovidas en la ciudad de Sevilla, en virtud del Decreto 1/2012 de la Consejería de 
Fomento y Vivienda de la Junta de Andalucía.

Para ser adjudicatario de una Vivienda Protegida, ya sea en compra o en alquiler, será necesaria la inscripción en el Registro Público 
Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida.

El Registro facilita la adjudicación de vivienda garantizando los principios de publicidad, igualdad y concurrencia.

Todas las viviendas protegidas de la ciudad de Sevilla, sean de iniciativa pública o privada, se adjudican a través del Registro Público 
Municipal de Demandantes de Viviendas Protegidas de Sevilla.

?Unidad de prevención de la OMDV: ofrece servicios de asesoramiento para la contratación de préstamos hipotecarios, así como 
para evitar la interposición de demandas por parte de entidades financieras. También gestiona servicios de justicia gratuita y, en su 
caso, defensa judicial en casos de desahucio. Finalmente, ofrece información y gestión para el acceso a ayudas económicas no 
periódicas de carácter social, provenientes de la Delegación de Bienestar Social del Ayuntamiento, así como a ayudas de 
emergencia social.

?Unidad de mediación: dedicando especial atención a la resolución de problemas de convivencia vecinal.

?Unidad de protección: presta su servicio en aquellos casos en los que las acciones anteriores no han tenido el éxito deseado. La 
unidad de Protección desarrolla medidas para cubrir las necesidades habitacionales generadas en la ciudad, siempre de la mano de 
los Servicios Sociales del Ayuntamiento.
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Registro Público
Municipal de
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de Vivienda
Protegida 
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Alquiler
34%

Alquiler con 
opción a 
compra

41%

Compra
25%

Preferencias en el régimen de acceso a una vivienda protegida por parte de los 
inscritos en el Registro de Demandantes
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99%

0% 1%

Necesidad de vivienda adaptada

NO ACREDITA NECESIDAD

ALGUN MIEMBRO U.F. 
USUARIO SILLA R.

ALGUN MIEMBRO U.F. 
MOV. REDUCIDA

1 DORMITORIO
2%

2 DORMITORIOS
28%

3 DORMITORIOS
67%

MÁS DE 3 
DORMITORIOS

3%

Preferencia en el número de dormitorios

UF. 1 
MIEMBRO

UF. 2 
MIEMBROS

UF. 3 
MIEMBROS

UF. 4 
MIEMBROS

UF. 5 
MIEMBROS

UF. 6 
MIEMBROS

UF. 7 
MIEMBROS

UF. 8 
MIEMBROS

UF. 9 
MIEMBROS

6781

2713

1450

725

235
62 18 1 1

Miembros por Unidad Familiar (UF) de los inscritos en el Registro de Demandantes
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Casi el 80% de las unidades 
familiares inscritas está 
compuesta de uno o dos 
miembros.

Destaca la preferencia por 
viviendas de 3 dormitorios.

173 inscritos indicaron que 
existía alguna persona en 
su unidad familiar con 
necesidad de vivienda 
adaptada, o bien era 
usuario de silla de ruedas.



JOV MAY FNM FMP VVG VT RUP EMI DEP DIS RIE CAS N/C
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501 427

1644

222
1

312
11 94

1078

5 4

1280

Grupos de Especial Protección

JOVENES MENORES 35 AÑOS
PERSONAS CON 65 AÑOS CUMPLIDOS
FAM. NUMEROSAS LEY 40/2003
FAM. MONOPARENTALES CON HIJOS A CARGO
VÍCTIMAS VIOLENCIA DE GÉNERO
VÍCTIMAS DEL TERRORISMO
PROCEDEN SITUACION RUPTURA UN.FAMILIAR
EMIGRANTES RETORNADOS
SITUACIÓN DEPENDENCIA DEC. 168/2007
DISCAPACIDAD ART.1.2 LEY 51/2003
RIESGO DE EXCLUSIÓN SOCIAL
OTRAS SITUACIONES EXCLUSIÓN SOCIAL
NO PERTENECE A NINGUN GRUPO
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15%
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10%
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Antigüedad de la inscripción en el Registro de Demandantes de Vivienda
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3.344 personas llevan 
inscritas menos de un año 
en el Registro de 
Demandantes. 2.668 llevan 
inscritas un año y 1.170 dos 
años.



ENTRE 18 y 25 AÑOS
6%

ENTRE 26 y 35 AÑOS
46%

ENTRE 36 y 64 AÑOS
43%

65 AÑOS O MÁS
5%

Edad de los inscritos en el Registro de Demandantes

INGRESOS 0 ENTRE 0,1 y 1,0 ENTRE 1,1 y 1,5 ENTRE 1,6 y 2,5 ENTRE 2,6 y 3,5 ENTRE 3,6 y 4,5 ENTRE 4,6 y 5,5

2275

5295

1891 1816

551
125 33

Rango de ingresos de los inscritos referidos al IPREM
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El 63% de los inscritos en el 
Registro de Demandantes 
tienen unos ingresos 
iguales o inferiores al 
Indicador Público de Renta 
de Efectos Múltiples 
(IPREM).
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Servicio de
Mediación y
Resolución de
Conflictos

Actuaciones



Desde la aprobación del Protocolo de Convivencia el 31 de mayo de 2016, hasta diciembre del mismo año, se han 
abierto 89 expedientes.
25 de esos expedientes, relacionados con conflictos vecinales en viviendas de Emvisesa, estaban ya resueltos y 
cerrados a 31 de diciembre de 2016.

Hechos denunciados no 
acreditados

12%

Solución gracias a 
mediación de la OMDV

40%

Resolución judicial de 
los contratos tras  

aprobación por parte 
del Consejo de 

Administración de 
Emvisesa

20%

Enganches ilegales de 
suministros

16%

Viviendas no utilizadas 
como primera 

residencia
4%

Otros motivos
8%

El Ayuntamiento de 
Sevilla cuenta con su 
propio Servicio de 
Mediación, que 
trabaja de forma 
coordinada con el de 
la OMDV.
Los casos relativos a 
viviendas de Emvisesa 
son remitidos a la 
OMDV, mientras que 
la OMDV deriva al 
Ayuntamiento 
aquellos casos en los 
que no tiene 
competencias.
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Un total de 22 expedientes, del total de 89 relacionados con conflictos vecinales, se han derivado al Programa de 
Acompañamiento para la Resolución de Conflictos (Convivencia Activa).

Una vez cerrados,  estos expedientes son objeto de un proceso de seguimiento de un año de duración.

25%

75%

Convivencia Activa
La cuarta parte de los 
89 expedientes 
relacionados con 
conflictos entre 
vecinos se derivaron 
al programa 
“Convivencia Activa”.
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38%

41%

21%

Infracciones leves Infracciones graves Infracciones muy graves

En la OMDV se contabilizan y clasifican las infracciones denunciadas en los expedientes en leves, graves y muy 
graves, según el “Protocolo de Actuación para Casos de Incumplimiento de las Normas de Convivencia 
Vecinal”.

Dentro del grupo de infracciones leves se encontrarían molestias provocadas por ruidos puntuales o el uso de 
zonas comunes para fines que no le son propio, por citar dos ejemplos.
Se consideran infracciones graves los destrozos en propiedades de otros inquilinos o los enganches ilegales de 
suministros.
Dentro de las infracciones muy graves encajarían el subarriendo de la vivienda o los delitos de odio o 
discriminación.
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Este
37%

Norte
35%

Cerro-Amate
24%

Sur
3%

Casco Antiguo
1%

Expedientes según el 
origen geográfico de 
la vivienda.
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Necesidad de
vivienda y riesgo
de pérdida de la
misma

Actuaciones



Una parte fundamental del trabajo desarrollado por la OMDV es la atención a familias que necesitan una vivienda o 
se encuentran en riesgo de perder la que tienen, ya sea en propiedad o en alquiler.  Durante el segundo semestre de 
2016 se abrieron 367 expedientes relacionados con este casos. En ninguno de esos 367 casos se han producido 
desahucios sin que exista una alternativa habitacional.
161 expedientes han sido resueltos y cerrados, al desaparecer el riesgo de desahucio. Los 206 expedientes restantes 
se encuentran en trámite de resolución, habitualmente mediante negociación. 

44%

56%

Expedientes resueltos y cerrados

Expedientes en trámite de negociación
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Antes de atender a familias procedentes de los Servicios de Intervención Social del Ayuntamiento, la OMDV ya ha 
recibido digitalmente una hoja de derivación con las circunstancias y problemática de la familia en cuestión.
Esta hoja permite a los técnicos de la OMDV documentarse con anterioridad a la cita, familiarizándose con la 
situación para ofrecer un mejor servicio.
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La primera toma de contacto está pensada para recabar información concreta sobre la situación de la familia que demanda 
nuestra atención, procediéndose posteriormente a la apertura del expediente y su derivación para ser tramitado por el 
técnico correspondiente.

Hay que destacar la cooperación y colaboración entre la OMDV y los Servicios de Intervención Social del Ayuntamiento 
de Sevilla, con los que se mantienen reuniones periódicas y líneas de comunicación directa e inmediata. Esta sinergia hace 
posible que aquellas familias que se dirigen a Bienestar Social planteando problemas relacionados con la vivienda, sean 
derivadas a la OMDV. 

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sevilla han gestionado durante 2016 más de 6.000 expedientes de ayudas 
directas a familias, todos ellos relacionados directamente con necesidades habitacionales, por una cantidad superior a los 
2 millones de euros.
Dichas ayudas directas se han repartido entre ayudas al alquiler, abono de hipotecas, obras en viviendas, ayudas al 
pago de las cuotas de Comunidad y ayudas para hacer frente al pago de suministros básicos, como agua, gas y 
electricidad.

Las actuaciones de Bienestar Social en materia de vivienda complementan aquellas desarrolladas por Emvisesa, entre las 
que se incluyen las de la OMDV, objeto de estudio de este informe.

Además de la OMDV, Emvisesa ha asumido la adecuación de la renta de sus inquilinos a través de diversas actuaciones:

?Aplicación de la llamada Renta Social, por un coste superior a los 500.000 euros en 2016.
?Descuento del 94,42% en las rentas de la promoción de la calle Albérchigo (Torreblanca), por un coste de 175.000 euros 
anuales.
?Adecuación de las rentas de los inquilinos realojados de Regiones Devastadas, por un coste superior a los 650.000 euros.
?Cesión o arrendamiento de 24 viviendas a asociaciones o entidades sin ánimo de lucro, por un coste superior a los 22.000 
euros.
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Actuaciones de 
política social en 

materia de 

vivienda
25%

75%



El Cerro-Amate
23%

Norte
19%

Este-Alcosa-Torreblanca
16%

Macarena
15%

San Pablo-Sta. Justa
6%

Triana
6%

Sur
4%

Casco Antiguo
3%

No identificados
3%

Nervión
2%

Bellavista
2%

Los Remedios
1%

Expedientes clasificados según Distritos de procedencia
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TORREBLANCA

85

68

58

56

2311

9

6

4

22

15

*Existen 11 expedientes de procedencia no identificada.
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En un 62% de los expedientes abiertos existía un riesgo inminente de desahucio que pudo ser frenado gracias a la 
intervención de la OMDV. El 38% restante se componía, mayoritariamente, de consultas relacionadas con personas 
que deseaban contar con asesoramiento para evitar futuros riesgos de pérdida de su vivienda o recibir información 
sobre la posibilidad de acceder a una vivienda protegida.

Riesgo de desahucio 
de viviendas en 

propiedad
15%

Riesgo de 
desahucio de 
viviendas en 

alquiler
18%

Riesgo de desahucio 
de viviendas sin 

título regularizado
29%

Consultas
38%
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Entidad 

financiera
96%

Acreedor 

privado
4%

57 familias solicitaron la intervención de la OMDV ante la amenaza de pérdida de su vivienda en propiedad, debido 
a la dificultad o imposibilidad de hacer frente a un préstamo hipotecario.
En 55 de estos casos el acreedor hipotecario era una entidad financiera, mientras que en 2 se trataba de acreedores 
privados.

Riesgo de 
desahucio de 
viviendas en 
propiedad

15%

Riesgo de desahucio de 
viviendas en alquiler

18%

Riesgo de desahucio de 
viviendas sin título 

regularizado
29%

Consultas
38%

Tipo de acreedor en 
los casos de riego de 

ejecución hipotecaria.
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De los 57 expedientes con riesgo de ejecución hipotecaria se han resuelto y cerrado 15, mediante acuerdos formalizados. 
En ninguno de estos casos se ha producido desahucio sin que exista alternativa habitacional. En los 42 casos 
restantes se ha logrado detener el desahucio y la OMDV continúa negociando alternativas con los afectados y las 
entidades financieras.

6 de los expedientes han sido resueltos por negociación directa de la OMDV con los acreedores (entidades financieras en 
la práctica totalidad de los casos). En 4 casos, Emvisesa ha puesto a disposición de las familias afectadas una vivienda de su 
parque social (excepcionalidad).

Negociaciones abiertas 
respecto al total de 

expedientes

Expedientes resueltos y 
cerrados respecto al total

Excepcionalidades respecto a 
expedientes resueltos

42

15

4

57 57

15

La excepcionalidad es 
el procedimiento 
mediante el que 
Emvisesa pone a 

disposición de 
familias en riesgo 

inminente de perder 
su hogar una vivienda 

de su parque social, 
de manera urgente.
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66% soluciones
distintas a la

excepcionalidad

34% de
excepcionalidades

Expedientes en vía 
de negociación

47%

Expedientes con riesgo de pérdida de vivienda en alquiler

La OMDV ha abierto 66 expedientes relacionados con familias amenazadas con la pérdida de su vivienda en alquiler, por dificultad 
o imposibilidad de hacer frente al pago de la renta.

35 de los 66 expedientes en riesgo inminente de pérdida de vivienda en alquiler se han cerrado, sin tener que lamentar ningún 
desahucio sin alternativa habitacional. En 12 casos, Emvisesa ha puesto a disposición de las familias afectadas una vivienda de su 
parque social, recurriendo a la figura denominada “excepcionalidad”.

Riesgo de desahucio de 
viviendas en propiedad

15%

Riesgo de desahucio 
de viviendas en 

alquiler

18%

Riesgo de desahucio de 
viviendas sin título 

regularizado
29%

Consultas
38%

El 53% de los expedientes
se han resuelto y cerrado
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El Ayuntamiento de Sevilla ha 
asumido el coste de la bonificación
del 95% del IBI a todas las 
viviendas protegidas en alquiler de 
Emvisesa.

Esta medida tiene un coste 
aproximado de 600.000 euros 
anuales.



Expedientes 
resueltos y 
cerrados

88%

Expedientes 
resueltos 
mediante 

excepcionalidad
12%

Expedientes en vía 
de negociación

68%

Expedientes con riesgo de desahucio por no existir título regularizado

105 expedientes se basan en personas que se dirigen a la OMDV ante la amenaza de pérdida de una vivienda que 
ocupan de manera irregular. 34 de estos expedientes ya han sido resueltos, tras comprobar que se trata de 
emergencias sociales y prestar apoyo a personas que deseaban regularizar su situación, no teniendo que 
lamentar ningún desahucio sin alternativa habitacional. En 4 casos, Emvisesa ha puesto a disposición de las familias 
afectadas una vivienda de su parque social.

Riesgo de desahucio de 
viviendas en propiedad

15%

Riesgo de desahucio de 
viviendas en alquiler

18%

Riesgo de desahucio 
de viviendas sin 

título regularizado

29%

Consultas
38%

El 32% de los expedientes
se han resuelto y cerrado
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Expedientes 
resueltos y cerrados

94%

Expedientes 
resueltos mediante 

excepcionalidad
6%

Expedientes en vía 
de negociación

50%

139 expedientes del total de los 367 que estamos analizando en esta sección dedicada a casos de necesidad de 
vivienda o riesgo de pérdida de la misma, consisten en consultas realizadas por familias que no se encontraban en 
un riesgo inminente de desahucio. Dichas consultas han provocado diversas respuestas por parte de la OMDV, en 
su mayoría asesoramiento e información.

En los 69 expedientes que continúan abiertos, la OMDV ha descartado la posibilidad de un desahucio inminente y 
se encuentra trabajando en la forma más óptima de resolverlos.

Riesgo de desahucio de 
viviendas en propiedad

15%

Riesgo de desahucio de 
viviendas en alquiler

18%

Riesgo de desahucio de 
viviendas sin título 

regularizado
29%

Consultas
38%

El 50% de los expedientes
se han resuelto y cerrado
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Gastos OMDV a 31 de diciembre de 2016
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Desglose de expedientes relacionados con “Necesidad de vivienda y riesgo de pérdida de la misma”
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Ayudas Sociales directamente relacionadas con vivienda concedidas durante 2016
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