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INTRODUCCION

El Excmo. Ayuntamiento Pleno, en su sesion celebrada el 24 de
Noviembre de 2015, puso de manifiesto la necesidad de revitalizar
Emvisesay convertirla en una herramienta para garantizar el derecho
alavivienda, considerando su revitalizacidon uno de los ejes principales
para establecer una nueva politica municipal de vivienda, mas social,
mas innovadoray respetuosacon los principios contenidos enlaLey.

Uno de los acuerdos adoptados por el Pleno fue la “puesta en marcha
de un Sistema de Atencion Integral a través de la creacion de una
Oficina Municipal por el Derecho ala Vivienda”, a la que se dota con
un presupuesto minimo anual de 4 millones de euros.

También se requirié a Emvisesa la redaccion de un “Plan Municipal
para el Acceso a una Vivienda Digna”, cuyo texto definitivo fue
aprobado el 21 de marzo de 2016 y al que se dot6é con una partida
presupuestariade 2.315.000 euros.

La Oficina Municipal por el Derecho ala Vivienda abrio sus puertas el
31de mayode 2016 enlaavenidade San Jeronimo.

El Consejo de Administracion de Emvisesa también aprobd, en sesion
celebrada el 23 de octubre de 2017, la Estrategia de Ampliacion
Urgente del Parque Piblico de Viviendas.

Dicha estrategia de ampliacion tiene como objetivo obtener y poner en
uso con fines sociales mas de 1.000 viviendas en los préximos afios en
laciudad de Sevilla.
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La estrategia disenada de manera coordinada entre Emvisesa y las
Delegaciones de Habitat Urbano, Turismoy Culturay Bienestar Social y
Empleo, tiene entre sus prioridades la reutilizacion de viviendas
privadas que en estos momentos se encuentran desocupadas. Asi, en
total se marca como objetivo poner en uso 470 viviendas vacias, ya sea
através de contrataciones de alquiler a privados para uso social o de una
convocatoria de adquisicion de inmuebles a terceros.

En segundo lugar, la estrategia busca aprovechar las bolsas de suelo
publicas para impulsar la construccién de nuevas viviendas en
distintos barrios de la ciudad a través de una formula viable y sostenible
econdmicamente. De esta forma, se disefia un programa de
construccion y rehabilitacion de viviendas con hasta 545 pisos en
distintos puntos de la ciudad, distribuidas en suelos del Distrito Sur,
Torreblancay Macarena.

En ambas lineas de trabajo Emvisesa centra los esfuerzos en
incrementar el parque publico en alquiler, especialmente con fines
sociales. Asi, el 80% de las viviendas, 979, se reservan para el
alquiler, lo que supone un incremento del parque publico de viviendas
en la ciudad. El resto de las viviendas, 236, se reservan para venta
con el objetivo de hacer viable economicamente la operacion y, al
mismo tiempo, dar respuesta a las 5.466 personas inscritas en el
registro de demandantes que solicitan una vivienda en régimen de
compraventa.
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La Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda es el
lugar al que los ciudadanos pueden dirigirse para

recibir una atencion directa e integral relacionada con
sus necesidades de vivienda.

La OMDV presta un servicio de asesoramiento legal y
juridico a las personas con problemas
relacionados con el alojamiento, gracias a politicas de
prevencion, mediacion y proteccion.

La OMDV es el mediador social entre ciudadanosy

entidades financieras, estamentos juridicos y otros

0rganismos.
Wil
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OBJETIVOS

Conforme a las directrices fijadas por los acuerdos
plenarios que instan a su creacién, los objetivos
fundamentales de la Oficina Municipal por el Derecho a la
Vivienda son los siguientes:

+ Garantizar el derecho a la vivienda mediante la
actuacion en dos lineas: primero a través del Registro
Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida y, en
segundo lugar, mediante la atencion individualizada a las
personas en proceso de pérdida de la vivienda derivado de
ejecucion hipotecaria, impago de alquiler u ocupacion sin
titulo de vivienda.

- Prestar un servicio de asesoramiento legal y juridico a
las personas con problematicas relacionadas con el
alojamiento, que permita actuaciones de prevencion,
mediacidn y proteccion, para asi garantizar una atencion
integral.

ansponss DE UNA VIVIENDA VACIA
PERO TE PREOCUPA ALQUILARLA?

PROLAAMA DE CAPTACION
P WIVTEMOAS WAL AL

Estames cumpliende
EMVISESA
anos
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- Mediar en la resolucion de conflictos, facilitando la
comunicaciéon para que las partes, por si mismas, sean
capaces deresolver sus controversias.

« Elaborar un censo de viviendas vacias en propiedad de
bancos y promotoras inmobiliarias, tratando de incentivar
su puesta en uso. El “Avance del documento de
informacion y diagnostico del Plan Municipal de
Vivienda” dedica especial interés al fenomeno de la
vivienda vacia en Sevilla, avanzando hacia un diagnostico
certero de su numero real y los motivos por los que sus
propietarios las mantienen desocupadas. Las conclusiones
contribuirdn a afinar una campafia de captacion de
viviendas vacias para uso social.

- Prestarasistenciasocial y/o psicologicaen coordinacion
con los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sevilla,
Puntos de Informacion de la Mujer y Organizaciones No
Gubernamentales.

« Publicar de manera semestral para su analisis,
evaluacion y seguimiento, las actuaciones llevadas a cabo
por la Oficina Municipal por el Derecho alaVivienda.
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PALMERA
BELLAVISTA
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Organizacion administrativa de Sevilla en 11
Distritos Municipales.

Las actuaciones de la Oficina Municipal por el Derecho a
la Vivienda van dirigidas a las personas empadronadas
y que residen de manera habitual en alguno de los 11
Distritos Municipales de la ciudad de Sevilla.

El publico al que se dirige principalmente la OMDV es el
formado por aquellas unidades familiares o
convivenciales que se encuentra en situacion de
especial necesidad asistencial por riesgo de pérdida
de su residencia o que, una vez perdida, requieren de
unaalternativa habitacional.
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ESTRUCTURA

Emvisesa realiza semestralmente un analisis de la
situacion y las actuaciones de la Oficina Municipal por el
DerechoalaVivienda.

Dicho andlisis contempla las tres grandes lineas de
actuacion delaOMDV:

1. El Registro Publico Municipal de Demandantes de
Vivienda Protegidade Sevilla.

2. Los expedientes tramitados por la OMDV en relacién a
situaciones de necesidad o riesgo de pérdida de
alojamiento.

3. Los expedientes relacionados con el “Protocolo para
casos de incumplimiento de las normas de convivencia
vecinal y no ocupacion de las viviendas arrendadas
propiedad de Emvisesa o gestionadas por esta, por parte de
susinquilinos legales”.

El objetivo de este Informe es propiciar el debate y la
obtencién de conclusiones que ayuden a perfeccionar las
politicas sociales en materia de vivienda aplicadas por el
Ayuntamiento de Sevilla, en general, y por Emvisesa, de
manera particular.
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La OMDV también gestiona el Protocolo de Permuta de
Viviendas. La “Bolsa de Permutas” ya esta activay cuenta
con un nimero considerable de solicitudes que cumplen los
requisitos. Al cierre de este Informe habia 7 viviendas
disponiblesenlaBolsade Permutas.

El primer paso que siguen los interesados en la aplicacién
del Protocolo de Actuacion y Gestién de Permutas, del quela
Bolsa de Permutas forma parte, consiste en descargar de la
web de Emvisesa el formulario de “Solicitud de Inclusiéon en
la Bolsa de Permutas”, cumplimentarlo, firmarlo y
presentarlo junto a la documentacién necesaria en la sede
delaOMDV.

ElProtocolode Permuta sedirige a:

-inquilinos de viviendas en alquiler de Emvisesa que
desean cambiar su vivienda por otra que se ajuste a sus
necesidades. Esa otra vivienda provendria de otro inquilino
de Emvisesaque cumplalos requisitos del Protocolo.

-propietarios de viviendas (no necesariamente de
Emvisesa) que desean que Emvisesa adquiera su vivienda 'y
le ofrezca otraenalquiler.
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ESTRUCTURA

El 17 de mayo de 2016, la Comision ejecutiva del Consejo de
Administracién de EMVISESA aprob6 el “Protocolo de
actuacion para la recuperacion de las viviendas vacias
cedidas en régimen de arrendamiento, propiedad de
EMVISESA, que no son ocupadas como domicilio
habitual y permanente por sus inquilinos legales”, que
permite la utilizacion de la via judicial mas rapida para la
recuperacion de la posesion de las viviendas en cuestion.

El hecho de no estar ocupando como domicilio habitual y
permanente las viviendas que les fueron adjudicadas en
régimen de arrendamiento a sus inquilinos supone no solo
un incumplimiento de lo establecido en el clausulado de
los contratos de arrendamiento de lavivienda, sino también
un incumplimiento del articulo 11 del Decreto 149/2006, de
25 de julio, que aprueba el Reglamento de Viviendas
Protegidas de la Comunidad Auténoma de Andalucia, que
establece que las viviendas protegidas se destinaran a
residencia habitual y permanente de sus destinatarios.

Al quedar acreditado que sus arrendatarios no las ocupan, y
por tanto, su necesidad de vivienda ya se encuentra cubierta
de otros modos, y siendo una obligacion de los poderes
publicos garantizar el derecho a la vivienda y que no exista
ninguna vivienda publica sin habitar, resulta necesario
articular un mecanismo que permita la recuperacién de
dichas viviendas vacias y sin uso, para poder volver a
adjudicarlas de acuerdo con el procedimiento legalmente
establecidoyque pueda, asi, garantizarse su fin social.

INFORME

ISEMESTRE2017
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ESTRUCTURA

A mayo de 2017 se habian abierto 50 expedientes en
aplicacion del Protocolo, que se encontraban en la
siguiente situacion:

- 4 expedientes en tramite: pendientes de verificar la
situacion de ocupacion de la vivienda , de los cuales uno se
encontraba pendiente del plazo de alegaciones.

- 1 expediente pendiente de aprobacién por la
Comision Ejecutiva de Emvisesa: acreditados los hechos, se
procedié a redactar el correspondiente informe por la
Seccion de Alquileres, con el visto bueno del Coordinador
de Areayel Director Gerente.

- 25 expedientes con actuaciones judiciales
entabladas.

- 1 vivienda recuperada, tras las correspondientes
actuacionesjudiciales.

- 3 viviendas recuperadas, por entrega de llaves sin
actuacionesjudiciales.

- 16 expedientes archivados, 12 de ellos tras verificarse
que ocupaban la vivienda como domicilio habitual y
permanente.
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El hecho que propicia la apertura de un expediente es,
habitualmente, la denuncia de un vecino, administrador de
Comunidad o unainspeccion técnicade Emvisesa.

Independientemente de estos casos que se siguen en
aplicaciéon del Protocolo de recuperacion de viviendas
vacias, se han recuperado, desde el inicio de aplicacién de
este, un total de 4 viviendas que se encontraban vacias,
y que ya estaban con actuaciones judiciales instadas
principalmente por este motivo.

Emvisesa tiene la obligacidn de verificar que los inquilinos
residen de manera habitual y permanente en las viviendas
protegidas que tienen adjudicadas, asi como de denunciar
judicialmente los incumplimientos relacionados con
ocupacionesilegalesdedichas viviendas.
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Emvisesa esta aplicando un “Plan paralanormalizaciony
regularizacion” de las promociones que concentran un
mayor namero de ocupaciones ilegales en el parque publico
deviviendas.

Los destrozos y problemas de convivencia creados por
los ocupantes ilegales provocan el abandono paulatino de
sus legitimos adjudicatarios, situacién que acrecienta el
riesgo de nuevas ocupaciones, frecuentemente llevadas a
cabo por miembros de un mismo circulo familiar.

Emvisesa empieza a constatar una importante
disminucion en los niveles de ocupacion de las
promociones donde se aplica el Plan, asi como de los graves
problemas de convivenciay seguridad.

La primera promocién donde el Plan de Normalizacion
comenzd a aplicarse fue Modecar (Torreblanca) que
concentraba el 70% de las viviendas ocupadas de todo el
parque publico de alquiler. En menos de cuatro meses las
viviendas ocupadas se han reducido hasta suponer el
37% del total.

El Plan continta su aplicacién en la promociéon MC 1.2 de
Sevilla Este, la segunda con mayor nimero de ocupaciones
tras Modecar. El 34% del total de viviendas de Emvisesa
ocupadasilegalmente se encuentranenlaMC1.2.
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El Plan consta de un coctel de medidas que se adaptan a
cada situacién concretay contemplan desalojos, labores de
mediacion, medidas educativas o acuerdos de pago.
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DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA EN SEVILLA

El Registro Publico Municipal de Demandantes de
Vivienda Protegida de Sevilla es el instrumento previsto
para proporcionar informacién actualizada sobre la
necesidad devivienda en la ciudad de Sevilla.

El Registro de Demandantes cuenta con una normativa que
establece los mecanismos legales de seleccion de
adjudicatarios de viviendas de proteccion publica.

El Ayuntamiento de Sevilla es el responsable de la creacion,
mantenimiento y actualizacién permanente del Registro
de Demandantes de Vivienda Protegida de Sevilla, cuyas
competencias de gestiéon y administracion corresponden a
Emvisesa.

Para optar a unavivienda de proteccion publica en la ciudad
de Sevilla es necesario encontrarse inscrito en el Registro
de Demandantes.

Los requisitos fundamentales y con caracter general para
solicitar la inscripcién como demandante de vivienda
protegida son:

 ser persona fisica mayor de edad con interés enresidir en
laciudad de Sevilla.

. disponerdeingresosecondémicos limitados.

« nodisponer deotravivienda, sealibre o protegida.
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DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA EN SEVILLA
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La inscripcion en el Registro clasifica a los demandantes en
grupos de acceso, en funcién de las circunstancias
personalesyfamiliares expresadasen la solicitud:

* ingresosecondémicos.
. gruposde especial proteccion.
- preferenciasenelrégimende tenencia.

NUMERO DE HABITANTES

25.000 50.000 100.000
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DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA EN SEVILLA

COMPOSICION DE LAS
UNIDADES FAMILIARES

Al finalizar el primer trimestre de 2017 habia 11.658
personas inscritas como demandantes activos de
vivienda protegida en el Registro Publico Municipal de
Sevilla.

La mayoria de los inscritos, un 56,69%, forman parte de
unidades familiares compuestas por un solo miembro.
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Preferencias en el régimen de acceso de los demandantes de vivienda
protegida en Sevilla
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8794
41%

Las preferencias en el régimen de tenencia indican que un
66% de los demandantes preferirian acceder a unavivienda
protegida ya sea directamente en propiedad, o bien
alquilandola en un primer momento para ejercer una
opcidénde compra con posterioridad.
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DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA EN SEVILLA

Las cifras manejadas por el Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia indican que la poblacion de
Sevilla experimentara un descenso entre 2018 y 2023 de
unas1.900 personas por ano, es decir, alrededor de un 2%.

Proyeccién de poblacidn entre 2018 y 2023 en el municipio de
Sevilla
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Sin embargo, se prevé que en el mismo periodo de tiempo el
numero de hogares experimente un crecimiento que,
considerando en conjunto de la provincia, llegue al 5%.

La explicacion de este fendmeno tiene que ver con la
existencia de numerosos nucleos familiares compuestos
por personas mayores que viven solas, asi como ntcleos
familiares divididos por separacionesy/o divorcios.

Preferencia en el n? de dormitorios de los demandantes de vivienda

protegida en Sevilla
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DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA EN SEVILLA

Necesidad de vivienda adaptada (acreditada) de los demandantes de
vivienda protegida en Sevilla
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Demandantes de vivienda protegida en Sevilla que actualmente
habitan en una vivienda inadecuada

68
1%

usl
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Emvisesa adapta y reserva un porcentaje de las viviendas
que promueve para personas confinadas en silla de ruedas.

Este porcentaje esta fijado en el articulo 111 del Decreto
293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
que regula las normas para la accesibilidad en las
infraestructuras, el urbanismo, la edificaciéon y el
transporte en Andalucia.

El nimero de viviendas adaptadas depende del nimero
total deviviendas edificadas en la promocion:

» De17a39viviendas:1viviendaadaptada.

« De40a66viviendas: 2 viviendas adaptadas.

« De67a99viviendas: 3 viviendas adaptadas.

« De100a133viviendas: 4 viviendas adaptadas.
« De134a165viviendas: 5viviendas adaptadas.
« De166viviendasen adelante: 3% redondeado.

El nimero de demandantes que habitan en una vivienda
considerada inadecuada apenas supone el 1% del total de
inscritos.

Se consideran inadecuadas aquellas viviendas con
problemas estructurales o constructivos graves, caravanas,
chabolas, estructuras temporales, etc.
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DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA EN SEVILLA

El153,88% de los inscritos como demandantes de vivienda
protegida en Sevilla pertenecen al grupo de especial
proteccion “jovenes menores de 35 aios”.

Les siguen en nimero las “familias monoparentales con
hijosacargo”, que suponenel12% delas inscripciones.

Son grupos de especial proteccion las personas jévenes
menores de 35 anos, las mayores de 65 anos, las personas
con discapacidad, personas en situacion de dependencia,
las victimas del terrorismo y demas personas incluidas en
el articulo 3.a) de la Ley 10/2010, de 15 de noviembre, las
familias monoparentales, las unidades familiares con
menores a su cargo, las personas procedentes de
situaciones de rupturas de unidades familiares, las
victimas de la violencia de género, las personas emigrantes
retornadas, las personas inmigrantes en situacion de
exclusion social, las personas sin hogar o en situacion de
emergencia habitacional, asi como las personas y las
familias que han sido desposeidas de su vivienda habitual
por situaciones de impago de su hipoteca o de la renta de
alquiler, por causas sobrevenidas, las que estan en
situacion de desempleo, cuando la misma conlleve
encontrarse en riesgo de exclusion social, las familias con
ingresos por debajo del umbral de pobreza y las que se
encuentren en situacion o riesgo de exclusion social.

Pertenenciaa Grupos de Especial Proteccion de los demandantes de
vivienda protegida en Sevilla
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DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA EN SEVILLA

1500

Antigliedad de la inscripcién de los demandantes
de vivienda protegida en Sevilla
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TOTALES 11658 100,00%

El 70% de las personas inscritas como demandantes de
vivienda protegida en Sevilla tienen una antigiiedad
inferioralos tres afos.

El Registro celebra sorteos periédicamente para ordenar a
los demandantes, conforme a lo dispuesto en su
Reglamento.

La periodicidad de estos sorteos se determina segun las
previsiones de vivienda a ejecutar establecidas en el Plan
Municipal de Vivienda y, en todo caso, se celebra un nuevo
sorteo una vez que se han adjudicado un minimo de mil
viviendas desde el Gltimo sorteo celebrado.

El proximo sorteo ante notario para ordenar a los inscritos
se celebrardel12 de diciembre de 2017.
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El 63,63% de los demandantes de vivienda protegida en
Sevilla poseen unos ingresos no superiores al IPREM, es

decir, 537,84 € mensuales o menos.
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TOTALES 11658 100,00%
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Resulta evidente la dificultad para acceder a una vivienda,
incluso de proteccién oficial, de unidades familiares con
bajosnivelesdeingresos.

El Ayuntamiento de Sevilla y Emvisesa son sensibles a tal
dificultad y habilitan medidas para facilitar el acceso:

« Reduccion de la renta mensual que abonan todos los
inquilinos de promociones de Emvisesa en régimen de
iniciativa municipal y autondmica, al ser 1a mas elevada de
las promocionesenalquiler.

- Cambio de régimen de viviendas en venta a alquiler,
mas accesible para unidades familiares con bajos niveles de
renta.

- Capitulo aparte merece la puesta en marcha del
“Protocolo de Proteccidon a Familias con Pocos Recursos”
(PPR) , que sustituye a la Renta Social y garantiza la
adecuaciéon de los alquileres de Emvisesa a la realidad
socioecondémica de cada familia.

De este modo, se asegura que las familias en extrema
necesidad no abonaran en concepto de alquiler mas del
5% de sus ingresos mensuales y ninguna familia o
unidad de convivencia pagara mas del 30% de sus
ingresos en concepto de alquiler.

El Protocolo, posible gracias al Convenio firmado entre el
Ayuntamiento de Sevilla y Emvisesa el pasado 23 de mayo,
determina el procedimiento interno de gestion de las ayudas
sociales municipales en concepto de rentas de alquiler y
cuotas de comunidad vecinal de viviendas y alojamientos
propiedad de Emvisesa o gestionados por esta.
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Para poder acceder a las ayudas contempladas en el
“Protocolo de Proteccién a Familias con Pocos Recursos” es
necesario hallarse en situacion de vulnerabilidad por
riesgo de exclusion social, acreditada por los Servicios
Sociales Municipales y cumplir con los requisitos
establecidos en dicho Protocolo, entre los que destacan:

+ Serinquilino de unaviviendaualojamiento titularidad de
Emvisesa.

« Ocupar la vivienda como domicilio habitual y
permanente.

« No encontrarse sancionado con la pérdida de derechos
econdmicos como consecuencia de un expediente por
incumplimiento de las normas de convivencia vecinal y no
ocupacién de las viviendas arrendadas propiedad de
Emvisesa.

+ Tenerlos suministros contratadoslegalmente.

Las personas que quieran acogerse a este Protocolo deben
cumplimentar y presentar en las oficinas de la OMDV los 5
impresosdisponibles enlaweb de Emvisesa.

La OMDV ha recibido mas de 350 solicitudes para tramitar
la PPR. Todas ellas han sido enviadas a Bienestar Social, que
debera comprobar el cumplimiento de requisitos y
determinar laayuda que corresponde a cada caso.
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Sexo de primer titular inscrito como demandante de vivienda protegida en Estado civil del primer titular de los demandantes de vivienda protegida
Sevilla
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El nimero de demandantes de vivienda protegida en Sevilla
se ha mantenido estable entre el informe del pasado
semestreyelactual.

De los 11.986 inscritos registrados como demandantes de
vivienda a 31 de diciembre de 2016, hemos pasado a los
11.658 de30dejuniode 2017.

Se tratade unadisminuciéon de 328 personas.
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A 30 de junio de 2017 la
OMDV habia tramitado un [22IRITO

total de 655 expedientes

relacionados CON [savPABLOSANTAJUSTA

necesidad de vivienda O [ESTE-TORREBLANCA-ALCOSA

riesgo de pérdida de la [sur

misma.

Al finalizar el segundo BELLAVISTA-LA PALMERA

semestre de 2016 eran 367

los expedientes

tramitados.

SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTAL EXPEDIENTES
CASCO ANTIGUO 21 3 24
MACARENA 56 6 62

54 1 55
106 12 118
44 5 49
TRIANA 31 5 36
MACARENA-NORTE 108 23 131
6 2 8
NERVION 16 3 19
LOS REMEDIOS 6 2 8
CERRO-AMATE 133 12 145

Al tratarse de un registro vivo y dinamico, los expedientes
contintian recibiendo tratamiento hasta su cierre
definitivo. No podemos elaborar los informes semestrales
como si de compartimentos estancos se tratara y no seria
correcto decir que durante el segundo semestre de 2016 se
tramitaron 367 expedientes y durante el primer semestre
de 2017 se han tramitado 288. Los expedientes que
permanecen en tramite al finalizar un semestre contintian
recibiendo tratamiento en el siguiente, hasta obtener una
solucion que posibilite su cierre.

Delos 367 expedientes abiertos tltimo semestre del pasado
ano, 206 quedaron pendientes de resolucion. Durante el
primer semestre de 2017, objeto de este informe, se ha
continuado trabajando en esos 206 expedientes para
ofrecer una solucion a los interesados y pasarlos al estado
“cerrados”.

Desde suinauguracién el pasado 31de mayo
de 2016 hasta hoy, la OMDV ha atendido a
miles de ciudadanos. En 655 casos, ante
situaciones de necesidad de vivienda o
riesgo inminente de pérdida de la misma, se
ha abierto expediente.

Ninguno de los 655 expedientes han
concluido con un desahucio sin que se haya
ofrecido una alternativa habitacional a |
familia afectada.
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Un 11% del total de expedientes tramitados a 30 de junio de
2017tenian concedidala condicién de vulnerabilidad.

Ello supone que los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Sevilla dictaminaron, tras comprobar que se cumplian
todos los requisitos, que la familia en cuestion tenia la
condicién de vulnerable, por hallarse en riesgo de exclusion
social.

La condicién de vulnerabilidad permite que los afectados
puedan optar a una concesion directa de una vivienda
protegida, con el requisito de inscribirse en el Registro de
Demandantes aunque sin esperar el turno resultado de
los sorteos periodicos que ordenan dicho Registro.

Con ello se logra que aquellas familias que pierden su
vivienda y no disponen de una alternativa habitacional, ni
de los recursos para procurarla, puedan acceder a una
vivienda protegida.

NUMERO DE EXPEDIENTES CON EXCEPCIONALIDAD

1 7 25

. . Expedientes segtin riesgo de exclusion social
En el 100% de los casos en que se produjo un desahucio o

situacion que implicaba la pérdida de la vivienda, la OMDV
pudo ofrecer a los afectados una alternativa habitacional
paraevitarel desamparo.

B SIN EXCEPCIONALIDAD

B CON EXCEPCIONALIDAD

s
'
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Expedientes totales por Distritos
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COMPARATIVA POR DISTRITO ENTRE EL TOTAL DE EXPEDIENTES
Y AQUELLOS QUE CUENTAN CON CERTIFICADO DE EXCEPCIONALIDAD
145

NUMERO DE EXPEDIENTES

8 55 145

140 m
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Los Distritos Municipales de residencia de las familias que
& 2 mas expedientes han generado son el Norte, el Este-
Torreblanca-Alcosa yCerro-Amate.
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La situacion de la Oficina Municipal por el Derecho a la
o TR g Vivienda, entre los barrios de Pino Montano y San
F A f'-’ *L ~ f‘w __..e"'a £ g f"" Jeronimo-Alamillo, resulta ideal por su proximidad a los

Pl & distritos donde reside la poblacién que mas atencioifes
registra.
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B NUM. EXPDTES CERRADOS SIN EXCEP.

= NUM. EXPDTES CERRADOS CON EXCEP.

E164% de los expedientes abiertos por laOMDV en relacién
a necesidad de vivienda y riesgo de pérdida de la misma se
encuentran ya cerrados, lo cual da una idea de la capacidad
de trabajo de los profesionales de la Oficina.

Ningun expediente se ha cerrado concluyendo en la pérdida

devivienda sin que exista unaalternativa habitacional.

Relacion entre el nimero de expedientes en
tramitacion y los expedientes cerrados
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SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES

DISTRITO NUM. EXPDTES CERRADOS SIN EXCEP. % SOBRE TOTAL EXP. CERRADOS NUM. EXPDTES CERRADOS CON EXCEP. % SOBRE TOTAL EXP. CERRADOS TOTAL EXPDTES CERRADOS | % SOBRE TOTAL EXP.
CASCO ANTIGUO 16 84,21% 3 15,79% 19 79,17%
MACARENA 45 93,75% 3 6,25% 48 77,42%
SAN PABLO-SANTA JUSTA 24 96,00% 1 4,00% 25 45,45%
ESTE-TORREBLANCA-ALCOSA 68 88,31% 9 11,69% 77 65,25%
SUR 22 88,00% 3 12,00% 25 51,02%
TRIANA 22 81,48% 5 18,52% 27 75,00%
MACARENA-NORTE 67 79,76% 17 20,24% 84 64,12%
BELLAVISTA-LA PALMERA 4 66,67% 33,33% 6 75,00%
NERVION 12 80,00% 20,00% 15 78,95%
LOS REMEDIOS 6 75,00% 2 25,00% B 100%
CERRO-AMATE 73 87,95% 10 12,05% 83 57,24%

359 86,09% 58 13,91% 417 63,66%

Expedientes cerrados segun Distrito Municipal
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NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA

Los expedientes de 58 familias se han cerrado tras serles
adjudicadas otras tantas viviendas protegidas propiedad de
Emvisesa, envirtud del protocolo de excepcionalidad.

Se trataba de unidades de convivencia en riesgo de
exclusion social y con elevadas probabilidades de no
encontrar una alternativa habitacional en caso de perder la
vivienda que venian ocupando.

Expedientes cerrados segun excepcionalidad

NUM. EXPDTES CERRADOS SIN EXCEP. NUM. EXPDTES CERRADOS CON EXCEP.

N
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Expedientes en tramite segin excepcionalidad
in

™

CON EXCEPCIONALIDAD

Al finalizar el primer semestre de 2017 quedaban 238
expedientes en tramite, en los que se continuaba
trabajando paraencontrarles una solucion.

En tan sdlo 16 casos existia una condicion de
vulnerabilidad.

Expedientes en tramite con excepcionalidad por Distritos

El 100% de los expedientes en tramite con vulnerabilidad
acreditada se concentran enlos distritos Norte, Macarena,
Cerro-Amate, Sury Este-Alcosa-Torreblanca.
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Si analizamos cudl es el titulo de ocupacion de las
viviendas objeto de los 655 expedientes tramitados,
descubrimos que en 231 casos se trata de viviendas en
alquiler, cuyos inquilinos sienten el riesgo de pérdida por
no poder continuar haciendo frente al pago de larenta.

Al alquiler le sigue la ocupacion ilegal, con 194 casos
tramitados por la OMDV. Se trata de individuos o unidades
de convivencia que ocupan una vivienda sin el
correspondiente titulo legal y temen la posibilidad de
perderla cuando sus legitimos propietarios inician acciones
pararecuperarla.

En 131 casos, se trata de viviendas en propiedad cuyos
duenos no pueden continuar haciendo frente al préstamo
hipotecarioyacuden alaOMDV enbusca de una solucion.

En el 50% de los expedientes tramitados porlaOMDV desde
su apertura, el duefio de la vivienda era una entidad
bancaria.

Mas del 35% de las viviendas eran propiedad de
particulares.
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OCUPACION EN PRECARIO ALQUILER PROPIEDAD RECOGIDO USO Y DISFRUTE SIN
ILEGAL ALOJAMIENTO
CONOCIDO

INFRAVIVIENDA

Clasificacién de expedientes segtn titulo de propiedad de la vivienda
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El 50% de los 655 expedientes tramitados por la OMDYV han
llegado a tramitarse judicialmente.

324 de los expedientes gestionados por la OMDV han
llegado a tramitarse judicialmente.

Si analizamos el tipo de procedimiento judicial que se ha
llevado a cabo, vemos que 101 expedientes llegaron a
trdmite judicial por haberse producido una ocupacion
irregular de la vivienda que sus legitimos propietarios
denunciaron.

En 91 casos se produjo una ejecucion hipotecaria y en 84
un procedimiento de desahucio por impago de rentas.

Son los tres procedimientos judiciales mas numerosos,
reuniendo un 85% del total.

Como se vera cuando analicemos el tipo de resolucion de los
expedientes tramitados, la OMDV afronta estos
procedimientos judiciales con diferentes técnicas que, en
todos los casos, han evitado que una sola familia quede
sin una alternativa ante la pérdida de su alojamiento.



NO' DO
EMVISESA
OMDV AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

I\ INFORME
ISEMESTRE2017

NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA

TIPO DE RESOLUCION NUM. EXPDTES CERRADOS SIN EXCEP. NUM. EXPDTES CERRADOS CON EXCEP. | TOTAL EXPDTES CERRADOS
NEGOCIACION CON PROPIETARIO 45 0 45
EXCEPCIONALIDAD (vivienda adjudicada) 10 23 33
FALTA COLABORACION INTERESADO 75 4 79

ASESORAMIENTO QUE PERMITE AL

INTERESADO ACTUAR POR CUENTA PROPIA 34 0 34

DESAHUCIO CON ALTERNATIVA 7 1 8
ASESORAMIENTO Y DERIVACION.NO
COMPETENCIA OMDV.

87 11 98

NEGATIVA DEL PROPIETARIO A NEGOCIAR.

DERIVACION A SS.5S. 32 9 41

NEGATIVA DEL PROPIETARIO A NEGOCIAR.
ALTERNATIVA HABITACIONAL 5 0 5
PROPORCIONADA POR USUARIO.

EXPEDIENTE DUPLICADO 5
ABANDONO VOLUNTARIO DE VIVIENDA 16
AYUDA CONCEDIDA POR SS.SS. E)
INTERESADO CUENTA CON RECURSOS 12
RENUNCIA A LA ALTERNATIVA HABITACIONAL
OFRECIDA POR EMVISESA
INFORMACION FACILITADA 26
359

5
18
7
13

0 2

[ ST 1Y [N [N 1)

29
417

[l
©

LaOMDYV ha cerrado 417 de los 655 expedientes tramitados,
esdecir,un 64% del total.

Los expedientes se cierran cuando la Oficina Municipal por
el Derecho a la Vivienda concluye su labor de mediacion,
trasagotar todoslosrecursosdisponibles.

No todos los casos implican un riesgo de desahucio. En
muchas ocasiones se trata de personas alas que se pretende
subir la renta, no renovar el contrato de alquiler o imponer
condiciones que consideran no ajustadas aderecho.

Un 23,5% de los expedientes se cerraron una vez que la
OMDV asesor6 a los interesados y les derivo a la
institucion competente. Es el caso de viviendas que
pertenecen a otras instituciones, como AVRA, a las que se
cedelainiciativadeintentarla mediacion en primer lugar.

En un 18,94% de los casos, los expedientes se cerraron por
falta de colaboracion de las personas que solicitaron la
mediacion. El hecho de no aportar la documentacion
requerida, estar ilocalizable o no acudir a las citas
programadas ha hecho que 79 expedientes se hayan
cerrado. Muchos de ellos se reabren cuando los interesados
renuevan su intereés.

El 10,79% de los expedientes, un total de 45, se cerraron
tras la negociacién de la OMDV con los propietarios de la
vivienda. Esta negociacién suele implicar la firma de un
contrato de alquiler social, la renegociacion de la
hipoteca, el fraccionamiento de la deuda, la renovacion
de un contrato que, en principio, el propietario no tenia
intencion de renovar alinquilino o unareduccion de renta.

En el 9,83% de los casos el propietario de la vivienda se
negd a entablar negociaciones con la OMDV. Estos
expedientes suelen resolverse derivando a las personas en
riesgo de perder su vivienda a los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Sevilla, quienes les facilitan la ayuda
apropiadaasusituacion.
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La OMDV ha cerrado el 8% de los
expedientes adjudicando una
vivienda por la via de la
excepcionalidad a familias en
riesgo de exclusién social que
estaban en peligro inminente de
quedarse sin alternativa
habitacional.

Han sido 120 unidades familiares
las que han obtenido una vivienda
protegida sin tener que esperar la
adjudicacion por parte del
Registro de Demandantes.

Hasta ahora, el responsable de estudiar y emitir la
excepcionalidad necesaria era Bienestar Social, aunque sera
la recientemente creada Comision Técnica de la Vivienda
quien adquieralaresponsabilidad.
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NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA: tablas de datos.

SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES
DISTRITO NUM. EXPDTES EN TRAMITE SIN EXCEPC. % SOBRE TOTAL EXP. EN TRAMITE NUM. EXPDTES EN TRAMITE CON EXCEPC. (% SOBRE TOTAL EXP. EN TRAMITE TOTAL EXPDTES EN TRAMITE | % SOBRE TOTAL EXP.
CASCO ANTIGUO 5 100% 0 0% 5 20,83%
MACARENA 11 78,57% 3 21,43% 14 22,58%
SAN PABLO-SANTA JUSTA 30 100,00% 0 0% 30 54,55%
ESTE-TORREBLANCA-ALCOSA 38 92,68% 3 7,32% 41 34,75%
SUR 22 91,67% 2 8,33% 24 48,98%
TRIANA 9 100% 0 0% 9 25,00%
MACARENA-NORTE 41 87,23% 6 12,77% 47 35,88%
BELLAVISTA-LA PALMERA 2 100% 0 0% 2 25,00%
NERVION 4 100% 0 0% 4 21,05%
LOS REMEDIOS 0 0% 0 0% 0 0%
CERRO-AMATE 60 96,77% 2 3,23% 62 42,76%
222 93,28% 16 6,72% 238 36,34%
SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES
DISTRITO NUM. EXPDTES CERRADOS SIN EXCEP. % SOBRE TOTAL EXP. CERRADOS NUM. EXPDTES CERRADOS CON EXCEP. % SOBRE TOTAL EXP. CERRADOS TOTAL EXPDTES CERRADOS % SOBRE TOTAL EXP.
CASCO ANTIGUO 16 84,21% 3 15,79% 19 79,17%
MACARENA 45 93,75% 3 6,25% 48 77,42%
SAN PABLO-SANTA JUSTA 24 96,00% 1 4,00% 25 45,45%
ESTE-TORREBLANCA-ALCOSA 68 88,31% 9 11,69% 77 65,25%
SUR 22 88,00% 3 12,00% 25 51,02%
TRIANA 22 81,48% 5 18,52% 27 75,00%
MACARENA-NORTE 67 79,76% 17 20,24% 84 64,12%
BELLAVISTA-LA PALMERA 4 66,67% 2 33,33% 6 75,00%
NERVION 12 80,00% 3 20,00% 15 78,95%
LOS REMEDIOS 6 75,00% 2 25,00% 8 100%
CERRO-AMATE 73 87,95% 10 12,05% 83 57,24%
359 86,09% 58 13,91% 417 63,66%
SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTAL EXPEDIENTES
DISTRITO TOTALES SIN EXCEPCIONALIDAD % SIN EXCEPCIONALIDAD TOTALES CON EXCEPCIONALIDAD % CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES %
CASCO ANTIGUO 21 87,50% 3 12,50% 24 100,00%
MACARENA 56 90,32% 6 9,68% 62 100,00%
SAN PABLO-SANTA JUSTA 54 98,18% 1 1,82% 55 100,00%
ESTE-TORREBLANCA-ALCOSA 106 89,83% 12 10,17% 118 100,00%
SUR 44 89,80% 5 10,20% 49 100,00%
TRIANA 31 86,11% 5 13,89% 36 100,00%
MACARENA-NORTE 108 82,44% 23 17,56% 131 100,00%
BELLAVISTA-LA PALMERA 6 75,00% 2 25,00% 8 100,00%
NERVION 16 84,21% 3 15,79% 19 100,00%
LOS REMEDIOS 6 75,00% 2 25,00% 8 100,00%
CERRO-AMATE 133 91,72% 12 8,28% 145 100,00%
581 88,70% 74 11,30% 655 100,00%
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NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA: tablas de datos.
SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES
DISTRITO NUM. EXPDTES EN TRAMITE SIN EXCEPC. % SOBRE TOTAL EXP. EN TRAMITE NUM. EXPDTES EN TRAMITE CON EXCEPC. % SOBRE TOTAL EXP. EN TRAMITE TOTAL EXPDTES EN TRAMITE |% SOBRE TOTAL EXP.
ADMINISTRACION 3 50,00% 3 50,00% 6 25,00%
BANCO 165 97,63% 4 2,37% 169 52,16%
EN SITUACION DE CALLE 1 100,00% 0 0,00% 1 25,00%
DESCONOCIDO 0 0,00% 1 100,00% 1 14,29%
EMVISESA 7 63,64% 4 36,36% 11 26,19%
INMOBILIARIA 9 100,00% 0 0,00% 9 50,00%
PARTICULAR 37 90,24% 4 9,76% 21 17,60%
FONDO DE TITULACION 1 100,00% 0 0,00% 1 33,33%
223 93,31% 16 6,69% 239 36,49%
SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES
DISTRITO NUM. EXPDTES CERRADOS SIN EXCEP. % SOBRE TOTAL EXP. CERRADOS NUM. EXPDTES CERRADOS CON EXCEP. % SOBRE TOTAL EXP. CERRADOS TOTAL EXPDTES CERRADOS | % SOBRE TOTAL EXP.
ADMINISTRACION 18 100,00% 0 0,00% 18 75,00%
BANCO 135 87,10% 20 12,90% 155 47,84%
EN SITUACION DE CALLE 3 100,00% 0 0,00% 3 75,00%
DESCONOCIDO 5 83,33% 1 16,67% 6 85,71%
EMVISESA 17 54,84% 14 45,16% 31 73,81%
INMOBILIARIA 9 100,00% 0 0,00% 9 50,00%
PARTICULAR 168 37,50% 24 12,50% 192 82,40%
FONDO DE TITULACION 2 100,00% 0 0,00% 2 66,67%
357 85,82% 59 14,18% 416 63,51%
SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTAL EXPEDIENTES
DISTRITO TOTALES SIN EXCEPCIONALIDAD 9% SOBRE TOTAL EXPEDIENTES TOTALES CON EXCEPCIONALIDAD 9% SOBRE TOTAL EXPEDIENTES TOTALES %
ADMINISTRACION 21 87,50% 3 12,50% 24 100,00%
BANCO 300 92,59% 24 7,41% 324 100,00%
EN SITUACION DE CALLE 4 100,00% 0 0,00% 4 100,00%
DESCONOCIDO 5 71,43% 2 28,57% 7 100,00%
EMVISESA 24 57,14% 18 42,86% 42 100,00%
INMOBILIARIA 18 100,00% 0 0,00% 18 100,00%
PARTICULAR 205 87,98% 28 12,02% 233 100,00%
FONDO DE TITULACION 3 100,00% 0 0,00% 3 100,00%
580 88,55% 75 11,45% 655 100,00%
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NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA: tablas de datos.
SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES
TIPO DE PROCEDIMIENTO NUM. EXPDTES EN TRAMITE SIN EXCEPC. % SOBRE TOTAL EXP. EN TRAMITE NUM. EXPDTES EN TRAMITE CON EXCEPC. % SOBRE TOTAL EXP. EN TRAMITE TOTAL EXPDTES EN TRAMITE | % SOBRE TOTAL EXP.
EJECUCION HIPOTECARIA 52 100,00% 0 0,00% 52 57,14%
DESAHUCIO IMPAGO RENTAS 15 93,75% 1 6,25% 16 19,05%
ORDINARIO ARRTOS. URBANOS (no hay
impago de rentas pero no se le renueva el
contrato) 1 100,00% 0 0,00% 1 25,00%
PENAL USURPACION (ocupacion ilegal) 44 93,62% 3 6,38% 47 46,53%
LIQUIDACION SDAD. GANANCIALES 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
PRECARIO CIVIL 19 100,00% 0 0,00% 19 63,33%
PROCEDIMIENTO ABREVIADO 1 100,00% 0 0,00% 1 100,00%
JUICIO VERBAL 4 100,00% 0 0,00% 4 66,67%
RECLAMACION CANTIDADES 2 100,00% 0 0,00% 2 33,33%
138 97,18% 4 2,82% 142 43,83%
SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES
TIPO DE PROCEDIMIENTO NUM. EXPDTES CERRADOS SIN EXCEP. % SOBRE TOTAL EXP. EN TRAMITE NUM. EXPDTES CERRADOS CON EXCEP. % SOBRE TOTAL EXP. EN TRAMITE TOTAL EXPDTES CERRADOS % SOBRE TOTAL EXP.
EJECUCION HIPOTECARIA 32 82,05% 7 17,95% 39 42,86%
DESAHUCIO IMPAGO RENTAS 49 72,06% 19 27,94% 68 80,95%
ORDINARIO ARRTOS. URBANOS 3 100,00% 0 0,00% 3 75,00%
PENAL USURPACION 42 77,78% 12 22,22% 54 53,47%
LIQUIDACION SDAD. GANANCIALES 1 100,00% 0 0,00% 1 100,00%
PRECARIO CIVIL 8 72,73% 3 27,27% 11 36,67%
PROCEDIMIENTO ABREVIADO 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
JUICIO VERBAL 1 50,00% 1 50,00% 2 33,33%
RECLAMACION CANTIDADES 4 100,00% 0 0,00% 4 66,67%
140 76,92% 42 23,08% 182 56,17%
SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTAL EXPEDIENTES
TIPO DE PROCEDIMIENTO TOTALES SIN EXCEPCIONALIDAD % SIN EXCEPCIONALIDAD TOTALES CON EXCEPCIONALIDAD % CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES %
EJECUCION HIPOTECARIA 84 92,31% 7 7,69% 91 100,00%
DESAHUCIO IMPAGO RENTAS 64 76,19% 20 23,81% 84 100,00%
ORDINARIO ARRTOS. URBANOS 4 100,00% 0 0,00% 4 100,00%
PENAL USURPACION 86 85,15% 15 14,85% 101 100,00%
LIQUIDACION SDAD. GANANCIALES 1 100,00% 0 0,00% 1 100,00%
PRECARIO CIVIL 27 90,00% 3 10,00% 30 100,00%
PROCEDIMIENTO ABREVIADO 1 100,00% 0 0,00% 1 100,00%
JUICIO VERBAL 5 83,33% 1 16,67% 6 100,00%
RECLAMACION CANTIDADES 6 100,00% 0 0,00% 6 100,00%
278 85,80% 46 14,20% 324 100,00%
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NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA: tablas de datos.

SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES

TIPO DE RESOLUCION NUM. EXPDTES CERRADOS SIN EXCEP. % SOBRE TOTAL EXP. CERRADOS NUM. EXPDTES CERRADOS CON EXCEP. % SOBRE TOTAL EXP. CERRADOS EXPDTES CERRADOS % SOBRE TOTAL EXP. CERRAD
NEGOCIACION CON PROPIETARIO 45 100,00% 0 0,00% 45 10,79%
EXCEPCIONALIDAD (vivienda adjudicada) 10 30,30% 23 69,70% 33 7,91%
FALTA COLABORACION INTERESADO 75 94,94% 4 5,06% 79 18,94%
ASESORAMIENTO QUE PERMITE AL
INTERESADO ACTUAR POR CUENTA PROPIA 34 100,00% 0 0,00% 34 8,15%
DESAHUCIO CON ALTERNATIVA 7 87,50% 1 12,50% 8 1,92%
ASESORAMIENTO Y DERIVACION.NO
COMPETENCIA OMDV. 87 88,78% 11 11,22% 98 23,50%
NEGATIVA DEL PROPIETARIO A NEGOCIAR.
DERIVACION A SS.SS. 32 78,05% 9 21,95% 41 9,83%
NEGATIVA DEL PROPIETARIO A NEGOCIAR.
ALTERNATIVA HABITACIONAL
PROPORCIONADA POR USUARIO. 5 100,00% 0 0,00% 5 1,20%
EXPEDIENTE DUPLICADO 5 100,00% 0 0,00% 5 1,20%
ABANDONO VOLUNTARIO DE VIVIENDA 16 88,89% 2 11,11% 18 4,32%
AYUDA CONCEDIDA POR SS.SS. 5 71,43% 2 28,57% 7 1,68%
INTERESADO CUENTA CON RECURSOS 12 92,31% 1 7,69% 13 3,12%
RENUNCIA A LA ALTERNATIVA
HABITACIONAL OFRECIDA POR EMVISESA 0 0,00% 2 100,00% 2 0,48%
INFORMACION FACILITADA 26 89,66% 3 10,34% 29 6,95%

359 86,09% 58 13,91% 417 100,00%
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PROTOCOLO DE CONVIVENCIA

El Consejo de Administracion de Emvisesa, en su sesion de
21 de marzo de 2016, aprobo el “Protocolo para casos de
incumplimiento de las normas de convivencia vecinal y
no ocupacion de las viviendas arrendadas propiedad de
Emvisesa, o gestionadas por esta, por parte de sus
inquilinoslegales”.

El objetivo de este protocolo es el establecimiento de unas
normas de actuacion en relacidn a las viviendas propiedad
de Emvisesa o gestionadas por esta, en determinados
supuestos de incumplimiento grave de las normas de
convivencia vecinal cuando existan, ademas, otras
circunstancias que dan lugar a la degeneracion de la
convivenciaenla Comunidad.

El protocolo de convivencia es de aplicacion en el parque de
viviendas en alquiler propiedad de Emvisesa asi como
aquellas que, sin ser de su propiedad, tiene encomendadas.

El parque de viviendas en alquiler propiedad de EMVISESA
ascendiaa2.603 viviendas a31ideagostode 2017.

Las viviendas se localizan en gran parte en tres barriadas:
483 en Torreblanca; 655 en Pino Montano; 335 en Sevilla
Este;yelrestoendiversaszonas.

I\ INFORME
ISEMESTRE2017

Localizacion geografica del parque de viviendas en alquiler de
Emvisesa

Sevilla Este
335
13%

PALMERA
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PROTOCOLO DE CONVIVENCIA

En dicho protocolo las infracciones se clasifican en leves,
graves y muy graves, estableciéndose una serie de
sanciones paracadaunadeellas.

I\ INFORME
ISEMESTRE2017

La aplicacion del Protocolo puede dar lugar a la resolucion
de los contratos de arrendamiento, previo acuerdo por
unanimidad del Consejo de Administracion. Ademas se
establece un procedimiento de mediacion paralos casos en
que no selogre launanimidad del Consejo.

El Protocolo establece el procedimiento de tramitacion de
los expedientes abiertos, que va desde una fase de inicio,
comprobacién y documentaciéon, por los medios que se
estime oportunos, pasando luego posteriormente a la
comunicacion al afectado de la apertura del expediente
concediéndole un plazo de alegaciones. Si el expediente
llega a su fin, se emitira un informe proponiendo las
sanciones a aplicar, que han de ser aprobadas, en caso de
leves, por el Director Gerente; si son graves, por la
Comisidn Ejecutiva, y si son muy graves, precisamente por
la gravedad de las sanciones, por el Consejo de
Administracion, por unanimidad de sus componentes.

Sino hay unanimidad, se establece la necesidad de adoptar
medidas conciliadoras y de mediacion. Para ello la OMDV
cuenta con los servicios de una Unidad de mediacion y
resolucion de conflictos, compuesta de mediadores
externos.

Los expedientes son ampliamente documentados con
inspecciones por parte de Emvisesay por multiples visitas,
entrevistas y actuaciones de campo por parte del equipo
externo de mediacidon y resolucién de conflictos.
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EMVISESA

PROTOCOLO DE CONVIVENCIA

Desde la aprobacion del protocolo de convivencia hasta el
momento de cerrar este informe se han abierto 153
expedientes.

Aquellos inquilinos afectados por conductas delictivas o
comportamientos contra la libertad sexual, violencia de
género, acoso psicologico o situaciones que puedan llegar a
comprometer su integridad fisica, son derivados al
Programa de Proteccion de Inquilinos especialmente
afectados. Han sido 4 los expedientes derivados a este
Programa, a 2 de los cuales se les ha reubicado en otras
zonas.

Clasificacion de expedientes del Protocolo de Convivencia

119

120 -

100 -

Programa de proteccion de Servicio de Mediacién y
inquilinos Resolucién de Conflictos

Resto de expedientes

I\ INFORME
ISEMESTRE2017

Se han enviado 30 expedientes al servicio de Mediaciony
resolucion de conflictos, con anterioridad a la imposicién
de sanciones de alglin tipo. Los mismos se encuentran en la
siguiente situacion:

- Entramitacion: 19.

-  Coninforme favorable, en afio de seguimiento: 7.

-  Cerrados positivamente: 3.

—  Cerrados negativamente (propuestade sancion): 1.

Expedientes enviados al Servicio de Mediacién y Resoluciénde
Conflictos

Cer mlnuylurr-mw Corradas .-wr“ menie

1

2
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PROTOCOLO DE CONVIVENCIA

El resto de los expedientes, que podemos denominar
regulares, suman un total de 119 y se encuentran en el
siguiente estado:

- Tramitacion: 57 se encuentran en diferentes fases de
tramitacion (comprobacién, comunicacién a los
interesados, alegaciones, etc.).

- Cerrados: bien porque hayan cesado las actuaciones que
dieron lugar a los mismos o porque no se hayan podido
verificar los hechos denunciados, un total de 39
expedientes.

- Sancionados: 23. Son expedientes que se han
tramitado hasta el final, dando lugar a la imposicién de
diferentes sanciones, de los cuales 4 han implicado
sanciones econdmicas o de otro tipo (por infracciones leves
y graves). Los expedientes por infracciones muy graves que
han pasado por Consejo de Administraciéon han sido 19,
siendo aprobados por unanimidad, y por tanto habiéndose
adoptado como sancidon la resolucién de los contratos de
alquiler en via judicial un total de 10 expedientes. De estos,
se han recuperado ya judicialmente 2 viviendas. No
obstante, hay 9 expedientes que no lograron la
unanimidad, pasando a los Servicios de mediacién y
resolucién de conflictos. De estos, en 2 se ha llegado a
informe favorable, estando actualmente en el ano de
seguimiento, y en uno se ha dictado informe desfavorable,
teniendo que pasar a imposicion de sanciones (Consejo de
Administracion).

I\ INFORME
ISEMESTRE2017

Clasificacion de expedientes del Protocolo de Convivencia

10

100

0 4

Programa de proleccion de
ingquilings

Leves/graves: 4
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[Consejo
Admen.) 19

119
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Servicio de Mediacion y Resio de expedientes

Resolucien de Conflictos

Viviendas
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Aprobados
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En via judicial: 8

No aprobado Tramite: &

{mediacién) 9

Informe
favorable: 2

Informe
negativo: 1
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PROTOCOLO DE CONVIVENCIA

Respecto a los expedientes sancionados, en 15 de
ellos habia infracciones leves, en 16 infracciones
gravesyen17infracciones muy graves.

Las infracciones leves mas habituales son las
actividades molestas para los vecinos (43%) y la
ocupacion de elementos comunes (26%).

Entre las graves la utilizacion de zonas comunes

: : | USOINDEBIDO ZONAS — | : o h
ACTIVIDADES: : COMUNES CON DELICTIVAS (30%) para usos que no le son propios (18%), enganche
MOLESTAS PARALOS : PERJU"?{'%!”;&‘*;EC'NDS : : ilegal de suministros (16%) o molestias causadas
VECINOS (43,5%) : : : ; : . .
_________ AMLCOt i N S — SUBARRIENDO (15%) por animales (14%).
OCUPACION DE - ENGANCHEILEGAL : : . _
ELEMENTOS COMUNES . SUMINISTROS (16%) S S Entre las infracciones muy graves, las conductas
: (26%) - ] & — EE delictivas que hayan dado lugar a denuncias ante
....... e MOLESTIASDE: - b I . s L1V < ae
: — ; ANIMALES (14%] COMUNES (15%) la policia (30%), subarriendos de viviendas (15%) o
“523:,5’5&[’5?52?3“5 : : : , utilizaciéon de las zonas comunes para usos
| J : INSALL;IBRIDADUE%:] DELITQSDE oDIoY peligrosos (150/0)
1. T - L T T . -DISGRIMI_NAGIDN-{12%} .5 o
f : ; : REITERACION LEVES{12% : . . . . . . . ey
HE N ._H. : La experiencia adquirida indica que los inquilinos
COMUNES (8,5%] : : : OTROS (30%) , li do de 1 idad d

mantener pautas de conducta y de buena

convivencia, ya sea por las politicas educativas o
por las punitivas. Con las Comunidades se ha
generado un mayor vinculo y un mejor trasvase de
informaciénycoordinacién.
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TABLA DE GASTOS DE LA OMDV EN EL PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE 2017

GASTOS OFIC. MUN. DER. A LA VIV. CON REPARTO GASTOS OFICINA S. JERONIMO AL 50% (01-01-2017- A 30-09-2017)

VOMDV VRDEM TOTAL
SUELDOS, SALARIOS y OTROS 207.082,55 220.447,14 427.529,69
SEGURIDAD SOCIAL C/EMPRESA 59.055,93 69.456,45 128.512,38
GASTOS DE PERSONAL 266.138,48 289.903,59 556.042,07
MANTENIMIENTOS VARIOS 8.011,83 8.011,83 16.023,66
VIGILANCIA 14.394,42 14.394,42 28.788,84
LIMPIEZA 3689,97 3689,97 7379,94
CONSULTORIA ASESORAMIENTO MEDIACION Y RESOLUCION CONFLICTOS 44.333,48 0,00 44.333,48
NOTARIAS Y REGISTRO 9,46 0 9,46
PRIMAS DE SEGUROS OFICINAS 867,945 867,945 1735,89
CAMPANAS DE PUBLICIDAD 700,42 5.102,56 5.802,98
SUMINISTROS 2.824,18 2.824,18 5.648,36
CORREOS 1485,585 1485,585 2971,17
GASTOS DE VIAJE 182,23 0,00 182,23
MATERIAL DE OFICINAS E INFORMATICA 673,93 1.514,32 2.188,24
OTROS GASTOS 115,79 29,64 145,43
CUOTAS COMUNIDADES EDIFICIOS DE OFICINA 220,62 220,62 441,24
SERVICIOS EXTERIORES 77.509,86 38.141,07 115.650,92
TRIBUTOS MUNICIPALES 567,66 567,66 1.135,32
AMORTIZACIONES 7.049,17 7.049,17 14.098,34
TOTAL 351.265,17 335.661,49 686.926,65
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