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INTRODUCCION

El Excmo. Ayuntamiento Pleno, en su sesion celebrada el 24 de
Noviembre de 2015, puso de manifiesto la necesidad de revitalizar
Emvisesay convertirla en una herramienta para garantizar el derecho
alavivienda, considerando su revitalizacién uno de los ejes principales
para establecer una nueva politica municipal de vivienda, mas social,
mas innovadoray respetuosacon los principios contenidos enlaLey.

Uno de los acuerdos adoptados por el Pleno fue la “puesta en marcha
de un Sistema de Atencion Integral a través de la creacion de una
Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda”, a la que se dota con
un presupuesto minimo anual de 4 millones de euros.

También se requirié a Emvisesa la redacciéon de un “Plan Municipal
para el Acceso a una Vivienda Digna”, cuyo texto definitivo fue
aprobado el 21 de marzo de 2016 y al que se dot6 con una partida
presupuestariade 2.315.000 euros.

La Oficina Municipal por el Derecho ala Vivienda abri6 sus puertas el
31de mayode 2016 enlaavenidade San Jer6nimo.

El Consejo de Administraciéon de Emvisesa también aprobo, en sesiéon
celebrada el 23 de octubre de 2017, la Estrategia de Ampliacion
Urgente del Parque Publico de Viviendas.

Dicha estrategia de ampliacion tiene como objetivo obtener y poner en
uso con fines sociales mas de 1.000 viviendas en los proximos afios en
laciudad de Sevilla.

La estrategia disenada de manera coordinada entre Emvisesa y las
Delegaciones de Habitat Urbano, Turismo y Cultura y Bienestar Social y
Empleo, tiene entre sus prioridades la reutilizacion de viviendas
privadas que en estos momentos se encuentran desocupadas. Ya esta
en marcha la campana “Sevilla llena”, que se marca como objetivo
poner en uso mas de 400 viviendas vacias, ya sea a través de
contrataciones de alquiler a privados para uso social o de una
convocatoriade adquisiciéon deinmuebles a terceros.
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En segundo lugar, la estrategia busca aprovechar las bolsas de suelo
publicas para impulsar la construccién de nuevas viviendas en
distintos barrios de la ciudad a través de una férmulaviable y sostenible
econémicamente. El Ayuntamiento va a invertir mas de 64 millones
de euros para ampliar el parque publico con la construccién de mas de
545 viviendas en diferentes zonas que van desde la Carretera de
Carmona a Bellavista, pasando por la Hacienda El Rosario.

También, y de manera inminente, se van a rehabilitar y poner en uso
masde 20viviendas en el centro de la ciudad (Garcia Ramos).

En estas tres lineas de trabajo, captacion de viviendas vacias, nueva
construccion y rehabilitacion, Emvisesa centra los esfuerzos en
incrementar el parque publico en alquiler, especialmente con fines
sociales. Asi, el 80% de las viviendas se reservan para el alquiler, lo
que supone un incremento del parque publico de viviendas en la ciudad.
El resto de las viviendas se reservan para venta con el objetivo de
hacer viable economicamente la operacion y, al mismo tiempo, dar
respuesta a las 4.783 personas inscritas en el registro de
demandantes que solicitan una vivienda en régimen de
compraventa.

Mientras tanto, no hemos renunciado a soluciones creativas, como la
permuta de la parcela propiedad de Emvisesa en la avenida Ramon
Carande, que nos permitira cambiar un solar en el que se pueden
construir 68 viviendas por un paquete compuesto de suelos para la
promocion de viviendas, pisos construidos, asi como financiacion
para continuar poniendo viviendas a disposicion de quienes las
necesitan en el menor lapso de tiempo posible. Esta triple via hara
posible incrementar el parque publico de viviendas en mas de
cuatrocientas, multiplicando por seis las 68 viviendas que autoriza
el planeamiento en la parcelade Ramon Carande.

Toda esta estrategia se encuentra al servicio de quienes requieren de
soluciones habitacionales, estando la OMDV en el centro de este
universo.
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La Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda es el
lugar al que los ciudadanos pueden dirigirse para

recibir una atencion directa e integral relacionada con
sus necesidades de vivienda.

La OMDV presta un servicio de asesoramiento legal y
juridico a las personas con problemas
relacionados con el alojamiento, gracias a politicas de
prevencion, mediacion y proteccion.

La OMDV es el mediador social entre ciudadanos y

entidades financieras, estamentos juridicos y otros
organismos.
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OBJETIVOS

Conforme a las directrices fijadas por los acuerdos
plenarios que instan a su creacién, los objetivos
fundamentales de la Oficina Municipal por el Derecho a la
Vivienda son los siguientes:

- Garantizar el derecho a la vivienda mediante la
actuacion en dos lineas: primero a través del Registro
Municipal de Demandantes de Vivienda Protegiday, en
segundo lugar, mediante la atencion individualizada a las
personas en proceso de pérdida de lavivienda, sea derivado
de ejecucion hipotecaria, impago de alquiler u ocupacién
sin titulo de vivienda.

- Prestar un servicio de asesoramiento legal y juridico a
las personas con problematicas relacionadas con el
alojamiento, que permita actuaciones de prevencion,
mediacion y proteccion, para asi garantizar una atencion
integral.

- Mediar en la resolucion de conflictos, facilitando la

comunicacion para que las partes, por si mismas, sean
capaces deresolver sus controversias.

Sevilla Liena

TODOS GANAMOS!!!
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- Elaborar un censo de viviendas vacias en propiedad de
bancos y promotoras inmobiliarias, tratando de incentivar
su puesta en uso. El “Avance del documento de
informacion y diagnostico del Plan Municipal de
Vivienda” dedica especial interés al fenémeno de la
vivienda vacia en Sevilla. El término municipal de Sevilla
cuenta con unas 320.000 viviendas de las cuales 23.000
(7%), han sido identificadas como vacias, 3.500
pertenecientes a personas juridicas y 19.500 a personas
fisicas. Vivienda vacia es aquella vivienda en la que no hay
nadie empadronado y, ademas, presenta consumos de
suministros basicos (electricidad y agua) nulos o
anormalmente bajos. Las conclusiones de este estudio han
contribuido a afinar una importante campaia de
captacion de viviendas vacias que esta llevando a
numerosas personas a ofrecer sus viviendas vacias a
Emvisesa, tantoenventacomo enalquiler.

- Prestarasistenciasocial y/o psicologicaen coordinacion
con los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sevilla,
Puntos de Informacién de la Mujer y Organizaciones No
Gubernamentales.

« Publicar de manera semestral para su analisis, evaluacion
y seguimiento, las actuaciones llevadas a cabo por la Oficina
Municipal porel DerechoalaVivienda.
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Organizacion administrativa de Sevilla en 11
Distritos Municipales.

Las actuaciones de la Oficina Municipal por el Derecho a
la Vivienda van dirigidas a las personas empadronadas
y que residen de manera habitual en alguno de los 11
Distritos Municipales de laciudad de Sevilla.

El publico al que se dirige principalmente la OMDV es el
formado por aquellas unidades familiares o
convivenciales que se encuentra en situacion de
especial necesidad asistencial por riesgo de pérdida
de su residencia o que, una vez perdida, requieren de
unaalternativa habitacional.
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ESTRUCTURA

Emvisesa realiza semestralmente un analisis de la
situacion y las actuaciones de la Oficina Municipal por el
DerechoalaVivienda.

Dicho anadlisis contempla las tres grandes lineas de
actuacion delaOMDV:

1. El Registro Publico Municipal de Demandantes de
Vivienda Protegida de Sevilla.

2. Los expedientes tramitados por la OMDV en relacion a
situaciones de necesidad o riesgo de pérdida de
alojamiento.

3. Los expedientes relacionados con el “Protocolo para
casos de incumplimiento de las normas de convivencia
vecinal y no ocupacién de las viviendas arrendadas
propiedad de Emvisesa o gestionadas por esta, por parte de
susinquilinos legales”.

El objetivo de este Informe es propiciar el debate y la
obtencion de conclusiones que ayuden a perfeccionar las
politicas sociales en materia de vivienda aplicadas por el
Ayuntamiento de Sevilla, en general, y por Emvisesa, de
manera particular.
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La OMDV también gestiona el Protocolo de Permuta de
Viviendas.

ElProtocolo de Permuta se dirige a:

-inquilinos de viviendas en alquiler de Emvisesa que desean
cambiar su vivienda por otra que se ajuste a sus necesidades.
Esa segunda vivienda provendria de otro inquilino de
Emvisesa que cumpla los requisitos del Protocolo. La “Bolsa
de Permutas” estd activa y a la fecha cuenta con 1 vivienda
permutada por este procedimientoy 9 viviendas disponibles
enlaBolsadePermutas.

-propietarios de viviendas (no necesariamente de Emvisesa)
que desean que Emvisesa adquiera su vivienda y les ofrezca
otra en alquiler. Esta opcién del Protocolo de Permuta de
Viviendas ha hecho posible un caso que tuvo gran notoriedad
en los medios el pasado mes de diciembre, cuando Emvisesa
adquirio la vivienda afectada de humedades de la familia de
Francisco, un joven con fibrosis quistica y trasplantado de
ambos pulmones, y le ofrecio otra vivienda que se adapta a
sus necesidades enlabarriada de Pino Montano.

Dos casos mas de este tipo estan pendientes de resolverse en
breve.
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RECUPERACION DE VIVIENDAS QUE SUS INQUILINOS MANTENIAN VACIAS

El 17 de mayo de 2016, la Comision ejecutiva del Consejo de
Administracién de EMVISESA aprob6 el “Protocolo de
actuacion para la recuperacion de las viviendas vacias
cedidas en régimen de arrendamiento, propiedad de
EMVISESA, que no son ocupadas como domicilio
habitual y permanente por sus inquilinos legales”, que
permite la utilizacidon de la via judicial mas rapida para la
recuperacion dela posesion delasviviendas en cuestion.

El hecho de no estar ocupando como domicilio habitual y
permanente las viviendas que les fueron adjudicadas en
régimen de arrendamiento a sus inquilinos supone no sélo
un incumplimiento de lo establecido en el clausulado de
los contratos de arrendamiento de lavivienda, sino también
un incumplimiento del articulo 11 del Decreto 149/2006, de
25 de julio, que aprueba el Reglamento de Viviendas
Protegidas de la Comunidad Auténoma de Andalucia, que
establece que las viviendas protegidas se destinaran a
residencia habitual y permanente de sus destinatarios.

Emvisesa ha recuperado todas las viviendas donde ha
quedado acreditada la no ocupacion por parte de sus
arrendatarios, y por tanto, que su necesidad de vivienda
estaba cubierta. Siendo una obligacién de los poderes
publicos garantizar el derecho a la vivienda y que no exista
ninguna vivienda publica sin habitar, resulta necesario
articular un mecanismo que permita la recuperacién de
dichas viviendas vacias y sin uso, para poder volver a
adjudicarlas de acuerdo con el procedimiento legalmente
establecidoyque pueda, asi, garantizarse su fin social.
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RECUPERACION DE VIVIENDAS QUE SUS INQUILINOS MANTENIAN VACIAS

A mayo de 2017 se habian abierto 66 expedientes en
aplicacion del Protocolo, que se encontraban en la
siguiente situacion:

- 4 expedientes en tramite: pendientes de verificar la
situacién de ocupacién de la vivienda , de los cuales uno se
encontraba pendiente del plazo de alegaciones.

- 26 expedientes con actuaciones judiciales
entabladas.

- 7 vivienda recuperada, tras las correspondientes
actuacionesjudiciales.

- 4 viviendas recuperadas, por entrega de llaves sin
actuaciones judiciales.

- 25 expedientes archivados, 12 de ellos tras verificarse
que ocupaban la vivienda como domicilio habitual y
permanente.

El hecho que propicia la apertura de un expediente es,
habitualmente, la denuncia de un vecino, administrador de
Comunidad o unainspeccion técnica de Emvisesa.

Emvisesa tiene la obligacion de verificar que los inquilinos
residen de manera habitual y permanente en las viviendas
protegidas que tienen adjudicadas, asi como de denunciar
judicialmente los incumplimientos relacionados con
ocupacionesilegales dedichas viviendas.
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RECUPERACION DE VIVIENDAS OCUPADAS ILEGALMENTE

Emvisesa estd aplicando un “Plan parala normalizaciony
regularizacion” de las promociones que concentran un
mayor namero de ocupaciones ilegales en el parque publico
deviviendas.

Los desperfectos y problemas de convivencia creados
por los ocupantes ilegales provocan el abandono paulatino
de sus legitimos adjudicatarios, situacidén que acrecienta el
riesgo de nuevas ocupaciones, frecuentemente llevadas a
cabo por miembros de un mismo circulo familiar.

Emvisesa empieza a constatar una importante
disminucion en los niveles de ocupacion de las
promociones donde se aplica el Plan, asi como de los graves
problemas de convivenciay seguridad.

Durante 2017 Emvisesa ha recuperado 21 viviendas que
se encontraban ilegalmente ocupadas.

MODECAR

La primera promocién donde el Plan de Normalizaciéon
comenzo a aplicarse fue Modecar (Torreblanca) que
concentraba el 70% de las viviendas ocupadas de todo el
parque publico de alquiler. Durante el afio 2017 Emvisesa
ha recuperado 11 viviendas en Modecar, casi el 50% de
las que estaban ilegalmente ocupadas.

Frente al 70% de principios de ano, actualmente las
viviendas ocupadas en Modecar suponen el 35% del total de
viviendasde Emvisesailegalmente ocupadas.

MC1.2

El Plan continud su aplicacién en la promocion MC 1.2 de
Sevilla Este, la segunda con mayor namero de ocupaciones
tras Modecar. A mediados de 2017 el 34% del total de
viviendas de Emvisesa ocupadas ilegalmente se
encontraban en la MC 1.2, mientras que a 31 de
diciembre el porcentaje supone el 21%.

El Plan consta de un c6ctel de medidas que se adaptan a
cada situacion concretay contempla desalojos, labores de
mediacion, medidas educativas y acuerdos de pago.
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DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA EN SEVILLA

El Registro Publico Municipal de Demandantes de Evolucién de la poblacién en el municipio de Sevilla
Vivienda Protegida de Sevilla es el instrumento previsto
para proporcionar informaciéon actualizada sobre la

necesidad devivienda enlaciudad de Sevilla. rossrs

1
02355

El Registro de Demandantes cuenta con una normativa que o 20 PO ot s

establece los mecanismos legales de seleccion de o0 \

adjudicatarios de viviendas de proteccion publica. rocone Nwmoras 7 g Ngaa
696676

El Ayuntamiento de Sevilla es el responsable de la creacion, e e
mantenimiento y actualizacién permanente del Registro
de Demandantes de Vivienda Protegida de Sevilla, cuyas
competencias de gestién y administracion corresponden a s

o
EmVlsesa. 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

693473

690000

Para optar a unavivienda de proteccién publica en la ciudad
de Sevilla es necesario encontrarse inscrito en el Registro
de Demandantes.

Los requisitos fundamentales y con caracter general para
solicitar la inscripcién como demandante de vivienda
protegida son:

 serpersona fisica mayor de edad con interés en residir en
laciudad de Sevilla.

- disponerdeingresosecondémicoslimitados.

- nodisponer deotravivienda, sealibre o protegida.
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DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA EN SEVILLA

La inscripcion en el Registro clasifica a los demandantes en
Distribucion de la poblacién de Sevilla por Distritos grupos de acceso, en funcién de las circunstancias
120000 personalesyfamiliares expresadas enla solicitud:

103309
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 ingresosecondémicos.
- gruposde especial proteccion.
- preferenciasenelrégimen de tenencia.
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DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA EN SEVILLA
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Al finalizar 2017 habia 10.601 personas inscritas como
demandantes activos de vivienda protegida en el Registro
Plblico Municipal de Sevilla.

La mayoria de los inscritos, un 56,26%, forman parte de
unidades familiares compuestas por un solo miembro.
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Las preferencias en el régimen de tenencia indican que un
35% de los demandantes preferirian acceder a una vivienda
protegida en alquiler, el 24% en ventay el 41% en alquiler
con opcion a compra. Por tanto, ya sea directamente en
propiedad o bien alquilandola en un primer momento para
ejercer una opcion de compra con posterioridad, existe una
importante demandade viviendas en propiedad. /‘ 6
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DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA EN SEVILLA

Las cifras manejadas por el Instituto de Estadistica y
Cartografia de Andalucia indican que la poblacion de
Sevilla experimentara un descenso entre 2018 y 2023 de
unas1.900 personas porano, es decir, alrededor de un 2%.

Proyeccion de poblacién entre 2018 y 2023 en el municipio de
Sevilla
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684000
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682000

680000
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674000
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sin embargo, se prevé que en el mismo periodo de tiempo el
numero de hogares experimente un crecimiento que,
considerando la provincia en su conjunto, llegue al 5%.

La explicaciéon de este fendmeno tiene que ver con la
existencia de numerosos nucleos familiares compuestos
por personas mayores que viven solas, asi como nucleos
familiares divididos por separacionesy/o divorcios.

PREFERENCIA EN NUMERO DE DORMITORIOS

MAS DE TRES
DORMITORIOS
3% T

UNDORMITORIO
3%

DOS DORMITORIOS
31%

TRES DORMITORIOS
63%

Mas del 60% de los inscritos demanda viviendas de 3 dormitorios, pero
las proyecciones indican que los hogares, aunque mas numerosos,
seran cadavez mas pequenos.

Proyeccion del nimero de hogares en el municipio de Sevilla
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DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA EN SEVILLA

ALGUN MIEMBRO U.F.
MOV. REDUCIDA; 92

ALGUN MIEMBRO U.F
USUARIO SILLAR.; 69

NO ACREDITA

NECESIDAD; 10440

Demandantes de vivienda protegidaen Sevillaque
actualmente habitan en una viviendainadecuada

sl
/1%

Emvisesaadaptayreservaun porcentaje de las viviendas que
promueve para personas confinadas en silla de ruedas.

Este porcentaje esta fijado en el articulo 111 del Decreto
293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
que regula las normas para la accesibilidad en las
infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el transporte
en Andalucia.

El nimero de viviendas adaptadas depende del nimero total
deviviendas edificadas enla promocion:

» De17a39viviendas: 1vivienda adaptada.

- De40a66viviendas: 2 viviendas adaptadas.

« De67a99viviendas: 3viviendas adaptadas.

« De100a133viviendas: 4 viviendas adaptadas.
« De134a165viviendas: 5viviendas adaptadas.
« De166viviendasenadelante: 3% redondeado.

El nimero de demandantes que habitan en una vivienda
considerada inadecuada apenas supone el 1% del total de
inscritos.

Se consideran inadecuadas aquellas viviendas con
problemas estructurales o constructivos graves, caravanas,
chabolas, estructuras temporales, etc.
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alquiler, por causas sobrevenidas, las que estan en VIETIKARS VIOLENCIA DE GENERY Lt 1% 181%
. . . VICTIMAS DEL TERRORISMO VT 0 0,00%
situacion de desempleo, Cuar}do la misma conlleve PROCEDEN SITUACION RUPTURA UN.FAMILIAR RUP 285 2,69%
encontrarse en riesgo de exclusion social, las familias con EMIGRANTES RETORNADOS EMI 10 0,09%
: : SITUACION DEPENDENCIA DEC. 168/2007 DEP 87 0,82%
INELESOS por de.ba]o‘(zlel umbral de pobr_e’za y l‘as que Se DISCAPACIDAD ART.1.2 LEY 51/2003 DIS 1024 9,66%
encuentrenen situacion oriesgo de exclusion social. NO PERTENECE A NINGUN GRUPO N/C 1028 9,70%
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Antigledad de la inscripcién de los demandantes
de vivienda protegida en Sevilla

<1ANO

1AND 2 ANOD

5 ANO

6 AND

7ANO

<1ANO 2394 22,58%
1ANO 3328 31,39%
2 ANO 2200 20,75%
3ANO 526 4,96%
4 ANO 579 5,46%
5ANO 493 4,65%
6 ANO 442 4,17%
7 ANO 639 6,03%

TOTALES 10601|  100,00%

El 75% de las personas inscritas como demandantes de
vivienda protegida en Sevilla tienen una antigiiedad
inferior alos tres anos.

El Registro celebra sorteos periédicamente para ordenar a
los demandantes, conforme a lo dispuesto en su
Reglamento.

La periodicidad de estos sorteos se determina segin las
previsiones de vivienda a ejecutar establecidas en el Plan
Municipal de Vivienda y, en todo caso, se celebra un nuevo
sorteo una vez que se han adjudicado un minimo de mil
viviendas desde el altimo sorteo celebrado.

El sorteo ante notario para ordenar a los inscritos se celebrd
el12 de diciembre de 2017.
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El 65,47% de los demandantes de vivienda protegida en
Sevilla poseen unos ingresos no superiores al IPREM, es
decir, 537,84 € mensuales o menos.

EDAD DELPRIMERTITULARDE LOSDEMANDANTES DE
VIVIENDAPROTEGIDA

4868
4569

(=]
M ;::
w0 m
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Rango de ingresos de los demandantes de vivienda protegida en Sevillasegiin n? de veces el IPREM

4745

2195

1545

1560
445
—

INGRESOSO ENTREO,1Y 1,0 ENTRE1,1Y 15 ENTRE1,6Y 2,5 ENTRE 2,6Y 3,5 ENTRE3,6Y 4,5 ENTRE4,6Y5,5

INGRESOS 0 2.195 20,71%
ENTREO,1Y 1,0 4.745 44,76%
ENTRE 1,1Y 1,5 1.560 14,72%
ENTRE 1,6 Y 2,5 1.545 14,57%
ENTRE 2,6 Y 3,5 445 4,20%
ENTRE 3,6 Y 4,5 89 0,84%
ENTRE 4,6 Y 5,5 22 0,21%

TOTALES 10.601 100,00%
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Resulta evidente la dificultad para acceder a una vivienda,
incluso de proteccién oficial, de unidades familiares con
bajos nivelesde ingresos.

El Ayuntamiento de Sevilla y Emvisesa son sensibles a tal
dificultad y habilitan medidas para facilitar el acceso:

« Reduccion de la renta mensual que abonan todos los
inquilinos de promociones de Emvisesa en régimen de
iniciativa municipal y autonoémica, al ser la mas elevada de
las promocionesenalquiler.

- Cambio de régimen de viviendas en venta a alquiler,
mas accesible para unidades familiares con bajos niveles de
renta.

- Capitulo aparte merece la puesta en marcha del
“Protocolo de Proteccién a Familias con Pocos Recursos”
(PPR) , que sustituye a la Renta Social y garantiza la
adecuaciéon de los alquileres de Emvisesa a la realidad
socioecondémica de cada familia.

De este modo, se asegura que las familias en extrema
necesidad no abonaran en concepto de alquiler mas del
5% de sus ingresos mensuales y ninguna familia o
unidad de convivencia pagara mas del 30% de sus
ingresos en concepto de alquiler.

El Protocolo, posible gracias al Convenio firmado entre el
Ayuntamiento de Sevilla y Emvisesa el pasado 23 de mayo,
determina el procedimiento interno de gestién de las ayudas
sociales municipales en concepto de rentas de alquiler y
cuotas de comunidad vecinal de viviendas y alojamientos
propiedad de Emvisesa o gestionados por esta.

El PPR se ha hecho efectivo en enero de 2018, por lo que el
proximo informe de la OMDV ya reflejara el nimero de
ayudas tramitadas, las concedidasy sus cantidades.




No Do I\ INFORME

s IISEMESTRE2017

DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA EN SEVILLAY AYUDAS A FAMILIAS

Para poder acceder a las ayudas contempladas en el
“Protocolo de Proteccion a Familias con Pocos Recursos” es
necesario hallarse en situacion de vulnerabilidad por
riesgo de exclusion social, acreditada por los Servicios
Sociales Municipales y cumplir con los requisitos
establecidosendicho Protocolo, entre los que destacan:

« Ser inquilino de una vivienda u alojamiento titularidad de
Emvisesa.

« Ocupar lavivienda como domicilio habitual y permanente.
« No encontrarse sancionado con la pérdida de derechos
econdmicos como consecuencia de un expediente por
incumplimiento de las normas de convivencia vecinal y no
ocupacién de las viviendas arrendadas propiedad de
Emvisesa.

- Tenerlossuministroscontratadoslegalmente.

Las personas que quieran acogerse a este Protocolo deben
cumplimentar y presentar en las oficinas de la OMDV los 5
impresosdisponiblesenlaweb de Emvisesa.

La OMDV ha recibido 365 solicitudes para tramitar la PPR.
Todas ellas han sido enviadas a Bienestar Social, que esta
comprobando el cumplimiento de requisitosy determinando
la ayuda que corresponde a cada caso. A la fecha, los datos de
que dispone Emvisesa indican que se van a conceder un
minimo de 221ayudas, mas del 60% de las solicitadas.
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Sexo de primer titular inscrito como demandante de vivienda protegida en
Sevilla

I\ INFORME

IISEMESTRE2017

Estado civil del primer titular de los demandantes de vivienda protegida

5690; 54% RS m HOMBRE
m MUJER
. B . - o
HOMBRE 4911 46' 33% SOLTERO S 7286 68,73%
MUJER 5690 53,67% CASADO C 1537 14,50%
DIVORCIADO D 1232 11,62%
TOTALES 10601 100, 00% SEPARADO P 199 1,88%
PAREJA DE HECHO H 99 0,93%
VIUDO \" 221 2,08%
NO CONSTA N/C 27 0,25%
TOTALES 10601 100,00%
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Evolucidn del nimero de demandantes de vivienda protegida en Sevilla
Demandantes segtin barrios de procedencia

1600 — 11986

12000

1397

11658
11500

11000
10500 10601
10000
9500
s 2016

& 2017 (1ler semestre)

2017 (22 semestre)

El nimero de demandantes de vivienda protegida en Sevilla

se puede considerar estable entre los 10.000 y los 12.000
inscritos.

De los 11.658 inscritos registrados como demandantes de

vivienda a 31 de junio de 2017, hemos pasado a los 10.601 de
31dediciembrede 2017.

Se tratade unadisminucién de1.057 personas.

Esta disminucién se explica por las caducidades de las

inscripciones que los demandantes, con posterioridad,
suelenrenovar.

NUMERO DE DEMANDANTES

100 600 2000
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Evolucion de demandantes de vivienda durante el segundo semestre de 2017 RMDVP solicitudes y estado de inscripciones a origen

10650 Registros Municipales de Demandantes de Vivienda Protegida

1oe1L 10813 10609 10601 Fecha de Solicitud est4 entre 01/01/2009 y 31/12/2017
10600 70.000
10550 :
5 60.000
‘©
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10400 o ™ N" de
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NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA

A 31 de diciembre de 2017 la OMDV habia
tramitado un total de 785 expedientes
relacionados con necesidad de vivienda o
riesgo de pérdidade la misma.

Setratadelaterceraoleadadeeste Informe.
Sianalizamos la serie historica:

-Durante el segundo semestre de 2016 se
abrieron 367 expedientes (206 quedaron
pendientes de resolucidon al finalizar el
semestre).

-Durante el primer semestre de 2017 se
abrieron 288 expedientes (238 quedaron
pendientes de resolucion al finalizar el
semestre).

-Durante el segundo semestre de 2017 se
han abierto 130 expedientes (225 estan
pendientes de resolucién).

Durante los primeros seis meses de
funcionamiento de la OMDV se abrieron
casi la mitad del total de expedientes, lo
cual evidencia la necesidad que existia de
contar con un servicio como este.
Progresivamente, la apertura de expedientes
se ha ido ralentizando y es de esperar que se
estabilice en unos 20 casos mensuales.

Relacién entre nuevos expedientes abiertos durante
el semestre y expedientes que quedan pendientes de
resolucion al finalizar dicho semestre

400 367
200 288
238 225
206
200
130
- |IIIII

o

Segundo Semestre 2016 Primer Semestre 2017 Segundo Semestre 2017

B Expedientes abiertos B Pendientes de resolucién

Asi funciona la dinamica de trabajo con los expedientes OMDV

Al finalizar el segundo semestre de 2016 quedaron 206 expedientes por
resolver, a los que se sumaron 288 nuevos expedientes generados durante
el primer semestre de 2017. Un total de 494 expedientes de los que la
OMDV resolvié 256. Los 238 que quedaron pendientes se sumaron a los
130 nuevos abiertos los ultimos 6 meses de 2017. Por lo tanto, la OMDV
dispuso de 368 expedientes, de los que resolvid 143 y continua trabajando
en 225 a los que se iran sumando nuevos casos.
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expedientes en tramite (28,66%), mientras SIN COTAL
que 560 ya han sido cerrados (71,34%), un EXCEPCIONALIDAD| CON EXCEPCIONALIDAD| £y o p EnNTES
porcentaje que pone de manifiesto la p— —STALES SN TOTALES Con —
capacidad de trabajo dela Oficina. S o EXCEPCIONALIDAD EXCEPCIONALIDAD
CASCO ANTIGUO 26 6 32
MACARENA 65 12 77
SAN PABLO-SANTA JUSTA 62 2 64
ESTE-TORREBLANCA-ALCOSA 128 16 144
SUR 50 12 62
TRIANA 35 6 41
MACARENA-NORTE 122 33 155
BELLAVISTA-LA PALMERA 7 4 11
NERVION 17 3 20
LOS REMEDIOS 5 3 8
CERRO-AMATE 153 18 171

Relacion entre el numero de expedientes

en tramitaciony los expedientes cerrados Desde su inauguracion el pasado 31 de mayo
de 2016 hasta hoy, la OMDV ha atendido a
miles de ciudadanos. En 785 casos, ante
situaciones de necesidad de vivienda o
riesgo inminente de pérdida de la misma, se
SR ha abierto expediente.

Ninguno de los 785 expedientes han
concluido con un desahucio sin que se haya
ofrecido una alternativa habitacional a la

familia afectada. 2 9
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Un 14,6% del total de expedientes tramitados a 31 de
diciembre de 2017 tenian la condici6on de
excepcionalidad.

Ello supone que los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Sevilla dictaminaron, tras comprobar que se cumplian
todos los requisitos, que la familia en cuestion tenia la
condicién de vulnerable, por hallarse en riesgo de exclusion
social.

La condicién de vulnerabilidad permite que los afectados
puedan optar a una concesion directa de una vivienda
protegida, con el requisito de inscribirse en el Registro de
Demandantes aunque sin esperar el turno resultado de
los sorteos periodicos que ordenan dicho Registro.

Con ello se logra que aquellas familias que pierden su
vivienda y no disponen de una alternativa habitacional, ni
de los recursos para procurarla, puedan acceder a una
vivienda protegida.

En el 100% de los casos en que se produjo un desahucio o
situacion que implicaba la pérdida de la vivienda, la OMDV
pudo ofrecer a los afectados una alternativa habitacional
paraevitar el desamparo.

REMEDIOS

EXCEPCIONALIDAD SEGUN DISTRITO

INFORME

IISEMESTRE2017

NUMERO DE EXPEDIENTES CON EXCEPCIONALIDAD

93
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LOS REMEDIOS; 8

BELLAVISTA-LA PALMERA;

MACARENA-NORTE; 155

CERRO-AMATE; 171

EXPEDIENTES SEGUN DISTRITO

TRIANA; 41

CASCO ANTIGUO; 32
MACARENA; 77

SUR; 62

SAN PABLO-SANTA JUSTA; 64

COMPARATIVA POR DISTRITO ENTRE EL TOTAL DE EXPEDIENTES
Y AQUELLOS QUE CUENTAN CON CERTIFICADO DE EXCEPCIONALIDAD

CERRO-AMATE

Los Remepios [ 8

NERVION

BELLAVISTA-LA PALMERA

MACARENA-NORTE

TRIANA

SUR

ESTE-TORREBLANCA-ALCOSA

SAN PABLO-SANTA JUSTA

MACARENA

CASCO ANTIGUO

18
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20

32
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64
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ETOTALES m CON EXCEPCIONALIDAD

100

120

140

155

171

ESTE-TORREBLANCA-ALCOSA; 144

180

NUMERO DE EXPEDIENTES

8 62 171

Los Distritos Municipales de residencia de las familias que
mas expedientes han generado son el Norte, el Este-
Torreblanca-Alcosa yCerro-Amate.

La situacion de la Oficina Municipal por el Derecho a la
Vivienda, entre los barrios de Pino Montano y San Jerénimo-
Alamillo, resulta ideal por su proximidad a los distritos
donde reside la poblaciéon que mas atenciones registra.
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El171% de los expedientes abiertos por la OMDV en relacién a
necesidad de vivienda y riesgo de pérdida de la misma se
encuentran ya cerrados, lo cual da una idea de la capacidad
de trabajo de los profesionales de la Oficina.

EXPEDIENTES EN TRAMITE;

225

71,347

Ningln expediente se ha cerrado T,
concluyendo en la pérdida de vivienda
sin gque exista una alternativa
habitacional.

Relacidn entre el nimero de expedientes
en tramitacion y los expedientes cerrados
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EXPEDIENTES CERRADOS

SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES
) EXCEP. CERRADOS )

CASCO ANTIGUO 20 83,33% 4 16,67% 24 75,00%
MACARENA 47 85,45% 8 14,55% 55 71,43%
SAN PABLO-SANTA JUSTA 40 97,56% 1 2,44% 41 64,06%
ESTE-TORREBLANCA-ALCOSA 93 88,57% 12 11,43% 105 72,92%
SUR 31 75,61% 10 24,39% 41 66,13%
TRIANA 29 82,86% 6 17,14% 35 85,37%
MACARENA-NORTE 88 77,19% 26 22,81% 114 73,55%
BELLAVISTA-LA PALMERA 5 71,43% 2 28,57% 7 63,64%
NERVION 14 82,35% 3 17,65% 17 85,00%

LOS REMEDIOS 5 71,43% 2 28,57% 7 88%
CERRO-AMATE 98 85,96% 16 14,04% 114 66,67%
470 83,93% 90 16,07% 560 71,34%

Expediente cerrados seatn Distrito Municipal Expediente en tramite segun Distrito Municipal

CASCO ANTIGUO

MACARENA
10%

LOS REMEDIOS; 7 CERRO-AMATE
25%

NERVION; 17
SAN PABLO-SANTA JUSTA

BELLAVISTA-LA PALMERA; 7
CERRO-AMATE; 114
CASCO ANTIGUO; 24

MACARENA-NORTE; 114 LOS REMEDIOS

MACARENA; 55

NERVION
1%

BELLAVISTA-LA PALMERA
ESTE-TORREBLANCA-ALCOSA

SAN PABLO-SANTA JUSTA; 41

MACARENA-NORTE
18%

TRIANA SUR
3% 9%
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Desde el inicio de estalegislatura, a mediados de 2015, se han
entregado 143 viviendas a familias en situacion de
excepcionalidad.

Desde la apertura de la OMDV los expedientes de 65 familias
se han cerrado tras serles adjudicadas otras tantas viviendas
protegidas propiedad de Emvisesa, en virtud del protocolo de
excepcionalidad.

Se trataba de unidades de convivencia en riesgo de
exclusion social y con elevadas probabilidades de no
encontrar una alternativa habitacional en caso de perder la
vivienda que venian ocupando.

Expedientes cerrados seglin excepcionalidad

CON
SIN EXCEPCIONALIDAD EXCEPCIONALIDAD
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Expedientes en tramite seglin excepcionalidad

Con excepcionalidad
11%

m Con excepcionalidad

® Sin excepcionalidad

Sin excepcionalidad
89%

Al finalizar el segundo semestre de 2017 quedaban 225
expedientes en tramite, en los que se continuaba
trabajando paraencontrarles una solucion.

En tan sd6lo 25 casos existia una condicién de
vulnerabilidad.

Iy INFORMEOMDYV
IISEMESTRE2017

Expedientes en tramite con excepcionalidad por Distritos
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La mayor parte de los expedientes en tramite con
vulnerabilidad acreditada se concentran en los distritos
Norte, Macarenay Este-Alcosa-Torreblanca.
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Titulo de ocupacion.

Si analizamos cudl es el titulo de ocupacion de las
viviendas objeto de los 785 expedientes tramitados,
descubrimos que en 280 casos se trata de viviendas en
alquiler, cuyos inquilinos sienten el riesgo de pérdida por
no poder continuar haciendo frente al pago de larenta.

Al alquiler le sigue la ocupacion ilegal, con 226 casos
tramitados por la OMDV. Se trata de individuos o unidades
de convivencia que ocupan una vivienda sin el
correspondiente titulo legal y temen la posibilidad de
perderla cuando sus legitimos propietarios inician acciones
pararecuperarla.

En 151 casos, se trata de viviendas en propiedad cuyos
duenos no pueden continuar haciendo frente al préstamo
hipotecarioyacudenalaOMDV enbusca de una solucidn.

Propiedad delavivienda.

Enel50% delos expedientes tramitados porlaOMDYV desde
su apertura, el dueno de la vivienda era una entidad
bancaria.

El35% delasviviendas eran propiedad de particulares.

300

250

200

150

100

Expedientes segun titulo de ocupacion de la vivienda

280
226
151
53 50
' ' - - ‘
ay A& &

Alquiler Ocupacion Propiedad En precario Recogido Usoy En situaciéon Infravivienda
ilegal disfrute de calle

Expedientes segun titulo de propiedad de la vivienda

M Banco

M Particular

B Emvisesa

I Administracién
B [nmobiliaria

M Desconocido

Particular

B En situacion de calle

B Fondo de titulacion
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Expedientes segun tipo de procedimiento judicial

101

40
14
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El 50% de los 785 expedientes tramitados por la OMDV
han llegado a tramitarse judicialmente.

Tipo de procedimiento, en su caso.
399 de los expedientes gestionados por la OMDV, el 50% del
total, hanllegado atramitarse judicialmente.

Si analizamos el tipo de procedimiento judicial que se ha
llevado a cabo, vemos que 119 expedientes llegaron a
tramite judicial por haberse producido una ocupacion
irregular de la vivienda que sus legitimos propietarios
denunciaron.

En 109 casos se produjo una ejecucion hipotecaria y en 101
un procedimiento de desahucio por impago de rentas.

Son los tres procedimientos judiciales mas numerosos,
reuniendo un 82% del total.

Como se vera cuando analicemos el tipo de resolucion de los
expedientes tramitados, la OMDV afronta estos
procedimientos judiciales con diferentes técnicas que, en
todos los casos, han evitado que una sola familia quede
sin unaalternativaantela pérdida de su alojamiento.



NO\DO

\YUNTAMIENTO DE SEVILLA
EMVISESA

I\ INFORME
IISEMESTRE2017

NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA

PED RRADO
SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDADOTALES
NUM. EXPDTES % SOBRE
NUM. EXPDTES % SOBRE TOTAL EXP. % SOBRE TOTAL EXP. | EXPDTES
DD FE RESEE CERRADOS SIN EXCEP. CERRADOS CER::ggf SoN CERRADOS CERRADOS T%E;;iép'

NEGOCIACION CON PROPIETARIO 70 98,59% 1 1,41% 71 12,68%
EXCEPCIONALIDAD (vivienda adj 14 28,00% 36 72,00% 50 8,93%
FALTA COLABORACION INTERESADO 111 94,87% 6 5,13% 117 20,89%
[ASESORAMIENTO QUE PERMITE AL INTERESADO
ACTUAR POR CUENTA PROPIA 38 97,44% 1 2,56% 39 9,35%
DESAHUCIO CON ALTERNATIVA 19 90,48% 2 9,52% 21 5,04%
/é?AEIJS\/C?RAMIENTO Y DERIVACION.NO COMPETENCIA 95 88.79% 12 1.21% 107 25.66%
NEGATIVA DEL PROPIETARIO A NEGOCIAR.
DERIVACION A S8.SS. 38 76,00% 12 24,00% 50 11,99%
NEGATIVA DEL PROPIETARIO A NEGOCIAR
ALTERNATIVA HABITACIONAL PROPORCIONADA POR 6 100,00% 0 0,00% 6 1,44%
USUARIO.
EXPEDIENTE DUPLICADO 5 100,00% 0 0,00% 5 1,20%
/ABANDONO VOLUNTARIO DE VIVIENDA 29 93,55% 2 6,45% 31 7.43%
AYUDA CONCEDIDA POR SS.SS. 5 55,56% 4 44,44% 9 2,16%
INTERESADO CUENTA CON RECURSOS 14 82,35% 3 17,65% 17 4,08%
RENUNCIA A LA ALTERNATIVA HABITACIONAL
OFRECIDA POR EMVISESA 0 0.00% 8 100,00% 8 1.92%
INFORMACION FACILITADA 26 89,66% 3 10,34% 29 6,95%

470 83,93% 920 16,07% 560 100,00%

LaOMDV ha cerrado 560 de los 785 expedientes tramitados,
esdecir, un 71% del total.

Los expedientes se cierran cuando la Oficina Municipal por
el Derecho a la Vivienda concluye su labor de mediacion,
trasagotar todoslosrecursos disponibles.

No todos los casos implican un riesgo de desahucio. En
muchas ocasiones se trata de personas alas que se pretende
subir la renta, no renovar el contrato de alquiler o imponer
condiciones que consideran no ajustadas aderecho.

Un 25% de los expedientes se cerraron una vez que la OMDV
asesord a los interesados y les derivo a la institucion
competente. Es el caso de viviendas que pertenecen a otras
instituciones, como AVRA a las que se cede la iniciativa de
intentar la mediacion en primer lugar.

En un 21% de los casos, los expedientes se cerraron por falta
de colaboracion de las personas que solicitaron la
mediacién. El hecho de no aportar la documentaciéon
requerida, estar ilocalizable o no acudir a las citas
programadas ha hecho que 117 expedientes se hayan
cerrado. Muchos de ellos se reabren cuando los interesados
renuevan su interés.

El12,68% de los expedientes, un total de 50, se cerraron tras
la negociacion de la OMDV con los propietarios de la
vivienda. Esta negociacidon suele implicar la firma de un
contrato de alquiler social, la renegociacion de la
hipoteca, el fraccionamiento de la deuda, la renovacion
de un contrato que, en principio, el propietario no tenia
intencion de renovar alinquilino o una reduccion de renta.

En el 12% de los casos el propietario de la vivienda se negéd a
entablar negociaciones con la OMDV. Estos expedientes
suelen resolverse derivando a las personas en riesgo de
perder su vivienda a los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Sevilla, quienes les facilitan la ayuda
apropiadaasu situacion.
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NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA

La OMDV ha cerrado el 9% de los expedientes adjudicando una vivienda por la via de la excepcionalidad a familias en riesgo
de exclusién social que estaban en peligro inminente de quedarse sin alternativa habitacional.

Desdeelinicio de estalegislatura se han entregado 143 viviendas a familias en situacion de excepcionalidad.
Desde la apertura de la OMDV a 65 familias se le han adjudicado otras tantas viviendas protegidas propiedad de Emvisesa,
en virtud del protocolo de excepcionalidad. Al inicio, dada la situacidén de urgencia, no se abrié expediente a 15 de dichas

familias.

Hasta ahora, el responsable de estudiar y emitir el informe de excepcionalidad era Bienestar Social, aunque sera la
recientemente creada Comision Técnica delaVivienda quien adquiera tal responsabilidad.

Tipo de resolucion de los expedientes cerrados
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NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA

De las 143 viviendas adjudicadas por la via de la excepcionalidad, son 115 las que tuvieron o aun tienen
expediente abierto por la OMDV. Al haberse modificado el procedimiento, en el futuro todas las
excepcionalidades tendran su correspondiente expediente tramitado por la Oficina Municipal por el Derecho a la
Vivienda.

Excepcionalidad por riesgo de exclusion social

B Total Viviendas adjudicadas por excepcionalidad
B Expedientes abiertos por excepcionalidad en la OMDV
B Expedientes cerrados con adjudicacién por excepcionalidad

[ Excepcionalidades sin expediente dada su urgencia

Expedientes cerrados con
adjudicacion por
excepcionalidad, 65

Excepcionalidades sin
expediente dada su...

Total Viviendas adjudicadas por excepcionalidad, Expedientes abiertos por
143 excepcionalidad en la OMDV, 115
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA

NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA: tablas de datos.

TABLAS CON EXPEDIENTES
TOTALES ABIERTOS POR LA
OMDV, EN TRAMITE Y

CERRADOS.

INFORME
IISEMESTRE2017

SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES
o NUM. EXPDTES EN | TOTAL o
s oroTeoy | wsommeromaene e | ML GTE GG | #S0SREToraL e € cxpords | AS00RE
CASCO ANTIGUO 6 75% 2 25% 8 25,00%
MACARENA 18 81,82% 4 18,18% 22 28,57%
SAN PABLO-SANTA JUSTA 22 95,65% 1 4% 23 35,94%
ESTE-TORREBLANCA-ALCOSA 35 89,74% 4 10,26% 39 27,08%
SUR 19 90,48% 2 9,50% 21 33,87%
TRIANA 6 100% 0 0% 6 14,63%
MACARENA-NORTE 34 82,93% 7 17,07% 41 26,45%
BELLAVISTA-LA PALMERA 2 50% 2 50% 4 36,36%
NERVION 3 100% 0 0% 3 15,00%
LOS REMEDIOS 0 0% 1 0% 1 13%
CERRO-AMATE 55 96,49% 2 3,51% 57 33,33%
forac— 720 82.89% 25 1,11% 225 28,66%
PED RRADO
SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES
e IES | MCRRETOTALEN | cenmnoscon | *SOSIETOTALE" | epores | LSORRE
: EXCEP. CERRADOS :
cASCO ANTIGUO 20 83,33% 4 16,67% 24 75,00%
MACARENA 47 85,45% 8 14,55% 55 71,43%
SAN PABLO-SANTA JUSTA 40 97,56% 1 2,44% 41 64,06%
ESTE-TORREBLANCA-ALCOSA 93 88,57% 12 11,43% 105 72,92%
SUR 31 75,61% 10 24,39% 41 66,13%
TRIANA 29 82,86% 6 17,14% 35 85,37%
MACARENA-NORTE 88 77,19% 26 22,81% 114 73,55%
BELLAVISTA-LA PALMERA 5 71,43% 2 28,57% 7 63,64%
NERVION 14 82,35% 3 17,65% 17 85,00%
LOS REMEDIOS 5 71,43% 2 28,57% 7 88%
CERRO-AMATE 98 85,96% 16 14,04% 114 66,67%
470 83,93% 90 16,07% 560 71,34%
OTA
SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDANDES TOTAL EXPEDIE
TOTALES CON
DISTRITO Exgg;é:‘g: ASL'I':) AD| % SIN EXCEPCIONALIDAD EXCE[I::[I)ONALI EXCEP%(,:(I:OONNALID AD | TOTALES %
CASCO ANTIGUO 26 81,25% 6 18,75% 32 100,00%
MACARENA 65 84,42% 12 15,58% 77 100,00%
SAN PABLO-SANTA JUSTA 62 96,88% 2 3,13% 64 100,00%
ESTE-TORREBLANCA-ALCOSA 128 88,89% 16 11,11% 144 100,00%
SUR 50 80,65% 12 19,35% 62 100,00%
TRIANA 35 85,37% 6 14,63% 41 100,00%
MACARENA-NORTE 122 78,71% 33 21,29% 155 100,00%
BELLAVISTA-LA PALMERA 7 63,64% 4 36,36% 1 100,00%
NERVION 17 85,00% 3 15,00% 20 100,00%
LOS REMEDIOS 5 62,50% 3 37,50% 8 100,00%
CERRO-AMATE 153 89,47% 18 10,53% 171 100,00%
[fora 1] 670 85,35% 115 14,65% 785 100,00%
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NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA: tablas de datos.

I\ INFORME
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CLASIFICACION DE LOS EXPEDIENTES SEGUN EL TIPO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA

OCUPACION ILEGAL

CERRADOS
P TOTAL EXPEDIENTES EN TOTAL EXPEDIENTES CERRADO!
Ocupauon ||ega| SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TRAMITE SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD SOBRE EL TOTAL SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD| TOTAL EXPEDIENTES
TIPO DE PROPIETA{ . .

RIO OCUPACION| % OCUPACION| % | TOTALES| *30°~ " | TOTALES | % | TOTALES| % | TOTALES | *3%°""f' | TOTALES | % |TOTALES| % |TOTALES| %
IADMINISTRACION 0 0% 0 0% 0 0% 3 60% 2 40% 5 100% 3 60% 2 40% 5 100%
BANCO 75 97,40% 2 2,60% 77 44,51% 80 83,33% 16 16,67% 96 55,49% 155 89,60% 18 10,40% 173 100%
[DESCONOCIDO 0 0% 0 0% 0 0% 4 100% 0 0% 4 100% 4 100% 0 0% 4 100%
EMVISESA 7 100,00% 0 0,00% 7 36,84% 7 58,33% 5 41,67% 12 63,16% 14 74% 5 26% 19 100%
INMOBILIARIA 2 100% 0 0% 2 22,22% 7 100% 0 0% 7 77,78% 9 100% 0 0% 9 100%
PARTICULAR 2 50% 2 50% 4 26,67% 9 81,82% 2 18,18% 11 73,33% 11 73,33% 4 26,67% 15 100%
FONDO DE TITULACION 1 100% 0 0% 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 1 100%

87 95,60% 4 440% | 91 | 4027% | 110 | 81,48% | 25 | 1852% | 135 59,73% 197 |8717% | 29 |12,83% | 226 [100%
CON EXCEPCIONALI{ TOTAL EXPEDIENTE SIN EXCEPCIONALJ CON EXCEPCIONAL CON EXCEPCIONA{ TOTAL EXPE-
En precario SIN EXCEPCIONALIDA| DAD EN TRAMITE DAD DAD TOTAL EXPEDIENTES| SIN EXCEPCIONALIDA LIDAD DIENTES
] = % SOBRE EL % SOBRE
TIPO DE PROPIETARIO| OCUPACION| % |OCUPACION| % | TOTALES| *30°%F'| TOTALES| % |TOTALE§ % TOTALES | o, Torall TOTALES | % | TOTALES| % | TOTALES| %
[ADMINISTRACION 0 0% 1 100% 1 20,00% 2 100,00% 2 0,00% 4 80,00% 2 40,00% 3 60,00% 5 100%
BANCO 15 100% 0 0% 15 54% 12 100,00% 1 0,00% 13 46% 27 96% 1 4% 28 100%
EMVISESA 0 0% 0 0% 0 0% 1 100,00% 0 0,00% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100%
INMOBILIARIA 2 100% 0 0% 2 67% 1 100,00% 0 0,00% 1 33% 3 100% 0 0% 3 100%
PARTICULAR 1 100,00% 0 0,00% 1 6,67% 11 90,91% 3 9,09% 14 93,33% 12 80,00% 3 20,00% 15 100%
FONDO DE TITULACION 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100% 0 0% 1 100%
_ 18 94,74% 1 526% | 19 | 3585% | 28 |9600%| 6 4,00% 34 64,15% 46 86,79% | 7 |1321%| 53  |100% fl
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EMVISESA

NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA: tablas de datos.

INFORME

IISEMESTRE2017

CLASIFICACION DE LOS EXPEDIENTES SEGUN EL TIPO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA

ALQUILER
SIN EXCEPCIONALI-| CON EXCEPCIONALI-| TOTAL EXPEDIENTES| SIN EXCEPCIONALI{ CON EXCEPCIONA-TOTAL EXPEDIENTES SIN EXCEPCIONA-[ CON EXCEPCIO- | TOTAL EXPE-
Alquiler DAD DAD EN TRAMITE DAD LIDAD : LIDAD NALIDAD DIENTES
TIPO DE PROPIETARIO | OCUPACION % OCUPACION % TOTALES | % ig::f EL] totALEs % TOTALES % TOTALES | % i%'::f LY roTALEs % TOTALES % TOTALES | %
ADMINISTRACION 2 100,00% 0 0,00% 2 25,00% 5 83,33% 1 17% 6 75,00% 7 87,50% 1 12,50% 8 100%
BANCO 29 100% 0 0% 29 34,52% 52 94,55% 3 5,45% 55 65,48% 81 96,43% 3 3,57% 8 | 100%
DESCONOCIDO 1 33% 2 67% 3 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 33,33% 2 66,67% 3 100%
EMVISESA 1 0% 0 0% 1 6% 5 33,33% 10 66,67% 15 94% 6 37,50% 10 62,50% 16 | 100%
INMOBILIARIA 1 100% 0 0% 1 10,00% 9 100,00% 0 0% 9 90,00% 10 100% 0 0% 10 | 100%
PARTICULAR 14 66,67% 7 33,33% 21 13,21% 115 83,33% 23 16,67% 138 86,79% 129 81,13% 30 18,87% 159 | 100%
_ 48 84,21% 9 15,79% 57 20,36% 186 83,41% 37 16,59% 223 79,64% 234 83,57% 46 16,43% 280 100%
SIN EXCEPCIONA| CON EXCEPCIONA| TOTAL EXPEDIENTESISIN EXCEPCIONALI| CON EXCEPCIONA{ TOTAL EXPEDIEN-| SIN EXCEPCIONALI| CON EXCEPCIO- TOTAL EXPEDIENTES
Propiedad LIDAD LIDAD EN TRAMITE DAD LIDAD TES DAD NALIDAD
OCUPA- ) % SOBRE EL % SOBRE EL
TIPO DE PROPIETARI| °C % % |ocupacion| % TOTALES voraL | TOTALES % TOTALES % Totates | 020 E | ToTaLes % TOTALES % |ToTALES %
BANCO 2 100% 0 0% 32 32,32% 63 94,03% 4 5,97% 67 67,68% 95 95,96% 4 4,08% 99 100,00%
EMVISESA 2 100% 0 0% 2 16,67% 7 70,00% 3 30,00% 10 83,33% 9 75,00% 3 2500% | 12 100,00%
INMOBILIARIA 1 100% 0 0% 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 1 100,00%
PARTICULAR 12 100% 0 0% 12 31,58% 25 96,15% 1 3,85% 2 68,42% 37 97,37% 1 2,63% 38 100,00%
FONDO DE TITULACION 0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 1 100% 1 100,00% 0 0% 1 100,00%
47 100% 0 0% 47 31,13% | 96 (92,31% 8 7,69% | 104 |68,87%| 143 |94,70% 8 5,30%| 151 100.00%
)
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NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA: tablas de datos.

CLASIFICACION DE LOS EXPEDIENTES SEGUN EL TIPO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA

RECOGIDO
Recogido (familiar o CON EXCEPCIONALI{ TOTAL EXPEDIENTES] CON EXCEPCIONALI CON EXCEPCIONALI{ TOTAL EXPEDIEN-
g
amigo) SIN EXCEPCIONALIDA DAD EN TRAMITE  [SIN EXCEPCIONALIDA DAD TOTAL EXPEDIENTES|SIN EXCEPCIONALIDA DAD TES
OCUPA- OCUPA- % SOBRE % SOBRE
" [ " [ [ [ [
1p0 DE PROPIETARI(  CION % i % TOTALES | o Torar | TOTALES % TOTALES % TOTALES | o ToraL | TOTALES % TOTALES % TOTALES| %
IADMINISTRACION 0 0% 2 100% 2 25% 5 83,33% 1 16,67% 6 75,00% 5 62,50% 3 37,50% 8 100,00%
DESCONOCIDO 0 0% 0 0% 0 0% 1 33,33% 2 66,67% 3 100,00% 1 33,33% 2 66,67% 3 100,00%
EMVISESA 0 0% 1 100% 1 17% 4 80,00% 1 20,00% 5 83,33% 4 66,67% 2 33,33% 6 100,00%
PARTICULAR 0 0% 5 100% 5 15,15% 24 85,71% 4 14,29% 28 84,85% 24 72,73% 9 27,27% 33 100,00%
100,00
()} 0% 8 100% 8 16,00% 34 80,95% 8 19,05% a2 84,00% 34 68,00% 16 32,00% 50 o
USO Y DISFRUTE
CON EXCEPCIONALI-[TOTAL EXPEDIENTES E CON EXCEPCIONALI- CON EXCEPCIONALI-| TOTAL EXPE-
i IN EXCEPCIONALIDA : EXCE LID L EXPEDIENTE EXCE LID
Usoydisfrute  [S CEPCIO DAD TRAMITE SIN EXCEPCIONALIDA| DAD TOTAL EXPEDIENTES| SIN EXCEPCIONALIDA DAD DIENTES
OCUPA- % OCUPA- % TotaLes | 2 SOBRE | roraLes % TOTALES % ToTaLes | 2 SOBRE| L oraLes % TOTALES % If\)I-. %
TIPO DE PROPIETA-| CION ° CION ° EL TOTAL ° EL TOTAL ¢ ¢ =
RIO
BANCO 1 100,00% 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 1 100,00%
EMVISESA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 1 100,00% 1 100,00% 0 0,00% 1 | 100,00%
PARTICULAR 0 0,00% 1 100,00% 1 14,29% 5 83,33% 1 16,67% 6 85,71% 5 71,43% 2 28,57% 7 100,00%
- 1 50,00% 1 50,00% 2 22,22% 6 85,71% 1 14,29% 7 77,78% 7 77,78% 2 22,22% | 9 |100,00%
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NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA: tablas de datos.

INFORME

IISEMESTRE2017

CLASIFICACION DE LOS EXPEDIENTES SEGUN EL TIPO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA

EN LA CALLE
SIN EXCEPCIONALI-| CON EXCEPCIONALI-TOTAL EXPEDIENTES E CON EXCEPCIONALI- CON EXCEPCIONALI-{ TOTAL EXPE-
En la calle T B SO SIN EXCEPCIONALIDA e TOTAL EXPEDIENTES| SIN EXCEPCIONALIDA s e
OCUPA OCUPA % SOBRE % SOBRE To-
= = 0 o

TIPO DE PROPIETA-|  cioN % CION % TOTALES | 27 -\ | TOTALES | % TOTALES | % TOTALES | 27 -\ | TOTALES | % TOTALES | %  |[TAL| %
RIO ES
IADMINISTRACION 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 100,00% 0 0,00% 4 100,00% 4 100,00% 0 0,00% 4 | 100,00%
CALLE 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 100,00% 0 0,00% 4 100,00% 4 100,00% 0 0,00% 4 | 100,00%
PARTICULAR 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 1 100,00% 1 100,00% 0 0,00% 1 | 100,00%
- 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 100,00% 0 0,00% 9 100,00% 9 100,00% 0 0,00% | 9 |100,00%

INFRAVIVIENDAS

infravivienda | S'N EXCEPCIONALI{CON EXCEPCIONALII TOTAL EXPEDIENTES SIN EXCEPCIONALI{ CON EXCEPCIONALI SIN EXCEPCIONALI{ CON EXCEPCIONALI| TOTAL EXPE-
DAD DAD EN TRAMITE DAD DAD TOTAL EXPEDIENTES DAD DAD DIENTES
TO-
| ocupa- OCUPA- % SOBRE . . % SOBRE . .
"I;IIF(’)O DE PROPIETA-| — - (' % P % TOTALES | 27 | | TOTALES % TOTALES | % TOTALES | 7 || TOTALES | % TOTALES | % TI-;LE %
DESCONOCIDO 0 0,00% 0 0,00% 0 100,00% 0 0,00% 1 0,00% 1 100,00% 0 0,00% 1 100,00% 1 100,00%
EMVISESA 0 0,00% 0 0,00% 0 100,00% 0 0,00% 4 0,00% 4 100,00% 0 0,00% 4 100,00% 4 100,00%
PARTICULAR 0 0,00% 2 100,00% 2 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 100,00% 2 100,00%
- 0 0,00% 0 100,00% 100,00% 0 0,00% 5 0,00% 5 71,43% 0 0,00% 7 100,00% | 7 [100,00%
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NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA: tablas de datos.

EXPEDIENTES EN TRAMITE

SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES
TAB LAS CO N NUM. EXPDTES EN % SOBRE TOTAL EXP. EN NUTN;'AEM):I:_ELEOSNEN % SOBRE TOTAL EXP. EN EXIISIQIS- EN % SOBRE
TRAMITE SIN EXCEPC. TRAMITE TRAMITE TOTAL EXP.
EXPEDIENTES DISTRITO EXCEPC. TRAMITE
ADMINISTRACION 2 40,00% 3 60,00% 5 16,67%
CLAS,I FICADOS BANCO 152 98,70% 2 1,30% 154 39,90%
SEGUN EL EN SITUACION DE CALLE 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
T | TULO DE DESCONOCIDO 0 0,00% 2 100,00% 2 20,00%
EMVISESA 10 90,91% 1 9,09% 1 18,64%
PROPIEDAD INMOBILIARIA 6 100,00% 0 0,00% 6 26,09%
DE LA PARTICULAR 29 63,04% 17 36,96% 46 17,04%
- 1 100,00% 0 0,00% 1 33,33%
VIVIEN DA FONDO DE TITULACION ) s s
flota. ] 200 88.89% 25 11,11% 225 28,66%
EXPEDIENTES CERRADOS
SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES
DISTRITO NUM. EXPDTES % SOBRE TOTAL EXP. (;‘EURMII?:[))(SQLEOSN % SOBRE TOTAL EXP. E;g;{l\'ll;s % SOBRE
CERRADOS SIN EXCEP. CERRADOS EXCEP CERRADOS CERRADOS| TOTAL EXP.
ADMINISTRACION 19 76,00% 6 24,00% 25 83,33%
BANCO 208 89,66% 24 10,34% 232 60,10%
EN SITUACION DE CALLE 4 100,00% 0 0,00% 4 100,00%
DESCONOCIDO 5 62,50% 3 37,50% 8 80,00%
EMVISESA 25 52,08% 23 47,92% 48 81,36%
INMOBILIARIA 17 100,00% 0 0,00% 17 73,91%
PARTICULAR 190 84,82% 34 15,18% 224 82,96%
FONDO DE TITULACION 2 100,00% 0 0,00% 2 66,67%
470 83,93% 90 16,07% 560 71,34%
SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTAL EXPEDIENTES
TOTALES SIN TOTALES CON % SOBRE TOTAL
DISTRITO EXCEPCIONALIDAD HSEHRE VAL ZGAERIENIE EXCEPCIONALIDAD EXPEDIENTES EOIAEES %
ADMINISTRACION 21 70,00% 9 30,00% 30 100,00%
BANCO 360 93,26% 26 6,74% 386 100,00%
EN SITUACION DE CALLE 4 100,00% 0 0,00% 4 100,00%
DESCONOCIDO 5 50,00% 5 50,00% 10 100,00%
EMVISESA 35 59,32% 24 40,68% 59 100,00%
INMOBILIARIA 23 100,00% 0 0,00% 23 100,00%
PARTICULAR 219 81,11% 51 18,89% 270 100,00%
FONDO DE TITULACION 3 100,00% 0 0,00% 3 100,00%
670 85,35% 115 14,65% 785 100,00%
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NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA: tablas de datos.
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CLASIFICACION DE LOS EXPEDIENTES SEGUN EL TIPO DE PROCEDIMIENTO JUDICIAL (en su caso)

SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES
NUM. EXPDTES EN TRAMITE SIN % SOBRE T9TAL EXP. EN NUM. EXPDTES EN TRAMITE CON % SOBRE TPTAL EXP. EN TOTAL EXPDTES EN 9% SOBRE TOTAL EXP.
EXCEPC. TRAMITE EXCEPC. TRAMITE TRAMITE
TIPO DE PROCEDIMIENTO
EJECUCION HIPOTECARIA 53 100,00% 0 0,00% 53 48,62%
DESAHUCIO IMPAGO RENTAS 14 93,33% 1 6,67% 15 14,85%
DESAHUCIO VCMTO. PLAZO 0 0,00% 1 100,00% 1 20,00%
ORDINARIO ARRTOS. URBANOS (no hay impago de rentas pero 1 100,00% 0 0,00% 1 20,00%
no se le renueva el contrato)
PENAL USURPACION (ocupacion ilegal) 36 94,74% 2 5,26% 38 31,93%
LIQUIDACION SDAD. GANANCIALES 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
PRECARIO CIVIL 24 100,00% 0 0,00% 24 60,00%
OTROS 1 100,00% 0 0,00% 1 100,00%
PROCEDIMIENTO ABREVIADO 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
JUICIO VERBAL 9 100,00% 0 0,00% 9 64,29%
RECLAMACION CANTIDADES 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
138 97,18% 4 2,82% 142 35,59%
SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES
NUM. EXPD‘;)E:: ::.RRADOS SIN % SOBR:JA?J#:XP' EN NUM. EXPDTEE;C(;I.!RADOS CON % SOBR:R?J#EEXP. EN TOTAL EXPDTES CERRADOS | % SOBRE TOTAL EXP.
TIPO DE PROCEDIMIENTO
EJECUCION HIPOTECARIA 48 85,71% 8 14,29% 56 51,38%
DESAHUCIO IMPAGO RENTAS 65 75,58% 21 24,42% 86 85,15%
DESAHUCIO VCMTO. PLAZO 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
ORDINARIO ARRTOS. URBANOS 4 100,00% 0 0,00% 4 80,00%
PENAL USURPACION 61 75,31% 20 24,69% 81 68,07%
LIQUIDACION SDAD. GANANCIALES 0 0,00% 1 100,00% 1 100,00%
PRECARIO CIVIL 11 68,75% 5 31,25% 16 40,00%
OTROS 1 100,00% 0 0,00% 1 3,23%
PROCEDIMIENTO ABREVIADO 1 0,00% 0 0,00% 1 100,00%
JUICIO VERBAL 4 80,00% 1 20,00% 5 35,71%
RECLAMACION CANTIDADES 6 100,00% 0 0,00% 6 100,00%
201 78,21% 56 21,79% 257 64,41%
SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD TOTAL EXPEDIENTES
TOTALES
TOTALES SIN EXCEPCIONALIDAD % SIN EXCEPCIONALIDAD CON EXCEPCIONALIDAD % CON EXCEPCIONALIDAD TOTALES %
TIPO DE PROCEDIMIENTO
EJECUCION HIPOTECARIA 101 92,66% 8 7,34% 109 100,00%
DESAHUCIO IMPAGO RENTAS 79 78,22% 22 21,78% 101 100,00%
DESAHUCIO VCMTO. PLAZO 0 0,00% 1 100,00% 1 100,00%
ORDINARIO ARRTOS. URBANOS 5 100,00% 0 0,00% 5 100,00%
PENAL USURPACION 97 81,51% 22 18,49% 119 100,00%
LIQUIDACION SDAD. GANANCIALES 0 0,00% 1 100,00% 1 100,00%
PRECARIO CIVIL 35 87,50% 5 12,50% 40 100,00%
OTROS 2 100,00% 0 0,00% 2 100,00%
PROCEDIMIENTO ABREVIADO 1 100,00% 0 0,00% 1 100,00%
JUICIO VERBAL 13 92,86% 1 7,14% 14 100,00%
RECLAMACION CANTIDADES 6 100,00% 0 0,00% 6 100,00%
339 84,96% 60 15,04% 399 100,00%
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NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA: tablas de datos.

CLASIFICACION DE LOS EXPEDIENTES CERRADOS SEGUN EL TIPO DE RESOLUCION

INFORME

IISEMESTRE2017

) NUM. EXPDTES CERRADOS SIN NUM. EXPDTES EXPDTES | % SOBRE TOTAL
TIPO DE RESOLUCION % SOBRE TOTAL EXP. CERRADOS 9% SOBRE TOTAL EXP. CERRADQS
EXCEP. CERRADOS CON EXCEH. CERRADOS | EXP.CERRAD

NEGOCIACION CON PROPIETARIO 70 98,59% 1 1,41% 71 12,68%
EXCEPCIONALIDAD (vivienda adjudicada) 14 28,00% 36 72,00% 50 8,93%
FALTA COLABORACION INTERESADO 111 94,87% 6 5,13% 117 20,89%
ASESORAMIENTO QUE PERMITE AL INTERESADO ACTUAR POR

CUENTA PROPIA 38 97,44% 1 2,56% 39 9,35%
DESAHUCIO CON ALTERNATIVA 19 90,48% 2 9,52% 21 5,04%
ASESORAMIENTO Y DERIVACION.NO COMPETENCIA OMDV. 95 88,79% 12 11,21% 107 25,66%
NEGATIVA DEL PROPIETARIO A NEGOCIAR. DERIVACION A S.5. 38 76,00% 12 24,00% 50 11,99%
NEGATIVA DEL PROPIETARIO A NEGOCIAR. ALTERNATIVA - - -
HABITACIONAL PROPORCIONADA POR USUARIO. 6 100,00% 0 0,00% & 1,44%
EXPEDIENTE DUPLICADO 5 100,00% 0 0,00% 5 1,20%
ABANDONO VOLUNTARIO DE VIVIENDA 29 93,55% 2 6,45% 31 7,43%
AYUDA CONCEDIDA POR SS.SS. 5 55,56% 4 44,44% 9 2,16%
INTERESADO CUENTA CON RECURSOS 14 82,35% 3 17,65% 17 4,08%
RENUNCIA A LA ALTERNATIVA HABITACIONAL OFRECIDA POR

EMVISESA 0 0,00% 8 100,00% 8 1,92%
INFORMACION FACILITADA 26 89,66% 3 10,34% 29 6,95%
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PROTOCOLO DE CONVIVENCIA

El Consejo de Administracion de Emvisesa, en su sesion de
21 de marzo de 2016, aprobo el “Protocolo para casos de
incumplimiento de las normas de convivencia vecinal y
no ocupacion de las viviendas arrendadas propiedad de
Emvisesa, o gestionadas por esta, por parte de sus
inquilinos legales”.

El objetivo de este protocolo es el establecimiento de unas
normas de actuacion en relacién a las viviendas propiedad
de Emvisesa o gestionadas por esta, en determinados
supuestos de incumplimiento grave de las normas de
convivencia vecinal cuando existan, ademas, otras
circunstancias que dan lugar a la degeneracion de la
convivenciaen la Comunidad.

El protocolo de convivencia es de aplicacion en el parque de
viviendas en alquiler propiedad de Emvisesa asi como
aquellas que, sin ser de su propiedad, tiene encomendadas.

El parque de viviendas en alquiler propiedad de EMVISESA
ascendiaa2.624viviendas a3idediciembrede 2017.

Buena parte de las viviendas se encuentran en Torreblanca,
Pino Montanoy SevillaEste.

PALMERA
BELLAVISTA

INFORME

IISEMESTRE2017
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PROTOCOLO DE CONVIVENCIA

En dicho protocolo las infracciones se clasifican en leves,
graves y muy graves, estableciéndose una serie de
sanciones paracadaunadeellas.

I\ INFORME
IISEMESTRE2017

Laaplicacion del Protocolo puede dar lugar alaresolucion de
los contratos de arrendamiento, previo acuerdo por
unanimidad del Consejo de Administracion. Ademas se
establece un procedimiento de mediacion para los casos en
que no se logre launanimidad del Consejo.

ElProtocolo establece el procedimiento de tramitacidon de los
expedientes abiertos, que va desde una fase de inicio,
comprobacién y documentacion, por los medios que se
estime oportunos, pasando luego posteriormente a la
comunicacion al afectado de la apertura del expediente
concediéndole un plazo de alegaciones. Si el expediente
llega a su fin, se emitira un informe proponiendo las
sanciones a aplicar, que han de ser aprobadas, en caso de
leves, por el Director Gerente; si son graves, por la Comision
Ejecutiva, y si son muy graves, precisamente por la gravedad
de las sanciones, por el Consejo de Administraciéon, por
unanimidad de sus componentes.

Sino hay unanimidad, se establece la necesidad de adoptar
medidas conciliadoras y de mediacién. Para ello la OMDV
cuenta con los servicios de una Unidad de mediacion y
resolucion de conflictos, compuesta de mediadores
externos.

Los expedientes son ampliamente documentados con
inspecciones por parte de Emvisesa y por multiples visitas,
entrevistas y actuaciones de campo por parte del equipo
externo de mediacidén y resolucién de conflictos.
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Desde la aprobacion del protocolo de convivencia hasta el
momento de cerrar este informe se han abierto 191
expedientes, de los cuales 102 se iniciaron durante el ano
2017. De los abiertos en 2017, 51 expedientes se
encontraban en tramite de comprobacién, documentaciéon
ocomunicacionaldenunciadoa31dediciembre de 2017.

De todos estos expedientes, a 31 de diciembre de 2017, 58 se
encontraban cerrados, de los cuales 42 se cerraron en 2017
porlas siguientesrazones:

+ No quedar acreditados los hechos denunciados
(generalmente incidentesleves): 6

+ Han presentado alegaciones que han sido aceptadas o
tras apercibirles han cesadolos problemas: 23.

+ Otras causas: 13 (de los cuales, enganches ilegales
cerrados provisionalmente por si hay otras infracciones: 3;
pasan a gestion de cobros al ser ocupacion ilegal: 1;
entregan llaves: 3; intervencion de Mediadores positiva: 2;
Otros: 4).

Iy INFORMEOMDYV
IISEMESTRE2017

Por otra parte a31de diciembre de 2017 habian pasado porlos
Servicios de mediacion y resolucion de conflictos, con
caracter previo a la posible imposicién de sanciones, 29
expedientes, los cuales, a dicha fecha se encontraban en Ia
siguiente situacion:

« Cerrados definitivamente tras ano de seguimiento, con
caracter positivo: 5

« Cerrados positivamente sin ningun tramite posterior: 13

- Coninforme positivo, en ano de seguimiento: 7

« Entramite: 4

Expedientes de convivencia

= Abiertos = Cerrados
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De todos los expedientes de protocolo de convivencia
iniciados, a 31 de diciembre de 2017 se habian sancionado
40,delos cuales:

« Sancionados porinfraccioneslevesygraves: 8

- Sancionados con resolucion del contrato, acordada por
unanimidad del Consejo de Administracion: 15

- Enmediacion tras pasar por Consejo de Administraciéon
sin conseguir unanimidad: 6

- Sancionados con resolucion del contrato, acordada por
mayoria del Consejo de Administraciéon tras pasar
negativamente por Mediacion: 2

- Con informe propuesto de sancion de resolucion de
contrato, pendiente de Consejo de Administracion: 9

Estadisticamente hay que indicar que un 46,6% de los
expedientes incluian infracciones leves; un 45%
infracciones graves y un 27,75% infracciones muy graves.
Un mismo expediente puede contener mas de un tipo de
infraccién.

Las promociones con mayor nivel de conflictividad son
Modecar y Albérchigo (ambas en Torreblanca), a las que
siguen las manzanas MA-3.1 y MC-1.2 (Sevilla Este) y
Nuevo Amate. Gran parte de los problemas de convivencia
son generados por los ocupantes sin titulo de las viviendas
de estas promociones.

I\ INFORME
IISEMESTRE2017

Emvisesaestallevando a cabo un plan parala normalizacion y regularizacion
de las promociones donde se concentran las ocupaciones ilegales en el parque
publico deviviendas.

Los destrozos y problemas de convivencia creados por los ocupantes ilegales
propician el abandono paulatino de sus legitimos adjudicatarios, situaciéon que
acrecientaelriesgo de nuevas ocupaciones, frecuentemente llevadas a cabo por
miembros de un mismo circulo familiar.

De hecho, en los Gltimos meses se ha realizado una inversion de mas de
200.000 euros para recuperar las condiciones de habitabilidad de una
promocion en Torreblanca, venciendo la resistencia que los ocupantes ilegales
han puesto al normal desarrollo de las labores de rehabilitacion.

También se han realizado intervenciones en coordinacién con la Policia
Nacional por usos irregulares de s6tanos en los que se detectaron peleas de
gallosy perrosde presa.

Asimismo, se han generado mesas de trabajo en coordinacién con los Distritos,
con el objetivo de garantizar la seguridad y la convivencia en promocionesy sus
entornos. Emvisesa investiga, ademas, si se estan produciendo por parte de
algunos de los ocupantes ilegales, llamamientos e incitaciones a la ocupaciéon
ilegal de pisos de Emvisesa.

Las infracciones muy graves, marcadas en rojo, pueden suponer la
resolucion del contrato de alquiler

15
16 Ve

4 2
’ -

Leves y graves

Resolucién del
contrato pendiente
del Consejo

Resolucién del En "Mediacion" tras Resolucion del
contratao por
unanimidad del

Consejo

no existir unanimidad
del Consejo

contrato tras
"Mediacion”
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PROTOCOLO DE PROTECCION A FAMILIAS CON POCOS RECURSOS

La “Renta Social” suponia que larenta de alquiler aabonar
por los inquilinos que cumplieran ciertos requisitos no
superase el 30% de sus ingresos si su renta es inferiora 1,5
vecesel IPREM, ode 25 euros sicarecen de ingresos.

Esta medida desaparecio en junio de 2017 al ser sustituida
por las ayudas de Bienestar Social para el pago de las
rentasdealquiler.

Desde lavida util de la Renta Social, Emvisesa ha tramitado
1.136 solicitudes, concediendo 707 ayudas por valor de
1.064.000 euros.

Durante la presente legislatura se han tramitado 990
solicitudes, concediendo 491 ayudas por un valor
superioralos 800.000 euros.

Si atendemos al ano 2017, son 529 las solicitudes
tramitadasyun totalde 2721as concedidas.

Renta Social (concluyé en junio de 2017)

EUROS
475.708,01
500.000,00
450.000,00
400.000,00

350.000,00 294.725,45

300.000,00

250.000,00 200.433,16
200.000,00

150.000,00 93.095,99
100.000,00

50.000,00

0,00
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Ayudas concedidas en concepto de Renta Social

B ACTUAL LEGISLATURA

ACTUAL LEGISLATURA
69%
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PROTOCOLO DE PROTECCION A FAMILIAS CON POCOS RECURSOS

COMPARATIVA RENTA SOCIAL/PPR

. _ o
S _ o

0,00 100.000,00 200.000,00 ,00 300.000,@0.000,00 400.000,00 500.000

La Renta Social desaparecioé en junio de 2017, siendo sustituida
por el PPR (Protocolo de Ayuda a Familias con Pocos Recursos),
que ha mejorado sustancialmente las ayudas.

Entre septiembre y noviembre de 2017 Emvisesa ha tramitado
365 solicitudes, de las que se van a conceder 221. Ya en 2018 se
haran efectivas las ayudas por valor de 516.661,57 euros.

La Comisién Ejecutiva de EMVISESA, en su sesidn de 26 de
junio de 2017 aprobo el “ Protocolo de proteccion a familias
con pocos recursos’. Con este documento se dio
cumplimiento al Convenio firmado el 23 de mayo de 2017
entre el Ayuntamiento de Sevillay EMVISESA para coordinar
el pago de las ayudas sociales municipales en concepto de
rentasdealquilerycuotasde comunidad vecinal de viviendas
y alojamientos propiedad de EMVISESA o gestionados por
esta. Con la firma de este Convenio se ha establecido un
mecanismo mas agil para la gestion de las partidas
municipales destinadas a ayudas sociales para el pago de las
rentas de alquiler, dentro de las competencias que el
Ayuntamiento de Sevilla tiene relativas a la atencion de las
necesidades basicas de sus ciudadanos, y de las que
EMVISESA posee como 6rgano instrumental de la politica
del Ayuntamiento de Sevilla en materia de vivienda y como
garante del derecho constitucional a una vivienda digna a
través de la gestiéon de un parque de viviendas propias
destinadas en su mayoria a colectivos susceptibles de las
ayudas citadas.

La aprobacién de este protocolo ha supuesto, tal y como se
establece en el mismo, la derogacion de la denominada
“rentasocial” que se estabaaplicando, y su sustitucion por el
sistema de ayudas municipales a las que se refiere el
Convenio indicado, y cuya tramitacion realiza

EMVISESA a través de la Oficina Municipal por el
DerechoalaVivienda.
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PROTOCOLO DE PROTECCION A FAMILIAS CON POCOS RECURSOS

8 expedientes de solicitud de Ayuda PPR no han llegado a tramitarse por incumplir los requisitos establecidos en el
Protocolo, todos correspondientes a viviendas que no eran ocupadas como domicilio habitual y permanente por
susinquilinoslegales.

Motivos de denegacion de la ayuda PPR

Otros motivos
6%

Recursos propios de
inquilinos

Incumplimiento de
plazos H Incumplimiento de plazos

56% M Recursos propios de inquilinos

m Otros motivos
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ASESORAMIENTO CLAUSULA SUELO

El21de enerode 2017 se publicé el Real Decreto-ley 1/2017,
de 20 de enero, de medidas urgentes de proteccion de
consumidores en materia de clausulas suelo (RDL
1/2017), a través del que se articula un mecanismo
extrajudicial para la recuperacion de las cantidades
satisfechas por consumidores a entidades financieras en
materia de las denominadas “clausulas suelo”. Aunque
ninguno de los compradores de viviendas promovidas por
EMVISESA que se subrogaron en el préstamo cualificado
estan afectados por las clausulas suelo, desde el dia 26 de
enero de 2017 la OMDV presta un servicio de
asesoramiento a todos los afectados por las denominadas
clausulas suelo, aunque no sean clientes de EMVISESA.

Asimismo, se ha elaborado una Guia de ayuda donde se
explica detalladamente cémo saber si un préstamo
hipotecario esta afectado por la clausula suelo, asi como el
procedimiento a seguir, en su caso, para reclamar su
devolucion, la regulaciéon de las costas judiciales y el
tratamiento fiscal de las cantidades percibidas por
hipotéticas devoluciones. También se ha elaborado un
modelo de reclamacion general, que al igual que la Guia,
esta a disposicion de todos los sevillanos en la pagina web
delaOMDV.

I\ INFORME
IISEMESTRE2017

Por otra parte, el 10 de abril de 2017 se amplidé este
asesoramiento para incluir los gastos de formalizacién de
los préstamos hipotecarios, de acuerdo con lo dictado en la
sentencia de 23 de diciembre de 2015 del Tribunal Supremo,
que declara nulas las clausulas que obligan a los particulares
a abonar los gastos de formalizaciéon de los préstamos
hipotecarios. También se ha creado una Guia de Ayuda,
disponible en la pagina web, con el objetivo de informar a los
ciudadanos sobre la situaciéon actual, los argumentos
juridicosy la manerade reclamar los gastos de formalizacion
delos préstamos hipotecarios.

El nimero de asesoramientos en esta materia durante el afio
2017 ha sido de 143 personas, de las cuales tenian clausula
sueloen sus hipotecas77,ynolatenian 66.
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El Protocolo de Permutas fue aprobado por el Consejo de
Administracion de EMVISESA el 12 de enero de 2017 para
dar solucién adiversos problemas:

« El primero, la existencia de numerosos casos de
inquilinos de viviendas propiedad de EMVISESA o
gestionadas por esta, que han solicitado, incluso
reiteradas veces, el cambio de las viviendas que
legalmente ocupan, por muy diversas causas.

- Elsegundo, aquellas familias que, sin ser inquilinas de
EMVISESA, sino en su mayoria propietarios de viviendas,
demandan una solucién a un problema, que en la mayoria
delos casos consiste en laimposibilidad de satisfacer sus
necesidades habitacionales con la vivienda que poseen
por diversas causas: movilidad reducida sobrevenida,
problemas de salud grave, necesidad de reformas que
econémicamente no pueden asumir, etc.

En todos estos casos no se ha podido dar una soluciéon
adecuada por parte de EMVISESA, ya que la normativa de
vivienda protegida no prevé mecanismos para facilitar el
cambio de vivienda en inquilinos de las mismas,
careciendo de regulacion normativa.

Con esta actuacion, ademdas, EMVISESA pasaria a
incrementar el parque publico de viviendas
disponibles.

I\ INFORME
IISEMESTRE2017

Searticulade tres maneras:

- Bolsa de permutas: herramienta informatica, incluida en
la pagina web de EMVISESA, donde se publican los datos
basicos de las viviendas cuyos inquilinos necesitan
permutarlas por otras también arrendadas de EMVISESA o
gestionadas por esta.A 31 de diciembre de 2017 se habian
presentado 66 solicitudes, de las cuales se habia incluido 8
viviendas en la Bolsa de permutas; 8 se habian denegado por
no ser viviendas de EMVISESA; 13 anulados al no cumplir los
requisitos del protocolo; 14 solicitudes a las que se envi6
formulario sin tener mas actuaciones con ellas; 21
solicitudes pendientes de documentacion o de pago de
deudas, y 2 solicitudes que pudieron permutar sus viviendas
por protocolo de convivencia.

- Procedimiento excepcional de cambio: es el mecanismo
que se articula para dar solucion a las solicitudes de cambio
de inquilinos de viviendas propiedad de EMVISESA o
gestionadas por esta, cuando se den determinadas
circunstancias que justifican el cambio, y no haya sido
posible la permuta a través de la Bolsa de Permutas, y solo en
caso de existir viviendas de libre disposicion propiedad de

EMVISESA o gestionadas por ella.
A31dediciembrede 2017, no se habia efectuado
ninguna permutade este tipo.
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Adgquisicién de vivienda con realojo simultaneo: En estos
supuestos se procedera a la adjudicacion en régimen de
alquiler o cesién de uso de una vivienda de libre
disposicién propiedad de EMVISESA o gestionada por esta,
a la familia objeto del procedimiento, e inmediata
adquisicion mediante escritura de compraventa de la
vivienda propiedad de los solicitantes, pudiéndose
autorizar el cambio siempre que la normativa aplicable no
prohiba o limite la venta de la vivienda, y se ajuste al
procedimientoyrequisitos establecidos enel protocolo.

Durante 2017 se tramitaron 12 expedientes, estandoa 31de
diciembre de 2017 5 en tramite; 3 con tasacion efectuada
pendiente de vivienda adecuada; 2 cerrados por no cumplir
con los requisitos; 1 aprobado por Comisién Ejecutiva
pendiente solo de la formalizacién de la compra y alquiler
simultanea, habiéndose efectuado en 2017 la adquisicion
de una vivienda y realojo de la familia en una vivienda de
alquiler apta para cubrir sus necesidades.

Durante el ano 2017 se presentaron 33 solicitudes a las que
no se abri6 expediente por tratarse sélo de requerimientos
de informacién, no cumplir con los requisitos basicos del
protocolo, o nocompletarladocumentacién necesaria.

I\ INFORME
IISEMESTRE2017

Permutas
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TABLA DE GASTOS DE LA OMDV EN EL PERIODO ENERO-DICIEMBRE 2017

GASTOS OFICINA MUNICIPAL POR EL DERECHO A LA VIVIENDA POR CECOS 2017

SUELDOS, SALARIOS y OTROS
SEGURIDAD SOCIAL C/EMPRESA
GASTOS DE PERSONAL
MANTENIMIENTOS VARIOS

VIGILANCIA

LIMPIEZA

CONSULTORIA ASESORAMIENTO MEDIACION Y
RESOLUCION CONFLICTOS

NOTARIAS Y REGISTRO

PRIMAS DE SEGUROS OFICINAS
CAMPARNAS DE PUBLICIDAD
SUMINISTROS

CORREOS

GASTOS DE VIAJE

MATERIAL DE OFICINAS E INFORMATICA
OTROS GASTOS

CUOTAS COMUNIDADES EDIFICIOS DE OFICINA
SERVICIOS EXTERIORES

TRIBUTOS MUNICIPALES
AMORTIZACIONES

TOTAL

vOoMDV
286.799,46
78.438,90
365.238,36
0,00
0,00
0

68.345,93

9,46

0

700,42
0,00

0

182,23
0,00
1.119,66
0
70.357,70
0,00
1.044,40
436.640,46

VRDEM
294.877,53
91.951,94
386.829,47
660,60
0,00
0

0,00

0

0
5.388,56
0,00

0

0,00
2.323,24
100,64

0
8.473,04
0,00
554,78
395.857,29

VE003
0,00
0,00
0,00
20.655,71
38.706,45
13399,17

0,00

0

1735,89
0,00
8.974,09
6619,44
0,00
3.886,60
0,00
661,86
94.639,21
1.974,44
18.261,91
114.875,56

TOTAL
581.676,99
170.390,84
752.067,83

21.316,31

38.706,45

13399,17

68.345,93

9,46
1735,89
6.088,98
8.974,09
6619,44
182,23
6.209,84
1.220,30
661,86
173.469,95
1.974,44
19.861,09
947.373,31

I\ INFORME

IISEMESTRE2017

GASTOS OFIC. MUN. DER. A LA VIV. CON REPARTO GASTOS OFICINA S. JERONIMO AL 50% (01-01-2017- A 31-12-2017)

SUELDOS, SALARIOS y OTROS
SEGURIDAD SOCIAL C/EMPRESA
GASTOS DE PERSONAL
MANTENIMIENTOS VARIOS
VIGILANCIA

LIMPIEZA

CONSULTORIA ASESORAMIENTO MEDIACION Y RESOLUCION

CONFLICTOS

NOTARIAS Y REGISTRO

PRIMAS DE SEGUROS OFICINAS
CAMPARNAS DE PUBLICIDAD
SUMINISTROS

CORREOS

GASTOS DE VIAJE

MATERIAL DE OFICINAS E INFORMATICA
OTROS GASTOS

CUOTAS COMUNIDADES EDIFICIOS DE OFICINA
SERVICIOS EXTERIORES

TRIBUTOS MUNICIPALES
AMORTIZACIONES

TOTAL

VOMDV

286.799,46
78.438,90

365.238,36
10.327,86
19.353,23
6699,585

68.345,93

9,46
867,945
700,42
4.487,05
3309,72
182,23
1.943,30
1119,66
330,93
117.677,31
987,22
10.175,36
494.078,24

VRDEM
294.877,53
91.951,94
386.829,47
10.988,46
19.353,23
6699,585

0,00

0

867,945
5.388,56
4.487,05
3309,72
0,00
4.266,54
100,64
330,93
55.792,65
987,22
9.685,74
453.295,07

TOTAL
581.676,99
170.390,84
752.067,83

21.316,31

38.706,45

13399,17

68.345,93

9,46
1735,89
6.088,98
8.974,09
6619,44
182,23
6.209,84
1220,3
661,86
173.469,95
1.974,44
19.861,09
947.373,31



INFORME

IISEMESTRE2017
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