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CONCEPTOS BÁSICOS 



¿De verdad, queremos más de lo mismo? 



“Toda aquella solución novedosa a  un problema social que 

sea más  eficaz, eficiente, sostenible, o  simplemente justa 

que las soluciones  actuales, y cuya aportación de valor  se 

dirija a los intereses de la Sociedad  en su conjunto y no a 

los intereses  particulares”. 

Stanford University 





























Smart city 

Smart Community 
geográfico reducido en el que los diferentes Entorno 

agentes que lo componen (empresariales, sociales, 

etc.) participan en la definición e institucionales,  

implementación de acciones y proyectos directamente 

vinculados a los retos de la comunidad y que, movidos por  

el interés de mejorar la prosperidad de la misma, avanzan  

en una senda equilibrada entre el desarrollo económico,  

social y del entorno. 



MARCO CONCEPTUAL 1 



PREMISAS Y BASES DE ACCIÓN 2 
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La 

comunidad 

es el objeto 

y el sujeto 

del 

desarrollo    

COMUNITARIO  

PREMISAS Y BASES DE ACCIÓN 2 

AUTOCENTRADO  ENDÓGENO  

Prioriza 

satisfacción 

de 

necesidades 

locales con 

recursos 

locales     

Pone en 

valor y 

aprovecha 

los recursos 

locales 

tangibles e 

intangibles    



DESARROLLO SOSTENIBLE 





TERCER SECTOR 

CUARTO SECTOR 

EMPRESAS SOCIALES Y EMPRENDIMIENTO SOCIAL 

Economía plural trasformadora 

SECTORES DE LA  PARTE SOCIAL DE LA ECONOMIA 



 POPULAR, FAMILIAR O INFORMAL 

Economía plural trasformadora 

 LAS  NUEVAS  ECONOMÍAS 



RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 

RED DE PARES O P2P 

CONSUMO COLABORATIVO 

COMERCIO JUSTO 

EMPRESAS  CERTIFICADAS “B” 

PERMACULTURA 

Economía plural trasformadora 

TENDENCIAS Y MOVIMIENTOS SOCIALES 



HERRAMIENTAS Y METODOLOGÍAS 3 

URBANISMO ADAPTATIVO y PARTICIPATIVO   

HÁBITAT COOPERATIVO 

CARTOGRAFÍA SOCIAL ( PAISANAJE ) 

DIAGNÓSTICO TERRITORIAL PARTICIPATIVO 





1 VOLUNTAD POLÍTICA 8 “ENREDAR” TODAS LAS FORMAS DE
PARTICIPACIÓN

2 ESCUCHAR ES EL PUNTO DE PARTIDA 9 ESTABLECER CON CLARIDAD LOS DISTINTOS  
NIVELES DE PARTICIPACIÓN

3 ENTENDER -DE OTRA FORMA- EL GOBIERNO  
ABIERTO 10 COMBINAR ESTRATEGIAS Y FORMAS

4 PREDICAR CON EL EJEMPLO 11 COMBINAR LO PRESENCIAL Y LO VIRTUAL

5 ESTIMULAR LA PARTICIPACIÓN 12 EXPERIMENTAR, INNOVAR, APRENDER

6 PROMOVER DIÁLOGOS 13 DEDICAR TIEMPO (Y CONSTANCIA)

7
FORTALECER LO EXISTENTE, INCENTIVAR SU  

TRANSFORMACIÓN 14 DEDICAR DINERO, MEDIOS, RECURSOS

14 CLAVES PARA LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA



                 INDICADORES PARA EVALUACIÓN Y BAREMACIÓN DE IMPACTO 4 

NIVEL CALIDAD DE VIDA 

NIVEL DE EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA 

NIVEL DE ESCALABILIDAD 

NIVEL DE REPLICABILIDAD 

NIVEL DE SOSTENIBILIDAD INTEGRAL 

NIVEL DE APROPIACIÓN DEL CONOCIMIENTO 



NUEVE ROLES DE LAS CIUDADES INNOVADORAS 



PLAN DIRECTOR DE INNOVACIÓN SOCIAL PARA EL 
EMPLEO AYUNTAMIENTO DE SEVILLA  

















NUEVAS HERRAMIENTAS COOPERATIVAS 



INNOVACION SOCIAL NUEVA LEY DE COOPERATIVAS ANDALUZA 

Cooperativas mixtas  

Cooperativas de impulso empresarial 

Cooperativas de cesión de uso 

Cooperativas de servicios públicos 

Grupos cooperativos 

Cooperativas sin animo de lucro 



TIPOS DE COOPERATIVAS RELACIONADAS CON EL MUNDO DE LA 
VIVIENDA 



COOPERATIVAS MIXTAS 



Hablamos siempre de una cooperativa de primer grado 

Plena integración social y empresarial 

Permite la convivencia en una única cooperativa de múltiples objetos 
sociales  ( consumo, servicios , trabajo, transporte, viviendas….) 

Innovadora  gestión democrática, pudiéndose ponderar el voto y fijar 
reservas orgánicas  asegurar respeto a la diversidad y las minorías 

Los estatutos y el RRI regularan perfectamente los derechos y obligaciones 
de cada uno de los socios de cada tipología 

El objetivo es la máxima integración de las cadenas de valor 

Ejemplo :       nuevos huertos urbanos 
socios productores + socios trabajadores + socios consumidores 

ORIENTACIONES PRACTICAS 



COOPERATIVAS DE 
SERVICIOS PUBLICOS 



Artículo 99 LEY VALENCIANA 08/2003 

La GENERALITAT VALENCIANA y las CORPORACIONES LOCALES obligadas a asegurar la existencia 
de SERVICIOS PUBLICOS, podrán proveer que la prestación directa de estos se haga mediante la 
constitución de COOPERATIVAS DE SERVICIOS PUBLICOS 

En estas entidades participaran como socias la entidad o entidades publicas promotoras y los 
usuarios de los servicios de los que sea objeto LA COOPERATIVA, sin perjuicio del control publico 
que aquellos se reserven en cuanto alas condiciones de prestación de esos servicios públicos.  

 LEY ARGENTINA  1926 

En la actualidad existen 1067 COOPERATIVAS DE SERVICIOS PUBLICOS en Argentina especialmente 
en el ámbito de la gestión de aguas, electricidad, telefonía y medios de comunicación locales 



Plena integración social y empresarial, máxima flexibilidad con máximas 
garantías jurídicas y económicas financieras 

Innovadora  gestión democrática, pudiéndose ponderar el voto y fijar 
reservas orgánicas  asegurar respeto a la diversidad y las minorías 

Los estatutos y el RRI regularan perfectamente los derechos y obligaciones 
de cada uno de los socios de cada tipología 

Estas cooperativas pueden llegar a ser consideradas MEDIOS PROPIOS de las 
entidades publicas.( en proceso) 

ORIENTACIONES PRACTICAS 

Se caracterizan por dos factores : tipo de servicios y siempre al menos un 
socio será una entidad publica 

Ya existen en otras legislaciones cooperativas españolas( VALENCIA) e 
internacionales ( ARGENTINA) 

Se trata otra forma de Gobernanza publico-privada 



Una iniciativa para responder a la necesidad de cooperación entre diferentes  usuarios y 
productores (físicos y jurídicos, públicos y privados) 

Teniendo como objetivo último el servicio al ciudadano, promover la integración social y el 
desarrollo económico, diseñar y estimular nuevas formas de Inter cooperación administrativa y 
fomentar la sostenibilidad integral, bajo un entorno organizativo y social democrático. 

 
COOPERATIVAS DE SERVICIOS PUBLICOS 

 

Ofrecer a los ciudadanos una herramienta de arquitectura empresarial eficaz 

Para proporcionar los medios y el entorno que permita el acceso a determinados servicios, al uso 
compartido y al desarrollo de la información y el conocimiento 



TIPOLOGIA SEGÚN: 

TIPO DE SOCIOS 

ACTIVIDAD 

FINALIDAD 

PUBLICAS 

SEMIPUBLICAS 

HOMOGENEA 
( MISMO NIVEL) 

HETEROGENEA  
( DISTINTOS NIVELES) 

A) E. publica + personas    
      físicas 

B)  E. publica + E. privada+     
      personas  físicas 

BASICOS 

NO BASICOS 

CON LUCRO 

SIN LUCRO 

 Socios de trabajo,  
 limitación 25% 

Excluidas actividades de policía, 
ejercito, protección civil 

Clave: determinación como 
MEDIOS PROPIOS????? 



M. Paz Lagares Gaitán 

Directora General de Empleo y 

Apoyo a la Economía Social y a 

la Innovación Social 

Sevilla, 11 de abril de 2018 

 



DELEGACIÓN DE BIENESTAR SOCIAL Y EMPLEO 
PLAN DE VIVIENDA 



Plan de Empleo y Activación de Locales 

DELEGACIÓN DE BIENESTAR SOCIAL Y 

EMPLEO 



DELEGACIÓN DE BIENESTAR SOCIAL Y EMPLEO 

JUNIO 2015. 
 
NUEVA ETAPA GESTIÓN Y COORDINACIÓN  CON OTRAS ÁREAS MUNICIPALES EN 
 
MATERIA DE BIENESTAR SOCIAL Y EMPLEO: 
 
 
- PLAN DE  VIVIENDA 
 
 
- PLAN DE EMPLEO 



 BIENESTAR SOCIAL: SERVICIOS SOCIALES 

JUNIO 2015 Los Servicios Sociales Municipales: 
 
Abordan y tratan la problemática social de las familias con necesidades de 
vivienda, con los siguientes aspectos y pasos: 
 
- Informes de Excepcionalidad por Emergencia Habitacional. 
 
-Creación de una oficina técnica para dar respuesta a la ciudadanía  
-en situación de emergencia Julio 2015 
 
- Creación de la Oficina Municipal de la Vivienda. Mayo 2016 
 
- Convenio entre el Ayuntamiento de Sevilla y  Emvisesa. 
 
-Aprobación de Criterios de Prelación y asignación de las viviendas vacantes y  
-alojamientos propiedad de Emvisesa o gestionados por esta. 29/12/2017. 



 

 

Protocolo para familias con escasos recursos 

 

Protocolo actuación incumplimiento de normas  

de convivencia vecinal. 

Coordinación con la OMDV 



 

Coordinación con el Área de Patrimonio del Ayuntamiento 

de Sevilla. 

Coordinación con Gerencia de Urbanismo. 

Coordinación con de Salud Municipal. 

Convenio de Colaboración entre el Consejo del Poder 

Judicial y la FEMP al que se adhiere el Ayuntamiento de 

Sevilla 9/03/2016. 

Coordinación con la Delegación Provincial de Sevilla de la 
Consejería de Fomento y Vivienda. 

Aplicación Informática de Informe Baremo de Vivienda 
Emergencia Habitacional. 



  VIVIENDAS ADJUDICADAS JUNIO 2015 - ABRIL 2018 

VIVIENDAS ADJUDICADAS A ASOCIACIONES:  
   

       
N. PROMOCION UNIDAD NOMBRE PROMOCION 

FECHA 
CONTRATO 

ENTIDADES 

 1 18 VI/01321 Pino Montano 224 VPP 21/04/2017 Asociación Paz y Bien 

 2 18 VI/01611 Pino Montano 224 VPP 21/04/2017 Asociación Paz y Bien 

 3 712 VI/02000 Nuevo Amate 01/08/2017 UTE Fundación Atenea -Realidades 

 4 716 VI/00010 Manzana 106 SUP-PM-6, 86 Vvdas.    08/07/2016 Fundación PERSAN                           

 5 716 VI/00470 Manzana 106 SUP-PM-6, 86 Vvdas.    15/07/2016 Fundación PERSAN                           

 6 716 VI/00740 Pino Montano Manzana 106 23/01/2018 Fundación Sevilla Acoge 

 7 719 VI/00590 Parcela P-6 SUP-PM-6, 200 Vvdas.   17/11/2015 Comisión Española de Ayuda al Refugiado  CEAR 

 8 724 VI/00110 Torrelaguna UA-TO-2 , 95 Vvdas.    25/11/2015 Comisión Española de Ayuda al Refugiado  CEAR 

 9 724 VI/00160 Torrelaguna UA-TO-2 , 95 Vvdas.    04/05/2016 Comisión Española de Ayuda al Refugiado  CEAR 

 10 724 VI/00310 Torrelaguna UA-TO-2 , 95 Vvdas.    25/11/2015 Comisión Española de Ayuda al Refugiado  CEAR    

 11 737 VI/00860 Manzana A-1 San Jerónimo, 183 Vvda 24/11/2017 Fundación CEPAIM 

 12 795 VI/00750 Manzana O-2 Pino Montano 23/01/2018 Fundación Sevilla Acoge 

 13 401 VI/00030 SAREB - Viviendas gestionadas 23/11/2017 UTE Fundación Atenea -Realidades 

 14 402 VI/00020 BUILDINGCENTER-Viviendas gestionadas 23/11/2017 Asociación Paz y Bien 

 15 500 VI/00430 Viviendas adquiridas               21/03/2018 Fundación CEPAIM  

 16 87 VI/02281 Manzana A-2 San Jerónimo 21/03/2018 Fundación CEPAIM 

 17 18 VI/1891 Pino Montano 224 VPP 02/04/2018 Asociación Sevillana Síndrome Asperger 

 
      

 VIVIENDAS ADJUDICADAS A BIENESTAR SOCIAL: 
   VIVIENDAS  ADJUDICADAS PROGRAMA ESPECIAL REALOJOS. 
  

17 

VIVIENDAS  ADJUDICADAS POR VÍA EXCEPCIONALIDAD, A TRAVÉS DE DELEGACIÓN DE BIENESTAR SOCIAL. 140 
*15 familias han renunciado a las propuestas de adjudicación. 

   

     
TOTAL  157 





PLAN DE EMPLEO Y ACTIVACIÓN DE LOCALES 

UN DOBLE  RETO EN MATERIA DE EMPLEO Y EMPRESA: 
 
●COORDINAR VARIAS ACTUACIONES Y COORDINARLAS PARA 
CONSEGUIR GENERAR RIQUEZA Y  ACTIVAR LA ECONOMÍA Y 
CONSEGUIR MEJORAR LOS ÍNDICES DE EMPLEO. 
 
 
●ACTIVAR  LOCALES Y PONER EN VALOR EMPRESAS Y ENTIDADES 
CAPACES DE MEJORAR EL ENTORNO EN EL QUE SE ASIENTEN A 
TRAVÉS DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA: 
 
- IMPULSANDO SU INSTALACIÓN EN LOS BARRIOS 
-AYUDANDO EN LOS MOMENTOS QUE MÁS NECESITA UNA EMPRESA 
  





PLAN DE EMPLEO Y ACTIVACIÓN DE LOCALES DE EMVISESA 

Incitamos a las Entidades y Empresas con las siguientes cuestiones: 
 
- Ofrecimiento de Locales en distintos zonas del municipio. 
 
- Presentación de Proyectos Generadores de Empleo. 
 
-Concurrencia competitiva transparente y abierta. 
 
-Obra a cargo de EMVISESA , adecuada al Negocio o Actividad. 
 
-Exención de pago de alquiler los primeros 6 MESES. 
 
-Bonificación del 50%, en el segundo semestre, los 6 meses siguientes a la exención. 



PLAN DE EMPLEO Y ACTIVACIÓN DE LOCALES 

Generación de Empleo a través del Plan de Activación de Locales: 
 
 
- Empresas y Entidades adjudicatarias de un Local. 
 
- Empresas que reforman un local 
 
- Empleos que generen en transcurso del tiempo las adjudicatarias del local. 



PLAN DE EMPLEO Y ACTIVACIÓN DE LOCALES 



 2º PLAN DE ACTIVACIÓN DE LOCALES Y GENERACIÓN DE EMPLEO 2018 
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