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SOCIEDAD MUNICIPAL
/ARAGOZA VIVIENDA S.L.U.

Zaragoza
VIVIENDA

Sociedad de capital 100% municipal
35 anos de experiencia

97 trabajadores

Dirige su actividad a la ciudad y el
alojamiento con una perspectiva
centrada en los aspectos mas sociales
Gestion de 2400 viviendas de alquiler

social :
comunidades unicas y compartidas



COMUNIDADES
OBJETIVOS DE LA GESTION SOCIAL
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Zaragoza
VIVIENDA

-Derecho a vivienda digna.-

incluye seguridad, limpieza de espacios comunes,
confort acustico, buen estado y uso de instalaciones...

-Mejora del bienestar y calidad de vida

la vivienda publica como oportunidad de integracion
social y construccion de ciudadania activa

-Gestion eficiente inmobiliaria
mantenimiento fisico : control y distribucion

de gastos comunes



modelos de gestion de la
vivienda social en Europa

Zaragoza
VIVIENDA

La gestion de la vivienda social en Europa incluye diferentes servicios:
 con derivacion a los servicios sociales municipales

* con servicios de apoyo desde las viviendas y coordinacion con
los servicios sociales municipales: HOUSING PLUS

* Insercidn social de los inquilinos: acompanamiento
social

*impulso social a los entornos urbanos de las viviendas
sociales.

centros sociocomunitarios

servicios de proximidad en los edificios
actividades apoyo y desarrollo personal
colaboraciéon con entidades ciudadanas

vivienda social como

oportunidad para la integracion social

y la convivencia




Zaragoza
VIVIENDA

ASPECTOS FiSICOS
diseno arquitectonico

mantenimiento

MEZCLA SOCIAL
diversidad y vulnerabilidad

COMUNIDADES
PREVENCION

DERECHOS Y DEBERES
normas

sistemas de gestion

PERTENENCIA Y PARTICIPACION
apropiacion e intervencion comunitaria




Zaragoza
VIVIENDA

ASPECTOS FiSICOS

disefio arquitectonico | ¥ pr— ! mantenimiento

» Co-responsabilidad

» Espacios comunes externos: zonas
verdes, aparcamientos, juegos...

* Informacion

Qi | | *Agilidad de reparacion
b ESCaleraS y ascensores CRITERIOS DE ASIGNACION DE GASTOS DE MANTENIMIENTO

S » Calculo de Costes

« Zaguanes y pasillos

. FOormulas de gestidon
» Zonas de contacto entre viviendas 9

* |nstalaciones

Plan de

.. Empleo
Pensar en mantenimiento

facil y econémico en el

momento del diseno



MEZCLA SOCIAL
diversidad y vulnerabilidad

Zaragoza
VIVIENDA

ASIGNACION DE VIVIENDA

 Valorar la vivienda mas
adecuada a las necesidades de la
familia.

« Valorar los equilibrios entre los
diferentes residentes de un
bloque: donde puede ser Ila
convivencia mas positiva.
Criterios de edificio

Barrios Vulnerables

« Seleccion de zonas por parte de

“re Diversidad como
la familia

fuente de riqueza y
conflicto




Zaragoza

VIVIENDA MEZCLA SOCIAL

diversidad y vulnerabilidad

Acogida a los nuevos residentes

Conocimiento y apoyo en las gestiones que suponen un cambio de
domicilio: la comunidad

Facilitar el conocimiento y adaptacién-integracion en el nuevo barrio
(servicios, lugares de interés...)

Apoyo social

Necesario por las desigualdades que arrastran estas familias.

Prevencion, deteccidon y contencion de los problemas derivados de la
convivencia vecinal.

Convivencia comunitaria:

- Intervencion global: Acumulacién de situaciones
problematicas y prevencion de efecto contagio

- Preventivo: aprender habilidades sociales

- Resolucién de conflictos parciales- grupos jovenes,
apropiacion del espacio excluyente...

Fomentar autonomia,, colaboracién y ayuda mutua.




g Zaragoza
VIVIENDA

- Normas claras sobre obligaciones y
derechos: contrato
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il Bl = o2 - Participacion de los residentes en
su elaboracion: apropiacién

- Difusién y recordatorio

- Gestion de Consecuencias de los
incumplimientos: apoyo + control

(politica de empresa)




Zaragoza
VIVIENDA

PERTENENCIA Y PARTICIPACION
apropiacion e intervencion comunitaria

PLAN ESTRATEGICO de Zaragoza Vivienda 2017 — 2020

1.2.3: Desarrollar programas comunitarios destinados a la
mejora de la convivencia de inquilinos de Zaragoza

Vivienda

Incluye planificacién de actividades, temporalizacion,
indicadores, evaluacion...

Prevé la contratacion de
personal especializado




PERTENENCIA Y PARTICIPACION
apropiacion e intervencion comunitaria

VIVIENDA
INTERVENCION COMUNITARIA EN
-GRUPO DE VIVIENDAS EMMELINE DE PANKHURST
- GRUPO DE VIVIENDAS PARQUE GOYA I
- GRUPO DE VIVIENDAS ACTUR 1lI
- BUILDHEAT
- BARRIO OLIVER
- BARRIO DE LAS FUENTES
- ARMAS- CASTA ALVAREZ

- PATIO VERDE
- JARDINES OLLETA

MOTECO
campus
universitario
Iberus

Consejo
Sectorial
Municipal



PERTENENCIA Y PARTICIPACION
apropiacion e intervencion comunitaria

Zaragoza
VIVIENDA

Trabajo comunitario

OBJETIVO GENERAL: Mejora de la convivencia vecinal y del
uso adecuado de los espacios comunes en los grandes
conjuntos de viviendas sociales.

Emmeline
de Pankhurst

% GRUPOS DE CONVIVENCIA VECINAL: Formados por vecinos
la

y vecinas de las zonas interesados en trabajar junto a
bezindalla

o ot Zaragoza Vivienda para mejorar la convivencia.




PERTENENCIA Y PARTICIPACION
apropiacion e intervencion comunitaria

Zaragoza
VIVIENDA

Centro social comunitario CEDIS

Ubicado en un conjunto de 288 viviendas sociales

7 e Dinamizacioén Atencion para los
comunitaria: inquilinos/as :
Apoyo social y

St -Desde el trabajo 4 1inistrativo

> N comunitario como
centro de referencia
del Grupo de
Convivencia Vecinal
y de tod@s Vecin@s Orientacion formativa

de las viviendas.  Tiempo libre.

Actividades con
Mmenores:

Refuerzo educativo

= diagnostico conjunto
= normas de convivencia

= apertura al barrio




- Si los vecinos y vecinas nos
| respetamosy nos responsabilizamos, 17
la convivencia sera buena.

Zaragoza
VIVIENDA

\ o ¥ Thglin SO UK ; La gente es muy exagerada
PAR U E GOYA II » I ! % y poco tolerante... ademds
2 TSy LA CONVIVENCIAEN : siempre ha habido
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PARQUE GOYA Il e problemas.

Desde que han llegado
las familias nuevas...
aguino se puede vivir,

La convivencia depende mucho de 2V
poOrque es quien asigna las UI\HHH(’HH. es
R responsable del mantenimiento, ...
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-DIAGNOSTICO COMUNITARIO
-GRUPOS VECINALES
-ACTIVIDADES:
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-Normas
-Piscina y zonas comunes
-Apertura comunidad al barrio

-Participacion en la Mesa del Barrio

Futuro Local Comunitario




Zaragoza
VIVIENDA

Ser agente facilitador en la resolucion de
conflictos de convivencia (familiar, grupal,
vecinal y/o comunitarios)

Minimizar el numero de conflictos comunitarios
gracias al aumento de la capacidad de
autogestion de los vecinos

Aumentar la autonomia de la comunidad
respecto al cumplimiento de normas
comunitarias

Potenciar la responsabilidad comunitaria
Mejorar la convivencia comunitaria

se reconoce el trabajo y el apoyo que los
inquilinos tienen por parte de los profesionales
para contribuir juntos a la mejora de la
convivencia.

logros de las intervenciones
comunitarias

=>Mejora de las dinamicas relacionales entre
distintas etnias y culturas

=>Se han roto los discursos polarizados que
generaban posiciones enfrentadas y que pueden
originar y enquistar conflictos

=>Se ha pasado de la queja a la accion para
abordar cuestiones que afectan a la comunidad
=>Empoderamiento de las personas
participantes. Autonomia y responsabilidad

=> Cambio de rol de los profesionales

=>|a continuad de los procesos en el tiempo
son una clave fundamental para su éxito




Zaragoza
VIVIENDA

Comunidades mixtas

El programa "Alegra tu vivienda"

. - supera las 400 viviendas cedidas U PROGRAMA DE CAPTACION
LOS N q ul | INOS.... desde su puesta en marcha en mayo de 2016, ¥ é Y MOVILIZACION DE
Las viviendas han sido incorporadas VIVIENDA VACIA

a la red municipal de alquiler social
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2 | 432 730
1 Viviendas cedidas Expedientes
cumpliendo una de cesi6n iniciados
% funcion social por propietarios y propietarias

El programa cuenta con la colaboracion
de Gobierno de Aragén en su promocion

Los propietarios buscan...

W Problemag de comivancia comunitara
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Seguridad Gestion integral Social Econdmica



Zaragoza
VIVIENDA

Proyecto Maria De Aragon

e s

80 apartamentos

suelos de equipamiento

+ Dirigidos a poblacién en situacion de necesidad:
jovenes, personas mayores, mujeres solas o
personas con algun tipo de dependencia,

+ Procurando la convivencia de diferentes
sectores poblacionales.

Con servicios comunes a los que puedan
acceder tanto los residentes como las

vecinos de edificios cercanos, mejorando asi
la relacion e interaccion en el barrio de las
viviendas y sus habitantes.




Vivienda colaborativa

Zaragoza
VIVIENDA

-Seleccion activa de los participantes
-Los residentes comparten y
proyectan la comunidad

-Normas privadas para regular la
organizacion: derechos y deberes

-El Tamano es importante para
conseguir una comunidad fuerte,
equilibrando autonomia y empeno
colectivo (15/40)

“El deseo de vivir en una vivienda colaborativa proporciona
la fuerza para realizar el proyecto” (M.Lietaert):

« PROCESO PARTICIPATIVO |

EDIFICIO PONTONEROS

« DISENO INTENCIONAL (socrac

61 alojamientos (77 dormitorios) CONTACT DESIGN) |

jovenes y vivienda familiar: mezcla social
con espacios comunes funcionales
(lavanderia, informatica, huerto...) y de
convivencia (celebraciones, ninos,...)

- AMPLIOS SERVICIOS COMUNES

- GESTION DIRECTA POR LOS
RESIDENTES




Zaragoza
VIVIENDA

paguerri@zaragozavivienda.es




