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N° REGISTRO

RESOLUCION: | 058/2020

RESOLUCION DEL DIRECTOR GERENTE DE EMVISESA RELATIVA A LA
IMPLANTACION DE UN PROTOCOLO DE APOYO A PROVEEDORES.

Tras la aprobacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, entre otras medidas se decretd la suspension de la apertura al pablico de los
locales y establecimientos minoristas, con ciertas excepciones, de los locales y
establecimientos en los que se desarrollen espectaculos publicos, las actividades
deportivas y de ocio indicados en un anexo que acompaiia al citado Real Decreto, asi como
a actividades de hosteleria y restauracion (pudiendo prestarse exclusivamente servicios de
entrega a domicilio).

El estado de alarma decretado ha sufrido varias prorrogas, por lo que la aplicacion de estas
medidas excepcionales para evitar la propagacién del coronavirus, se alargaran en el
tiempo, lo que tendrd un impacto directo sobre la actividad econdmica. En concreto,
muchos negocios afectados por las medidas decretadas se pueden ver abocados al cierre
definitivo lo que afectara negativamente al tejido productivo y empresarial.

En este contexto, es mas que evidente que el impacto de las medidas de contencidn
adoptadas por las autoridades afectara a gran parte de los proveedores de EMVISESA.

Entre los proveedores de EMVISESA, se incluye un grupo considerable de PYMES y
autonomos localizados en la ciudad de Sevilla, que, si no estan afectados por cierre
generado por la crisis sanitaria del COVID-19, estaran sufriendo una caida sustancial de
sus ingresos o facturacién, al no poder ejercer su actividad econémica con normalidad.

En este sentido, desde el comienzo de la crisis sanitaria, EMVISESA ha programado
diversas acciones para paliar, en lo posible, la falta de actividad y liquidez generalizada en
la que pueden encontrarse sus proveedores e inquilinos.

Centrandonos en la casuistica de la liquidez de sus proveedores, EMVISESA considera
primordial no congestionar el flujo de pagos a los mismos. Es por ello que, desde el inicio
del estado de alarma, se ha trabajado de manera activa en acortar al maximo posible los
plazos de pago a proveedores, mediante la implantacion de mejoras en el sistema
informatico y una reorganizacion de los procesos de trabajo.

Asimismo, se considera necesario implantar estas medidas de apoyo a los proveedores de
manera definitiva mediante la aprobacién de un protocolo especifico. Es decir, las
determinaciones contempladas en el protocolo de apoyo a los proveedores de EMVISESA
tendra caracter permanente y quedara en funcionamiento de ahora en adelante.

Consecuentemente con lo anterior, vengo en RESOLVER:

PRIMERO. - Aprobar el “Protocolo de apoyo a proveedores de EMVISESA”, cuyo texto
literal se incorpora tras los presentes acuerdos, que entrara en vigor tras su publicacion en
la pagina web de EMVISESA.
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SEGUNDO. - Adoptar todas las medidas y mecanismos que sean necesarios para asegurar
la plena efectividad de las medidas incluidas en dicho Protocolo.

TERCERQO. - Dar publicidad a los presentes acuerdos, entrando en vigor tras su publicaciéon
en la web de EMVISESA.

CUARTO. - Dar cuenta a Comision Ejecutiva de EMVISESA de los presentes acuerdos, a
los efectos de su ratificacion, asi como de las medidas adoptadas.

La presente resolucion surtira efectos desde el dia de su firma y publicacion en la pagina
web de EMVISESA.

En Sevilla.
Fdo.: Felipe Castro Bermudez-coronel
Director Gerente
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TEXTO LITERAL
PROTOCOLO DE APOYO A PROVEEDORES DE EMVISESA

PRIMERO.- OBJETO Y FINALIDAD DEL PROTOCOLO

Tras la aprobacion del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el
COVID-19, entre otras medidas se decreté la limitacion para el ejercicio libre de
determinadas actividades econdmicas.

Ante este escenario, resulta de vital importancia para la economia de empresas y
autobnomos que no se produzcan demoras en el flujo de pagos a proveedores, pues, ahora
mas que nunca, todas las empresas y autbnomos requieren liquidez para afrontar las
consecuencias de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 y es responsabilidad de
sus clientes, en la medida de sus posibilidades, evitar dilaciones en el pago.

EMVISESA, consciente de la situacion en la que se encuentran gran parte de sus
proveedores con motivo de la crisis sanitaria, ha decidido acelerar la implantacién de un
plan que venia desarrollando en los Ultimos quince meses. Este plan esta destinado a
agilizar el proceso de pago a sus proveedores, reduciendo considerablemente los tiempos,
para instaurarlo desde la fecha de aprobacion del presente Protocolo, con caracter
indefinido. Es decir, no se trata de una medida excepcional y estacional motivada por la
crisis sanitaria, quedara en funcionamiento de ahora en adelante.

En consecuencia, EMVISESA procedié a aprobar modificaciones operativas con objeto de
reducir el periodo de pago a sus proveedores a partir del 16 de abril de 2020, con objeto
de que afecte, de ahora en adelante, a todos sus proveedores que cumplan los requisitos
para ello.

SEGUNDO.- ESPECIFICACIONES Y JUSTIFICACION DEL PROTOCOLO

Como se ha adelantado en el expositivo anterior, en los Ultimos quince meses, EMVISESA
viene desarrollando un plan de accién destinado a mejorar los tiempos y procesos a la hora
del pago a sus proveedores como medida de apoyo a los mismos.

Ello supone una modificacion significativa de diferentes procesos de trabajo de
departamentos que deben coordinarse técnicamente, asi como una adaptacion de los
sistemas informaticos.

Dada la actual situacion de crisis sanitaria motivada por el COVID-19, EMVISESA, en
concordancia con su politica social corporativa, ha decidido acelerar la implantacion del
referido plan de apoyo a los proveedores para su puesta en funcionamiento lo antes
posible, con caracter permanente de ahora en adelante.

Desde el inicio del afio 2019, EMVISESA se propuso dentro de su estrategia y politica
social corporativa, mejorar los plazos de pago a proveedores. En este sentido, a
continuacioén se resume la evolucién de este proceso:
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v" Pago a proveedores antes del 2019:

Todas las facturas enviadas a EMVISESA por los proveedores en papel se
registraban y pasaban a los diferentes departamentos responsables, para su
comprobacion, autorizacion y tramitacion en el sistema informético.

Una vez terminado este proceso, se enviaban al Departamento de Contabilidad
para encauzar el procedimiento de pago, donde se procedia a remesar dos veces
al mes, normalmente los dias 15 y 30 de cada mes.

En condiciones normales, el proceso completo, concluyendo con la autorizacién de
pago, suponia que las facturas tardasen entre 40-45 dias en abonarse.

Pago a proveedores desde 2019:

Como primer peldafio en el proceso de mejora de los plazos de pago a proveedores,
se llevaron a cabo determinadas modificaciones en el Departamento de Compras
de la Compaiiia, lo que supuso que gran parte de las facturas comenzaran a llegar
directamente al Departamento de Contabilidad tras su registro, reduciéndose los
plazos en ese tramite interno.

Asimismo, aun cuando los plazos de remesa seguian siendo los mismos, los dias
15 y 30 de cada mes, se mejora el tiempo en el que se obtiene la autorizacion al

pago.

No obstante, estas modificaciones no producen una reduccién significativa de la
media de dias en los que se abonaba una factura, pasando a una media de 40 dias.

Pago a proveedores desde el comienzo del estado de alarma:

Con motivo de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, EMVISESA, como
medida de apoyo a sus proveedores, adaptd con urgencia sus procesos internos
para realizar remesas de pagos a proveedores con una periodicidad semanal y
agilizar asi la obtencion de liquidez.

La principal novedad en este nuevo proceso es la eliminacion de papel,
sustituyéndose por una relacion de facturas en cada remesa que los responsables
deben autorizar mediante firmas digitales.

Con esta medida de urgencia se ha reducido el plazo de pago a proveedores hasta
una media de 29 dias.

No obstante, dada la urgencia con la que se implanté esta medida, existen ciertas
deficiencias informaticas que, de no ser subsanadas, haria inconsistente la
continuidad de la misma en un futuro, razén por la que viene a aprobarse el presente
Protocolo.

Como puede comprobarse, desde principios del afio 2019, EMVISESA venia trabajando
activamente en la implantacion de un programa de apoyo a los proveedores para la
optimizacion de su sistema de pago. No obstante, desde el establecimiento del estado de
alarma, EMVISESA determind, con urgencia, realizar pagos semanales con el objetivo de
gue los proveedores pudieran cobrar todo lo pendiente y minimizar sus posibles problemas
de liquidez transitorios.
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El establecimiento del nuevo periodo de pago semanal a proveedores motivado por la
actual crisis sanitaria, ha supuesto la experiencia piloto previa para, finalmente, llevar a
cabo las modificaciones oportunas en el sistema informatico y los procesos de trabajo para
que esta sea una medida permanente en EMVISESA.

Con este desarrollo implementado en las Ultimas semanas, EMVISESA cuenta ahora con
un proceso de gestion de facturas de proveedores mas sencillo y agil, que, en términos
generales, se traduce en una reduccién considerable de los plazos de pagos de
proveedores.

En términos normales, el plazo de pago de ahora en adelante sera de 25-30 dias desde el
registro de facturas, siendo posible en algunos casos, que ese tiempo se vea reducido a
10-15 dias.

TERCERO.- MEDIDAS ADOPTADAS

Para implantar el presente Protocolo, se ha partido de las medidas adoptadas con caracter
de urgencia con motivo de la crisis sanitaria del COVID-19, por el que se ha determinado
realizar pagos semanales con el objetivo dar apoyo a los proveedores en los posibles
problemas de liquidez transitorios por los que pudieran estar pasando.

Como piedra angular de las medidas adoptadas, el papel, practicamente, desaparece del
proceso, sustituyéndose por una relacion sintetizada de facturas que se firma digitalmente.
No obstante, este nuevo procedimiento de urgencia eliminaba la posibilidad de comprobar
las facturas incluidas en la relacion, lo que supondria una brecha inadmisible en las
medidas de control interno de la Compafiia, pues resulta necesario llevar a cabo un control
del contenido de las remesas por parte de los responsables.

Para solucionar el problema anteriormente comentado, se ha desarrollado en el sistema
informatico un proceso para simplificar las actuaciones necesarias, habilitAndose la
posibilidad de que, desde el propio listado de facturas se redireccione hasta el pedido
solicitado y el documento digital registrado en el que se encuentra la factura para su
comprobacion.
Por lo tanto, el presente Protocolo viene a pulir las medidas adoptadas con urgencia con
motivo de la crisis sanitaria del COVID-19 para el apoyo a proveedores mediante la
reduccion de los plazos de pago, simplificando el proceso en cuatro fases

v' Emisién y comprobacion del listado de facturas.

v" Envio a la Direccién para su firma digital.

v Cierre en el sistema informatico y envio a la entidad bancaria.

v' Firma digital de la Direccion.

Estas medidas adoptadas permiten implantar con caracter indefinido el nuevo proceso de
pago a proveedores iniciado con motivo de la crisis sanitaria.
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CUARTO.- PERSONAS BENEFICIARIAS

Seran beneficiarias de este Protocolo las empresas y autbnomos que tengan relacion
mercantil con EMVISESA al haber llevado a cabo entregas de bienes y/o prestaciones de
servicios, respecto de las cuales, EMVISESA haya recibido la correspondiente factura y la
misma haya sido registrada por el Departamento correspondiente.

Adicionalmente, sobre los proveedores no debe constar ninguna situacion legal que impida
a EMVISESA efectuar el pago efectivo, como puede ser, a modo de ejemplo, un embargo
administrativo.
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