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INTRODUCCION

Acabamos de despedir una legislatura caracterizada por la
confirmacion del proceso de reactivacion de Emvisesa
iniciado a finales del afio 2015. Dicho proceso ha pivotado
sobre el desarrollo de politicas sociales de vivienda
encaminadas a cubrir un doble frente. Por un lado, la
atencién urgente a familias sin recursos en riesgo extremo
de quedar sin hogar vy, por otro, laaprobacién de un nuevo
Plan Municipal colmado de medidas para responder a la
demanda general expresada por el Registro Publico
Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida de
Sevilla.

Al finalizar la legislatura, el impulso otorgado por el
Ayuntamiento de Sevilla, muy particularmente en forma
de inversiones y apoyo para emprender proyectos, ha
permitido a Emvisesa alcanzar la cifra de 865 viviendas
protegidas adjudicadas a otras tantas familias que
cumplen los requisitos exigidos por la normativa. El parque
de viviendas en alquiler de Emvisesa se ha incrementado
en 355 unidades (un 14,55%), llegando a 2.795 viviendas,
niunasolade ellas vacia.

Esta ampliacion del parque de viviendas no se detiene y ha
sido posible, fundamentalmente, gracias al cambio de mas
de 100 viviendas en venta a un régimen de alquiler con
opcidn a compra mucho mds accesible, a la captacion de
255 viviendas vacias, a la recuperacion de viviendas o a la
gestion de dos nuevos edificios de 62 viviendas en Los
Pajaritos.
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En junio de 2015 encontramos un gran nimero de familias
afectadas por la crisis econdmica e inmobiliaria, sin
alojamiento o en riesgo de perder el que disfrutaban. Se
trataba de familias que no podian esperar el
procedimiento de adjudicacion estdndar a través del
Registro de Demandantes.

El Ayuntamiento de Sevilla cred el 31 de mayo de 2016 la
Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda (OMDV)
paradar respuesta a unimportante numero de familias con
una necesidad urgente de vivienda y/o en riesgo de perder
la que disfrutaban.

Desde entonces ha atendido, gracias a un presupuestode 1
millon de euros anual, a mas de 10.000 personas que han
recibido asesoramiento, apoyo o alas que se han tramitado
expedientes. De los 10.000 casos atendidos, 1.216
familias se encontraban en situacion de riesgo de pérdida
de vivienda debido a diferentes circunstancias vy
situaciones personales y ninguna de ellas ha sufrido un
desahucio sin tener, al menos, una alternativa
habitacional.

Ademads, se han adjudicado viviendas publicas a 229
familias en situacién de emergencia habitacional (casi un
20% de los expedientes abiertos), 167 contratos en vigor,
13finalizados, 17 pendientes de entregay 32 renuncias.

En diciembre de 2017, en favor de la transparencia y la
uniformidad, Emvisesa aprobd un protocolo que
contempla una serie de criterios de prelaciéon para la
asignacion de viviendas recuperadas de Emvisesa a
familias con resolucién de excepcionalidad. 4
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QuE ES LA OMDV

Avenida de San Jerénimo, 5 acc. 41015. Sevilla.
955 476 170

omdv@emyvisesa.org
www.omdv.emvisesa.org

La Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda se ha consolidado en Sevilla
como el lugar al que los ciudadanos pueden dirigirse para recibir una
atencion directa e integral relacionada con sus necesidades de alojamiento.

La OMDV viene prestando desde su inauguracion, el 31 de mayo de 2016, un
servicio integral a las personas con problemas relacionados con el
alojamiento, basado en asesoramiento legal y juridico, asi como en politicas
de prevencién, mediacion y proteccion.

OFICINA MUNICIPA.

POR EL DERECHO
A LA VIVIENDA

8 EMVISESA 1 -
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OBJETIVOS

Conforme a las directrices fijadas por los acuerdos plenarios que instan a su creacion, los objetivos fundamentales
dela Oficina Municipal por el DerechoalaViviendason lossiguientes:

e Garantizar el derecho a la vivienda mediante la actuacidn en dos lineas: primero a través del Registro Municipal
de Demandantes de Vivienda Protegida y, en segundo lugar, mediante la atencidn individualizada a las personas en
proceso de pérdida de la vivienda, sea derivado de ejecucidn hipotecaria, impago de alquiler u ocupacién sin titulo
devivienda.

» Prestar un servicio de asesoramiento legal y juridico a las personas coq problematicas relacionadas con el

aIOJamlento qgue permita actuaciones de prevenaon medla‘;lon y proteceion, pa i ’ran'tlzar una ?tenuon

integral. ¢ /
« Mediar en la resolucién de conflictos, facilitandé™a comum ) bE€s, por si mismas, sean
capaces de resolver sus controversias. 4" 2
v / @
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« Elaborar un censo de viviendas vacias en propiedad de.bancosgy promotors mobiliatias, tratando de
incentivar su puesta en uso. El Plan Municipal de Vivienda de pecial inte endomeno deﬁa vivienda vacia
en Sevilla. El término municipal de Sevilla cuenta con unas 320.000 viviendas de las cuales 23.000 (7%), han sido
identificadas como vacias, 3.500 pertenecientes a personas juridicas y 19.500 a personas fisicas. Vivienda vacia es
aquella vivienda en la que no hay nadie empadronado y, ademads, presenta consumos de suministros bdsicos
(electricidad y agua) nulos o anormalmente bajos. Las conclusiones de este estudio han contribuido a afinar una
importante campafia de captacién de viviendas vacias que estd llevando a numerosas personas a ofrecer sus
viviendas vacias a Emvisesa, tanto en venta como en alquiler. A 31 de diciembre de 2019 Emvisesa ha logrado
captar 260 viviendas que se hallaban vacias, sobre un objetivo de captacion de 638 viviendas hasta diciembre de
2023.

» Prestar asistencia social y/o psicoldgica en coordinacién con los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sevilla,
Puntos de Informacién de la Mujery Organizaciones No Gubernamentales.

» Publicar de manera semestral para su analisis, evaluacidn y seguimiento, las actuaciones llevadas a cabo por la
Oficina Municipal por el Derecho ala Vivienda. E
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PALMERA
BELLAVISTA

Organizacion administrativa de Sevilla en 11
Distritos Municipales.

Las actuaciones de la Oficina Municipal por el Derecho ala Vivienda van dirigidas a las personas empadronadas y
que residen de manera habitual en alguno de los 11 Distritos Municipales de la ciudad de Sevilla.

El publico al que se dirige principalmente la OMDV es el formado por aquellas unidades familiares o
convivenciales que se encuentra en situacion de especial necesidad asistencial por riesgo de pérdida de su
residencia o que, unavez perdida, requieren de una alternativa habitacional.
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ESTRUCTURA DEL INFORME

Emvisesa realiza semestralmente un andlisis de la situacién y las actuaciones de la Oficina Municipal por el
DerechoalaVivienda.

Dicho analisis contempla las tres grandes lineas de actuacion de laOMDV:
1. El Registro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida de Sevilla.

2. Los expedientes tramitados por la OMDV en relacidn a situaciones de necesidad o riesgo de pérdida de
alojamiento.

3. Los expedientes relacionados con el “Protocolo para casos de incumplimiento de las normas de convivencia
vecinal y no ocupacion de las viviendas arrendadas propiedad de Emvisesa o gestionadas por esta, por parte de
susinquilinos legales”.

El objetivo de este Informe es propiciar el debate y la obtencién de conclusiones que ayuden a perfeccionar las
politicas sociales en materia de vivienda aplicadas por el Ayuntamiento de Sevilla, en general, y por Emvisesa,
de manera particular.
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Este Informe también contempla el analisis de los resultados obtenidos en el marco del Protocolo de Permuta de
Viviendas, gestionado porla OMDV.

El Protocolo de Permuta se dirige a:

-inquilinos de viviendas en alquiler de Emvisesa que desean cambiar su vivienda por otra que se ajuste a sus
necesidades. Esa segunda vivienda provendria de otro inquilino de Emvisesa que cumpla los requisitos del
Protocolo. La “Bolsa de Permutas” esta activay son 6 las viviendas que forman parte de la misma.

-propietarios de viviendas (no necesariamente de Emvisesa) que desean que Emvisesa adquiera su vivienda y
les ofrezca otra en alquiler. Esta opcidn del Protocolo de Permuta de Viviendas ha hecho posible que 6 familias
afectadas por enfermedades o situaciones incompatibles con la viviendas que ocupaban hayan podido
cambiarla por otra vivienda del parque publico de Emvisesa adecuada a sus necesidades. La Empresa
Municipal se encarga de adecuary adjudicar la primera vivienda a unidades familiares compatibles.
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RESUMEN ACTUACIONES EMVISESA 24-5-2015 a 31-12-2019

VIVIENDAS ADJUDICADAS

1.049

Contabilizando las 67 adjudicadas pendientes de contratacion

PARQUE EN ALQUILER

2.798

Contabilizando las unidades pendientes de escriturar/formalizar

AMPLIACION PARQUE ALQUILER

355

14,55% de incremento, partiendo de las 2.440 existentes a
comienzos de la legislatura.

ADJUDICADAS POR EXCEPCIONALIDAD

261

204 contratos en vigor, 13 finalizados, 12 pendientes de entrega y 32
renuncias.

RECUPERACION Y CAPTACION VACIAS

255

Contabilizando los programas de captacion en venta y alquiler, |a
recuperacion de viviendas vacias, traspasadas de venta a alquiler,
permutadas, adquiridas por tanteo y retracto, etc.

CEDIDAS A ENTIDADES SAL

42

38 activas. 20 de ellas en la presente legislatura. Hay 4 viviendas
mas con contrato rescindido.

PERMUTAS

18

Hay ademas 19 mas pendientes de formalizacion (16 en Pajaritos, 1
de realojo simultdneo y 2 por generacion de problemas de
conviviencia)

VIVIENDAS RECUPERADAS

86

VIVIENDAS ACTUALMENTE OCUPADAS

23

recuperadas durante el 2019, 13 viviendas

BONIFICACION IBI

2.040.191,41 €

Ejercicios 2016, 2017 y 2018

AYUDAS TRAMITADAS A FAMILIAS CON

Teniendo en cuenta Renta Social y PPC/PPR durante la presente

TR L 548.426 € |legislatura. Nos han ingresado un total de 1.945.392,29 € desde 2016
hasta hoy.
En 2017 los inquilinos de Emvisesa recibieron 319.818,14 €. En 323
PLAN ALQUILA 2017 319.818,14 € i
expedientes de 540
PROTOCOLO DE CONVIVENCIA 328 Expedientes abiertos. AMPLIAR.
EXPEDIENTES OMDV 1195 Expedientes abiertos. AMPLIAR.

COMERCIALIZACION TERCIARIOS

Venta: 2 talleres, 14 locales, 34 garajes. Alquiler: 9 talleres, 37

locales, 46 garajes y 7 garajes de moto
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RECUPERACION DE VIVIENDAS QUE SUS INQUILINOS

MANTENIAN VACIAS

El 17 de mayo de 2016, la Comisidn ejecutiva del
Consejo de Administracion de EMVISESA aprob6 el
“Protocolo de actuacidn para la recuperacion de
las viviendas vacias cedidas en régimen de
arrendamiento, propiedad de EMVISESA, que no
son ocupadas como domicilio habitual y
permanente por sus inquilinos legales”, que
permite la utilizacién de la via judicial mds rapida
para la recuperacion de la posesion de las viviendas
en cuestion.

El hecho de no estar ocupando como domicilio
habitual y permanente las viviendas que les fueron
adjudicadas en régimen de arrendamiento a sus
inquilinos supone no sélo un incumplimiento de lo
establecido en el clausulado de los contratos de
arrendamiento de la vivienda, sino también un
incumplimiento del articulo 11 del Decreto
149/2006, de 25 de julio, que aprueba el
Reglamento de Viviendas Protegidas de la
Comunidad Autéonoma de Andalucia, que establece
que las viviendas protegidas se destinaran a
residencia habitual y permanente de sus
destinatarios.

Emvisesa ha recuperado todas las viviendas donde
ha quedado acreditada la no ocupacién por parte
de sus arrendatarios, y por tanto, que su necesidad
de vivienda estaba cubierta. Siendo una obligacidn
de los poderes publicos garantizar el derecho a la
vivienda y que no exista ninguna vivienda publica

sin habitar, resulta necesario articular un
mecanismo que permita la recuperacién de dichas
viviendas vacias y sin uso, para poder volver a
adjudicarlas de acuerdo con el procedimiento
legalmente establecido y que pueda, asi,
garantizarse su fin social.

Emvisesa presenté el Censo de Viviendas Vacias
durante las Jornadas de Vivienda Social de Sevilla de
2018, cuyas grabaciones y documentacién estan
disponibles en el sitio web emvisesa.org.

Es importante destacar que todas las viviendas
pertenecientes al parque de Emvisesa estan en uso.

Desde junio de 2015 la Empresa Municipal ha
adjudicado 1.049 viviendas, muchas de las cuales
se hallaban vacias u ocupadas por personas que no

cumplian los requisitos legales para acceder a una
vivienda protegida.

TIENES UNA TR
IVIENDA VACIA?

10
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RECUPERACION DE VIVIENDAS QUE SUS INQUILINOS
MANTENIAN VACIAS

NO DO
;Tienesuna Ewvisesa
vivienda vacia?

Emvisesa te |la compra o alquila

955476000

www.emvisesa.org

PROGRAMA DE CAPTACION
DE VIVIENDAS VACIAS

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

El 30 de enero de 2018 el Ayuntamiento de Sevilla, a través de Emvisesa,
abrio el plazo para que los duenos de viviendas vacias en Sevilla

#S “ |.| presentaran ofertas de venta a la Empresa Municipal de la Vivienda.
evillaLiena nNo.po

TODOS GANAMOS EMVISESA

Esta primera convocatoria estuvo apoyada en la campafa #SevillalLlena
en medios de comunicacion y redes sociales y fue un éxito, al agotar el
presupuesto de 1 millén de euros captando 17 viviendas vacias. Ya estd
en marcha una segunda convocatoria que, hasta diciembre de 2019, ha
obtenido 26 viviendas mas.

El Censo de Viviendas Vacias, al que nos referiamos con anterioridad,
contempla la existencia de casi 23.000 viviendas vacias en Sevilla, es
decir, un 7% del total.

Los técnicos redactores del Censo han destacado la reduccidn a la mitad
en apenas 7 afios, ya que en 2011 las viviendas vacias suponian un 14%
del total de las viviendas existentes en Sevilla capital.

Teniendo en cuenta que, segun los autores del trabajo, la l6gica del
mercado requiere de un stock de vivienda vacia en rotacién en torno al
4% 6 5% (16.500 viviendas) para evitar la escalada de precios, las
campanas de captacién de Emvisesa disponen de un interesante margen
de viviendas vacias para incorporar al parque publico.

El objetivo fijado en la Estrategia de Ampliacién Urgente del Parque
Publico de Viviendas es el de captar entre 15 y 50 viviendas en venta

anualmente, asi como 320 viviendas vacias en alquiler entre 2018 y 2023.

La campanfa de captacion en alquiler también estd en marcha y ya ha
facilitado los primeros 21 contratos de alquiler .

|1
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Una de las medidas en que se apoya la estrategia de
Emvisesa para poner en uso el mayor numero
posible de viviendas y que éstas tengan un destino
social contrastable, es el incremento de la actuacion
del Servicio de Inspeccidn. Dichas inspecciones han
permitido abrir un centenar de expedientes para la
recuperaciéon de viviendas que sus inquilinos
adjudicatarios mantenian vacias o bien habian sido
ocupadasilegalmente por personas que, a criterio de
los funcionarios de los Servicios Sociales
Municipales, no cumplian los requisitos para acceder
asuuso porlaviaexcepcional.

La puesta en marcha de un Servicio de Agentes de
Proximidad esta contribuyendo a sistematizar vy
optimizar la inspeccién del parque municipal de
viviendas.

AGENTE DE
PROXIMIDAD

955 476 000

Teléfono de Atencién al Ciudadano

NO DO

AYUNTAMIENTO DESEVILLA |
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El hecho que propicia la apertura de un expediente
es, habitualmente, la denuncia de un vecino,
administrador de Comunidad o una inspeccion
técnica de Emvisesa.

Emvisesa tiene la obligacidon de verificar que los
inquilinos residen de manera habitual y permanente
en las viviendas protegidas que tienen adjudicadas,
asi como de denunciar judicialmente los
incumplimientos relacionados con ocupaciones
ilegales de dichas viviendas.

12
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RECUPERACION DE VIVIENDAS OCUPADAS
ILEGALMENTE

Emvisesa estd aplicando un “Plan para la normalizacion y regularizacion” de las promociones que concentran
un mayor niumero de ocupacionesilegales en el parque publico de viviendas.

Los desperfectos y problemas de convivencia creados por los ocupantes ilegales provocan el abandono
paulatino de sus legitimos adjudicatarios, situacion que acrecienta el riesgo de nuevas ocupaciones,

frecuentemente llevadas a cabo por miembros de un mismo circulo familiar.

Emvisesa ha constatado una importante disminucion en los niveles de ocupacidn de las promociones donde se
aplica el Plan, asicomo de los graves problemas de convivencia y seguridad.

Durante la actual legislatura Emvisesa harecuperado 23 viviendas vacias y otras 13 irregularmente ocupadas,
gracias a procedimientos judiciales penales resultado de denuncias efectuadas por la Empresa de la Vivienda.

En todos los casos se ha llevado a cabo un estudio individual y pormenorizado para establecer la necesidad de
vivienda, los medios disponibles o la existencia de una situacién de excepcionalidad de las personas afectadas.

El Plan consta de un céctel de medidas que se adaptan a cada situacion concreta y contempla desalojos, labores
de mediacion, medidas educativas y acuerdos de pago.

13
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DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA
EN SEVILLA

El Registro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida de Sevilla es el
instrumento previsto para proporcionar informacidn actualizada sobre la necesidad de
vivienda en la ciudad de Sevilla.

El Registro de Demandantes cuenta con una normativa que establece los mecanismos legales
de seleccién de adjudicatarios de viviendas de proteccién publica.

El Ayuntamiento de Sevilla es el responsable de la creacién, mantenimiento y actualizacion
permanente del Registro de Demandantes de Vivienda Protegida de Sevilla, cuyas
competencias de gestidon y administracidn corresponden a Emvisesa.

Para optar a una vivienda de proteccidon publica en la ciudad de Sevilla es necesario
encontrarse inscrito en el Registro de Demandantes.

Los requisitos fundamentales y con caracter general para solicitar la inscripcion como
demandante de vivienda protegida son:

* serpersonafisicamayor de edad coninterés enresidir enlaciudad de Sevilla.
» disponerdeingresos econémicos limitados.
* nodisponer deotravivienda, sea libre o protegida.

Evolucion de la poblacidon desde 2000 hasta 2019

712.000

710.000 709.975
708.000
706.365
706.000
704.980
704.114 708.203 0 204 414 704.198
704.000
704.154
703.021 703.261
702.522 703.206
702.000
700.71
00.716 700.596
700.000 699,759 699.005
698.690
699.145 698.944
698.000 698.676
1995 2000 2005 2010 2015 2020

16
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DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA EN SEVILLA
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www.foro-ciudad.com

Distribucion de la poblacién de Sevilla por Distritos
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100000 88447
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oo 51028 los demandantes en grupos de acceso,
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DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA EN SEVILLA

Unidades Familiares

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

1.198
72 14 4 4
. - A A— A A

UF. 1 UF. 2 UF. 3 UF. 4 UF. 5 UF. 6 UF.7 UF. 8 UF.9
MIEMBRO MIEMBROS MIEMBROS MIEMBROS MIEMBROS MIEMBROS MIEMBROS MIEMBROS MIEMBROS

Afinales de 2019 hay 11.788 personas inscritas como demandantes activos de vivienda protegida en el Registro
Publico Municipal de Sevilla.

La mayoria delosinscritos, un 60,65%, forman parte de unidades familiares compuestas por un solo miembro.

En numerosas ocasiones existen unidades familiares no formalizadas cuyos miembros se registran como
demandantes de vivienda protegida por separado, aunque su necesidad se veria cubierta con una sola vivienda.

PREFERENCIAS REGIMEN DE ACCESO

= ALQUILER = COMPRA = ALQUILER OPCION COMPRA

Las preferencias en el régimen de tenencia indican que un 33% de los demandantes preferirian acceder a una
vivienda protegida en alquiler, el 28% en venta y el 39% en alquiler con opcién a compra. Por tanto, ya sea
directamente en propiedad o bien alquildandola en un primer momento para ejercer una opcién de compra con
posterioridad, existe una importante demanda de viviendas en propiedad, a la que va a responder el recién
presentado Plan Municipal de Vivienda, Suelo y Rehabilitacion de Sevilla.

EIPMVS prevé destinar un 60% de sus viviendas a régimen de alquilery el resto a venta.

18
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Las cifras manejadas por el
Instituto de Estadistica vy
Cartografia de Andalucia indican
que la poblacién de Sevilla
experimentard un descenso entre
2018 y 2023 de unas 1.900
personas por afio, es decir,
alrededor de un 2%. Aunque los
ultimos datos del censo indican un
cambio de tendencia en la pérdida
de poblacidn de la capital.

437

427

1.000

Proyeccion de poblacion entre 2018 y 2023 en el municipio de
Sevilla

Frry
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PREFERENCIA EN NUMERO DE DORMITORIOS

7.086

3.838

2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000

® DOS DORMITORIOS = UN DORMITORIO

@000

34000

Casi el 60,11% de los inscritos demanda

az000 ST

530000 a01e2

viviendas de 3 dormitorios. Las proyecciones
indican que los hogares, aunque mas

\ e

78000

numerosos, seran cada vez mas pequefios.

ET6MN0

a0

2010 2010 032

Se prevé que en el mismo periodo de tiempo el nUmero de hogares experimente un crecimiento que,

considerando la provincia en su conjunto, llegue al 5%.

La explicacién de este fendmeno tiene que ver con la
por personas mayores que viven solas, asi como nucleo

En junio, Emvisesa abrié una novedosa convocatoria
ruptura familiar. Se recibieron 321 solicitudes.

Proyeccién del nimero de
267000

existencia de numerosos nucleos familiares compuestos
sfamiliares divididos por separaciones.

para adjudicar 3 viviendas a personas procedentes de

hogares en el municipio de Sevilla
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JUSTIFICACION VIVIENDA ADAPTADA

Emvisesa adapta y reserva un porcentaje de las viviendas que promueve para personas confinadas en silla de
ruedas.

Este porcentaje esta fijado en el articulo 111 del Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento que regula las normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el
transporte en Andalucia.

Elnimero de viviendas adaptadas depende del numero total de viviendas edificadas en la promocién :

* Del7a39viviendas: 1viviendaadaptada.

» De40a66viviendas: 2 viviendas adaptadas.

» De67a99viviendas: 3 viviendas adaptadas.

* De100a133viviendas: 4 viviendas adaptadas.

* De134a165viviendas: 5viviendas adaptadas.

» Del66viviendasenadelante: 3% redondeado.

El nimero de demandantes que habitan en una vivienda considerada inadecuada apenas supone el 0,5% del
total deinscritos.

Se consideran inadecuadas aquellas viviendas con problemas estructurales o constructivos graves, caravanas,
chabolas, estructuras temporales, etc.

Situacion de vivienda inadecuada

52 !
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GRUPOS ESPECIAL PROTECCION

0 . .

El 48,21% de los mscrlt-os' COMO  [[5VENES MENORES 35 ARNOS oV 6.802

demandantes de vivienda [5rrsonas cON 65 ANOS CUMPLIDOS MAY 571

protegida en Sevilla pertenecen [rAm. MONOPARENTALES CON HIJOS A CARGO FMP 1.251

al grupo de especial proteccidon |VICTIMAS VIOLENCIA DE GENERO VVG 176

”jévenes menores de 35 aﬁos"_ VICTIMAS DEL TERRORISMO VT 1

PROCEDEN SITUACION RUPTURA UN.FAMILIAR RUP 321
. , EMIGRANTES RETORNADOS EMI 39

Les siguen en numero las -

“famili tal SITUACION DEPENDENCIA DEC. 168/2007 DEP 127
amilias monoparentales CON e 0/ CIDAD ART.1.2 LEY 51/2003 DIS 1.221
H ” 0,

hijos a cargo”, que suponen el 9%  [\o perTENECE A NINGUN GRUPO N/C 3.340

delasinscripciones.
Son grupos de especial proteccién las personas
jovenes menores de 35 anos, las mayores de 65
anos, las personas con discapacidad, personas
en situacién de dependencia, las victimas del
terrorismo y demds personas incluidas en el
articulo 3.a) de la Ley 10/2010, de 15 de
noviembre, las familias monoparentales, las
JOVENES MENORES 35 AROS unidades familiares con menores a su cargo, las
« PERSONAS CON 65 ARGS CUMPLIDOS personas procedentes de situaciones de
rupturas de unidades familiares, las victimas de
la violencia de género, las personas emigrantes
, retornadas, las personas inmigrantes en

6502 i PR TEoRERS situacion de exclusion social, las personas sin
Oncenian oo hogar o en situacién de emergencia

" EMIGRANTES RETORNADOS habitacional, asi como las personasy las familias
*SITUACION DEPENDENCIADEC. 168/2007 e hgn sido desposeidas de su vivienda

* DISCAPACIDAD ART.1.2 LEY 51/2003 habitual por situaciones de impago de su

= NO PERTENECE A NINGUN GRUPO hipoteca o de la renta de alquiler, por causas
sobrevenidas, las que estdn en situacién de

desempleo, cuando la misma conlleve

encontrarse en riesgo de exclusién social, las

familias con ingresos por debajo del umbral de

pobreza y las que se encuentren en situacién o

riesgo de exclusidn social. : 2 '|

Grupos de especial proteccion

FAM. MONOPARENTALES CON HIJOS A
CARGO

VICTIMAS VIOLENCIA DE GENERO

1.221

127

39

1.251
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1,11% ANTIGUEDAD DE LA INSCRIPCION

=<1ANO =1ANO =2ANO =3ANO =4ANO =5ANO = 6ANO =7ANO = 8ANO =9ANO

El 86,67% de las personas inscritas como demandantes de vivienda protegida en Sevilla tienen una antigiiedad
inferioralos tres ainos.

2.838 delos demandantes seinscribieron hace 2 afos.

El Registro celebra sorteos periddicamente para ordenar a los demandantes, conforme a lo dispuesto en su
Reglamento.

La periodicidad de estos sorteos se determina segun las previsiones de vivienda a ejecutar establecidas en el
Plan Municipal de Vivienda y, en todo caso, se celebra un nuevo sorteo una vez que se han adjudicado un
minimo de mil viviendas desde el ultimo sorteo celebrado.

El dltimo sorteo ante notario paraordenaralosinscritos se celebré el 12 de diciembre de 2017.

El nuevo Plan Municipal de Vivienda prevé mas de 1.000 viviendas de nueva construccién que serdn
adjudicadas mediante el Registro de Demandantes.
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ANTIGUEDAD DE LA INSCRIPCION

®m<1ANO ® 1ANO = 2AN0S = 3ANOS ® 4AN0S ™ 5ANOS ® 6ANOS ® 7ANOS m BANOS ® 9ARNOS

3 AROS, 1416

2 ANDS, 2838

9
ARIOS,
4 ANOS, 687

5 ARNOS,
1 AND, 3412 <1 ANO, 2551 209

ENTRE 18 Y 25 ANOS 919 7,80 %
ENTRE 26 Y 35 ANOS 5457 46,29 %
ENTRE 36 Y 64 ANOS 4845 41,10 %
65 0 MAS ANOS 567 4,81 %
r INGRESOS NIVELES IPREM ]
INGRESOS 0 2625 22,27 %
ENTREO,1Y 1,0 5080 43,09 %
ENTRE 1,1Y 1,5 1548 13,13 %
ENTRE1,6Y 2,5 1825 15,48 %|
ENTRE 2,6 Y 3,5 554 4,70 %
ENTRE 3,6 Y4,5 121 1,03 %|
ENTRE4,6Y5,5 0,30 %

Si combinamos ambos graficos percibimos que una importante parte de la demanda de vivienda protegida en
Sevillagiraentorno a jévenes con unosingresos no superiores al IPREM, es decir, 537,84 €* mensuales o menos.

* Esta cifra puede sufrir una modificacién sustancial con la reciente modificacién legal del SMI, con un

incrementode hastael 22%. 2 3
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Resulta evidente la dificultad para acceder a una vivienda, incluso de proteccién oficial, de unidades familiares
con bajos niveles deingresos.

El Ayuntamiento de Sevillay Emvisesa son sensibles a tal dificultad y habilitan medidas para facilitar el acceso:

* Reduccion de la renta mensual que abonan todos los inquilinos de promociones de Emvisesa en régimen de
iniciativa municipal yautondmica, al ser lamas elevada de las promociones en alquiler.

» Cambio de régimen de viviendas en venta a alquiler, mas accesible para unidades familiares con bajos
niveles de renta.

» Capitulo aparte merece la puesta en marcha del “Protocolo de Proteccién a Familias con Pocos Recursos”
(PPR) , que sustituye a la Renta Social y garantiza la adecuacion de los alquileres de Emvisesa a la realidad
socioecondmica de cada familia.

De este modo, se asegura que las familias en extrema necesidad no abonaran en concepto de alquiler mas del
5% de sus ingresos mensuales y ninguna familia o unidad de convivencia pagara mas del 30% de sus ingresos
en concepto de alquiler.

El Protocolo, posible gracias al Convenio firmado entre el Ayuntamiento de Sevilla y Emvisesa el pasado 23 de
mayo de 2017, determina el procedimiento interno de gestidn de las ayudas sociales municipales en concepto
de rentas de alquiler y cuotas de comunidad vecinal de viviendas y alojamientos propiedad de Emvisesa o
gestionados por esta.

EIPPR se ha hecho efectivo en enero de 2018.
La OMDV recibié mas de 360 solicitudes para tramitar las ayudas PPR para familias con pocos recursos durante
2017, que se suman a las 440 tramitadas durante 2018 y las 496 en 2019. Todas ellas se remiten a la Delegacién

de Bienestar Social, que comprueba el cumplimiento de requisitos y determina la ayuda que corresponde a cada
caso. A la fecha, los datos de que dispone Emvisesa indican que se conceden mas del 64% de las ayudas

solicitadas.
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DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA
EN SEVILLA Y AYUDAS A FAMILIAS

Para poder acceder a las ayudas contempladas en el “Protocolo
de Proteccién a Familias con Pocos Recursos” es necesario
hallarse en situacion de vulnerabilidad por riesgo de exclusion
social, acreditada por los Servicios Sociales Municipales vy
cumplir con los requisitos establecidos en dicho Protocolo, entre
los que destacan:

» Ser inquilino de una vivienda u alojamiento titularidad de
Emvisesa.

* Ocuparlaviviendacomo domicilio habitualy permanente.

* No encontrarse sancionado con la pérdida de derechos
econdmicos como consecuencia de un expediente por
incumplimiento de las normas de convivencia vecinal y no
ocupacion de lasviviendas arrendadas propiedad de Emvisesa.

» Tenerlos suministros contratados legalmente.

Las personas que quieran acogerse a este Protocolo deben
cumplimentar y presentar en las oficinas de la OMDV los 5
impresos disponibles enla web de Emvisesa.

INFORME
2°SEMESTRE2019
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SEXO PRIMER TITULAR

6600
6400
Mas del 54% de las 6200
inscritas en el Registro 6000 S
de Demandantes son 5300 > /
mujeres, un total de 5600 3
6.408. A
5400 ) —
5200 * Z\d
5000 § |
4800
HOMBRE MUJER
|HOMBRE 5380 45,64 %
|M UJER 6408 54,36 %

ESTADOS CIVILES PRIMER TITULAR

8,240 aadddddd:

1,609 @i

1 41 3 2 |1 El 69,9% son personas solteras. Como ya
: RIVORCIADE hemos mencionado anteriormente, muchas
de estas personas forman parte de parejas
1 74 f gue aspiran a acceder a una vivienda
AR protegida inscribiéndose por separado en el

1 2 5 f Registro de Demandantes.

2198
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CODIGOS POSTALES

OTROS MUNICIPIOS NO SEVILLA 89 0,76 %
OTROS MUNICIPIOS DE SEVILLA 879 7,46 %
41001 Centro (Pza. Nueva) 85 0,72 %
41002 Centro (San Vicente) 183 1,55%
41003 Calle Sol 499 4,23 %
41004 La Alfalfa 106 0,90 %
41005 Avda.Ciudad Jardin 385 3,27 %
41006 Amate 1545 13,11 %
41007 Kansas City (Pol.S.Pablo) 515 4,37 %
41008 Macarena (Dr. Fedriani) 1340 11,37 %
41009 Macarena (Ledn XllI) 749 6,35 %
41010 Triana (San Jacinto) 423 3,59 %
41011 Los Remedios(V. de Lujan) 192 1,63 %
41012 Los Bermejales 287 2,43 %
41013 Avda. de la Palmera 849 7,20 %
41014 Bellavista 160 1,36 %
41015 Pino Montano 1398 11,86 %
41016 Torreblanca 263 2,23 %
41017 Torreblanca 143 1,21 %
41018 Avda. Eduardo Dato 237 2,01 %
41019 Parque Alcosa 477 4,05 %
41020 Sevilla Este 984 8,35 %

TOTALES 11.788 100,00 %

El nimero de demandantes de vivienda protegida en Sevilla se puede considerar estable entre los 10.000 y los
12.000inscritos.

Delos 10.601 inscritos registrados como demandantes de vivienda a 31 de diciembre de 2017, los11.416de 31
dediciembre de 2018, hemos pasadoa11.788 ajuniode 2019

Se trata de un aumento de 372 personas que contrasta con la disminucién de 1.057 personas en anteriores
series.

Estos aumentos y disminuciones se explican por las caducidades de las inscripciones que los demandantes, con
posterioridad, suelen renovar.

Se espera que la aprobacién del nuevo Plan Municipal de Vivienda, el Programa de Alquiler Asequible, la puesta
al dia de las solicitudes en vias de renovacidn y la reactivacién de la actividad de Emvisesa como promotora de
viviendas protegidas, lleve a mas personas a confiar en la posibilidad de acceder a una VPO a través de la

inscripcion en el Registro de Demandantes.
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NUMERO DE DEMANDANTES
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Evolucidn de expedientes abiertos, resueltos y pendientes de resolucién por la OMDV 20162019

400
367

350

344 e
300 288 p——

310

250

150 188
143
13

177
154
126 161

11 Semestre 2016
| Semestre 2017

11 Semestre 2017
I Semestre 2018

11 Semestre 2018
I Semestre 2019
11 Semestre 2019

W Pendientes abiertos M Expedientes resueltos Pendientes de resolucién

A 31 de diciembre de 2019 la OMDV habia tramitado un total de
1.027 expedientes relacionados con necesidad de vivienda o riesgo
de pérdida de lamisma.

Setrata de laséptimaoleada de este Informe.
Sianalizamos la serie historica:

-Durante el segundo semestre de 2016 se abrieron 367

expedientes (206 quedaron pendientes de resolucién al finalizar el Relaci6n de expedientes resueltos por la OMDV

semestre). respecto a los que continuan en tradmite
-Durante el primer semestre de 2018 se abrieron 288 expedientes
(238 quedaron pendientes de resolucidn al finalizar el semestre).
-Durante el segundo semestre de 2017 se abrieron 130
expedientes (225 quedaron pendientes de resolucién al finalizar el
semestre).

-Durante el primer semestre de 2018 se abrieron 116 expedientes
(279 pendientes de resolucion).

-Durante el segundo semestre de 2018 se abrieron 126
expedientes (310 expedientes pendientes de resolucién). - Tramite + Resueltos
-Durante el afio 2019 se abrieron 337 expedientes (213

expedientes pendientes de resolucion).

Durante el primer afo de funcionamiento de la OMDV se abrio el
54% del total de expedientes, lo cual evidencia la necesidad que
existia de contar con un servicio como este. Progresivamente, la
apertura de expedientes se haido ralentizando y es de esperar que
se estabilice en unos 25 casos mensuales.
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Actualmente hay un total de 360 expedientes en tramite (25,86%), mientras que 1032 ya han sido cerrados
(74,14%), un porcentaje que pone de manifiesto la capacidad de trabajo de la Oficina.

INFORME GENERAL POR DISTRITOS

Desde 01/06/2016 hasta 31/12/2019
NUM. EXPEDIENTES EN TRAMITE NUM. EXPEDIENTES CERRADOS

DISTRITO % % % % % % % %

CASCO ANTIGUO

SIN EXCEPC

CON EXCEPC
TOTALES

SIN EXCEPC.

CON EXCEPC.
TOTALES

SIN EXCEPC.

CON EXCEPC.
TOTALES

12 85,71
MACARENA 35 83,33
SAN PABLO-SANTA JUSTA 32 94,12

2 14,29 14 26,42 29 74,36 10 2564 39 7358 41 77,36 12 2264 53
7 1667 42 3158 73 80,22 18 19,78 91 68,42 108 81,2 25 18,8 133
2 588 34 29,82 76 95 4 5 80 70,18 108 94,74 6 526 114
ESTE-TORREBLANCA-ALCOSA 54 87,1 8 12,9 62 23,57 172 85,57 29 14,43 201 76,43 226 85,93 37 14,07 263
SUR 29 87,88 4 12,12 33 2558 71 7396 25 26,04 96 74,42 100 77,52 29 22,48 129
TRIANA 14 82,35 3 17,65 17 2537 39 78 11 22 50 74,63 53 79,1 14 20,9 67
MACARENA-NORTE 52 77,61 15 22,39 67 24,63 157 76,59 48 23,41 205 7537 209 76,84 63 23,16 272

BELLAVISTA-LA PALMERA 5 71,43 2 28,57 7 31,82 11 73,33 4 26,67 15 68,18 16 72,73 6 27,27 22
NERVION 10 90,91 1 9,09 11 29,73 21 80,77 5 19,23 26 70,27 31 83,78 6 16,22 37
LOS REMEDIOS 1 50 1 50 2 15,38 7 63,64 4 36,36 11 84,62 8 61,54 5 38,46 13
CERRO-AMATE 66 95,65 3 435 69 24,38 188 87,85 26 12,15 214 75,62 254 89,75 29 10,25 283
DIST 0 0 2 100 2 33,33 3 75 1 25 4 66,67 3 50 3 50 6
TOTALES 310 86,11 50 13,89 360 2586 847 82,07 185 17,93 1.032 74,14 1.157 83,12 235 16,88[1.392]
Expedientes en tramite segun distrito municipal EXPEDIENTES CERRADOS SEGUN DISTRITO MUNICIPAL
14 39 RBR®
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Desde su inauguracion el pasado 31 de mayo de 2016 hasta hoy, la OMDV ha atendido a miles de ciudadanos. En

1.392 casos, ante situaciones de necesidad de vivienda o riesgo inminente de pérdida de la misma, se ha abierto
expediente.

Ninguno de los 1.392 expedientes ha concluido con un desahucio sin que se haya ofrecido una alternativa
habitacional alafamilia afectada. -|
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Un 17,93% del total de expedientes tramitados a 31 de diciembre de 2019 tenian la condicién de
excepcionalidad.

Ello supone que los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sevilla dictaminaron, tras comprobar que se
cumplian todos los requisitos, que la familia en cuestidn tenia la condicidn de vulnerable, por hallarse en riesgo
de exclusidn social.

La condicion de vulnerabilidad permite que los afectados puedan optar a una concesion directa de una vivienda
protegida, con el requisito de inscribirse en el Registro de Demandantes aunque sin esperar el turno resultado
delos sorteos periddicos que ordenan dicho Registro.

Conello se logra que aquellas familias que pierden su vivienda y no disponen de una alternativa habitacional, ni
delos recursos para procurarla, puedan acceder a unavivienda protegida.

En el 100% de los casos en que se produjo un desahucio o situacion que implicaba la pérdida de la vivienda, la
OMDV pudo ofrecer a los afectados una alternativa habitacional para evitar el desamparo.

PALMERA
BELLAVISTA

NUMERO DE EXPEDIENTES CON EXCEPCIONALIDAD

3 12 63
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NUMERO DE EXPEDIENTES

8 62 171

Los Distritos Municipales de residencia de las familias que mds expedientes han generado son el Norte, el Este-
Torreblanca-Alcosa y Cerro-Amate.

La situacién de la Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda, entre los barrios de Pino Montano y San
Jerénimo-Alamillo, resulta ideal por su proximidad a los distritos donde reside la poblacidn que mas atenciones

registra.
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El 72% de los expedientes abiertos por la OMDV en relacion a necesidad de vivienda
y riesgo de pérdida de la misma se encuentran ya cerrados, lo cual daunaideade la
capacidad de trabajo de los profesionales de la Oficina.

Relacion de expedientes resueltos por la OMDV
respecto a los que continuan en tramite

= Tramite = Resueltos

Ningun expediente se ha cerrado concluyendo en la pérdida de vivienda
sin gue exista una alternativa habitacional.
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Desde mediados de 2015, se han entregado 241
viviendas a otras tantas familias en situacion de

excepcionalidad. 847 iii*iiiid

Desde la apertura de la OMDV los expedientes de 185 Muim. Exates. Cernacos sir excep.
familias se han cerrado tras serles adjudicadas otras

tantas viviendas protegidas propiedad de Emvisesa, 1 85 i*
envirtud del protocolo de excepcionalidad.

Mum. Exales. Cermanas oon excen.
Se trataba de unidades de convivencia en riesgo de
exclusion social y con elevadas probabilidades de no
encontrar una alternativa habitacional en caso de
perder lavivienda que venian ocupando.

Relacion entre nimero de expedientes en tramite y vulnerabilidad
Al finalizar el segundo semestre de 2019
quedaban 360 expedientes en tramite, en los
gque se continuaba trabajando para
encontrarles unasolucion.

En 50 casos existia una condiciéon de
vulnerabilidad.

® Vulnerabilidad acreditada u Sin vulnerabilidad

Excepcionalidad por distritos

Los expedientes en tramite con
vulnerabilidad acreditada se
encuentran distribuidos de una forma
bastante uniforme por los diferentes
distritos de Sevilla, aunque destacan el
Norte,y Macarena.

| MACARENA, 38

NERVION, 5

MACARENA-NORTE, 48 6 CASCOANTIGUO, 10
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Expedientes segun titulo de ocupacién de la vivienda

ILEGAL PRECARIO ALQUILER PROPIEDAD

Titulo de ocupacion.

Si analizamos cudl es el titulo de ocupacién de las
viviendas objeto de los 1.391 expedientes
tramitados, descubrimos que en 500 casos se trata
de viviendas en alquiler, cuyos inquilinos sienten el
riesgo de pérdida por no poder continuar haciendo
frente al pago de la renta.

Al alquiler le sigue la ocupacidn ilegal, con 368 casos
tramitados por la OMDV. Se trata de individuos o
unidades de convivencia que ocupan una viviendasin
el correspondiente titulo legal, incurriendo en el
riesgo de perderla cuando sus legitimos propietarios
inician acciones para recuperarla.

En 255 casos se trata de viviendas en propiedad
cuyos duefios no pueden continuar haciendo frente
al préstamo hipotecario y acuden a la OMDV en
busca de unasolucion.

Propiedad de lavivienda.

En el 51,8% de los expedientes tramitados por la
OMDV desde su apertura, el dueio de la vivienda era
una entidad bancaria.

El 33% de las viviendas eran propiedad de
particulares.

RECOGIDO USO Y DISFRUTE

500
368
255
141
82
- ' . ¥

EN LA CALLE INFRAVIVIENDAS

Expedientes OMDV segun tipo de propietario de las viviendas

FONDO DE TITULACION 13, .
\ ADMINISTRACION ; 64

p

EN SITUACION DE CALLE ; 6

PARTICULAR; 467

INMOBILIARIA; 47

EMVISESA; 24

DESCONOCIDO; 18
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Tipo de procedimiento, en su caso.
779 delos 1.392 expedientes cerrados por la OMDV, el 76% del total, han llegado atramitarse judicialmente.

Si analizamos el tipo de procedimiento judicial que se ha llevado a cabo, vemos que 173 expedientes llegaron a
tramite judicial por haberse producido una ocupacion irregular de la vivienda que sus legitimos propietarios

denunciaron.

En 184 casos se produjo una ejecucion hipotecaria y en 214 un procedimiento de desahucio por impago de
rentas.

Son los tres procedimientos judiciales mas numerosos, reuniendo un 75% del total.
Como se vera cuando analicemos el tipo de resolucion de los expedientes tramitados, la OMDV afronta estos

procedimientos judiciales con diferentes técnicas que, en todos los casos, han evitado que una sola familia
guede sin una alternativa ante la pérdida de su alojamiento.

PROCEDIMIENTO JUDICIAL

& S 2
Q O -
x % ] % S
2 = =
2 o
Ejecucidén hipotecaria 169 91,85 15 8,15 184
Desahucio impago rentas 173 80,84 41 19,16 214
Desahucio vencimiento plazo 8 66,67 4 33,33 12
Ordinario arrtos. urbanos 5 83,33 1 16,67 6
penal usurpacion 136 78,61 37 21,39 173
liqguidacién sdad. gananciales 0 0,00 1 100,00 1
precario civil 103 89,57 12 10,43 115
otros 4 66,67 2 33,33 6
Sefialamiento de subasta 0 0,00 1 100,00 1
Procedimiento Abreviado 1 100,00 0 0,00 1
Juicio Verbal 18 90,00 2 10,00 20
Reclamacién de cantidades 8 100,00 0 0,00 8
Ejecucidn titulos judiciales 25 96,15 1 3,85 26
Cuestion incidental especial p 2 100,00 0 0,00 2
Procedimiento ordinario 7 87,50 1 12,50 8
Ejecucién titulos no judiciales 1 100,00 0 0,00 1
J. Verbal efect. dchos reales 1 100,00 0 0,00 1
TOTALES 661 84,85 118 118 779
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CERRADOS POR TIPO DE RESOLUCION

Desde 01/06/2016 hasta 31/12/2019

NUM. EXPEDIENTES CERRADOS
) w

2 = i3
2w w <
@9 % 8 g % 5 %
w w =
La OMDV ha cerrado 1007 de los 1.392 Resuelto negociacion propietario 123 96,09 5 391 128/ 920
' ) ; A 48 33,80 94 66,20 142| 10,20
expedientes tramitados, es decir, un 71% del Excepcionalidad
| Falta colaboracion interesado 225 94,14 14 586| 239| 17,17
total. Asesoramiento permite a
interesado actuar por cuenta 60 95,24 3 4,76 63 4,52
Los expedientes se cierran cuando la Oficina propia
Municipal por el Derecho a la Vivienda E:;"’tgtc’i:;o” alternativa 67 8816 9 11,84| 76 | 545
| I
concluye su labor de mediacion, tras agotar Asesoram. y derivacién. No 102 8430 19 1570 121| 869
todoslos recursos disponibles. competencia OMDV

Negativa propietario a negociar.
Derivacion SSSS
Negativa propietario a negociar.

47 81,03 11 1897| 58 | 4,16
No todos los casos implican un riesgo de

desahucio. En muchas ocasiones se trata de Alternativa habitacional 8 10000 0 000| 8 | 057
personas a las que se pretende subir la renta, procurada por usuario
no renovar el contrato de alquiler o imponer i’;pe‘jj'e“te dll’p"tca‘?"’d | 5 10000 O 000 5 036
.. . . andono voluntario de la
condiciones que consideran no ajustadas a vivienda 60 9091 6 9,09 | 66 | 473
derecho. A - | i
Sz:ic:?ezoncedlda por los Servicios 10 5000 10 5000| 20 143

. 28 90,32 3 9,68 31 2,22
El interesado cuenta con recursos

renuncia interesado a alternativa
. i 5 33,33 10 66,67 15 1,08
habitacional de Emvisesa

facilitada informacién 31 88,57 4 11,43| 35 2,51
TOTALES 819 81,33 188 18,67 1.007| 5,17

Enun 17,17% de los casos, los expedientes se cerraron por falta de colaboracidn de las personas que solicitaron
la mediacidon. El hecho de no aportar la documentacién requerida, estar ilocalizable o no acudir a las citas
programadas ha hecho que 239 expedientes se hayan cerrado. Muchos de ellos se reabren cuando los
interesados renuevan su interés.

Un 8,69% de los expedientes se cerraron una vez que la OMDV asesord a los interesados y les derivd a la
institucion competente. Es el caso de viviendas que pertenecen a otras instituciones, como AVRA, a las que se
cede lainiciativa de intentar la mediacidn en primer lugar.

El 9,20% de los expedientes, un total de 128, se cerraron tras la negociacion de la OMDV con los propietarios de
la vivienda. Esta negociacion suele implicar la firma de un contrato de alquiler social, la renegociacion de la
hipoteca, el fraccionamiento de la deuda, la renovacion de un contrato que, en principio, el propietario no tenia
intencién de renovar alinquilino o unareduccién de renta.

En el 4,16% de los casos el propietario de la vivienda se negd a entablar negociaciones con la OMDV. Estos
expedientes suelen resolverse derivando a las personas en riesgo de perder su vivienda a los Servicios Sociales
del Ayuntamiento de Sevilla, quienes les facilitan la ayuda apropiada a su situacion. La OMDV ha logrado reducir
este tipo de negativa desde el 7% que llegd a alcanzar al 4,16% actual.
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La OMDV cierra una media del 12% de los expedientes adjudicando una vivienda por la via de la excepcionalidad
a familias en riesgo de exclusion social que estaban en peligro inminente de quedarse sin alternativa
habitacional.

Se han entregado 241 viviendas a familias en situacion de excepcionalidad.

Parte de dichas viviendas se adjudicaron en el pasado de manera directa por Emvisesa, sin que la OMDV abriese

expediente. Al haberse modificado el procedimiento, todas las excepcionalidades tienen ya su correspondiente
expediente tramitado por la Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda.

Resolucién de los expedientes OMDV

Asesoram.y derivacion. No competbericia MDY, 120 on altermativa ha

Exncpdonalidad, 139

renuncia interessdoa
alternativa
Rabitacionalde

Falta colaboracion interesado, 240 Recuelto negotiacion propletario, 127

Antes de inaugurar la OMDV encontramos un gran numero de familias afectadas por la crisis econémica e
inmobiliaria, sin alojamiento o en riesgo de perder el que disfrutaban. Se trataba de familias que no podian
esperar el procedimiento de adjudicacién estandar a través del Registro de Demandantes.

Desde junio de 2015 y con la colaboracion de la Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda (OMDV),

inaugurada en junio de 2016, asi como de la Delegacion de Bienestar Social, se han adjudicado 241 viviendas por
laviade urgencia, a otras tantas familias vulnerables y en riesgo de exclusidn social.
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NO\DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA

OMD

TABLAS CON EXPEDIENTES
TOTALES ABIERTOS POR LA
OMDV, EN TRAMITE Y

INFORME GENERAL POR DISTRITOS

Desde 01/06/2016 hasta 31/12/2019

NUM. EXPEDIENTES EN TRAMITE NUM. EXPEDIENTES CERRADOS

CERRADOS.

DISTRITO E % Ei)

2 2

a S

CASCO ANTIGUO 12 8571 2
MACARENA 35 8333 7
SAN PABLO-SANTA JUSTA 32 9412 2
ESTE-TORREBLANCA-ALCOSA 54 871 8
SUR 29 87,88 4
TRIANA 14 8235 3
MACARENA-NORTE 52 77,61 15
BELLAVISTA-LA PALMERA 5 71,43 2
NERVION 10 9091 1
LOS REMEDIOS 1 50 1
CERRO-AMATE 66 9565 3
DIST 0 0 2
TOTALES 310 86,11 50

% Expedientes cerrados segun distrito

CERRO-AMATE
73,14

LOS REMEDIOS
84,62

NERVION
70,27

BELLAVISTA-LA PALMERA
68,18

MACARENANORTE
73,06
TRIANA

73,13

%

14,29
16,67
5,88
12,9
12,12
17,65
22,39
28,57
9,09
50

4,35
100

TOTALES

i
S

34

62

33

67

11

69

%

26,42
31,58
29,82
23,57
25,58
25,37
24,63
31,82
29,73
15,38

24,38
33,33

13,89 360 25,86

CASCO ANTIGUO

68,52

MACARENA
66,17

SIN EXCEPC.

157
11
21

188

847

%

74,36
80,22
95
85,57
73,96
78
76,59
73,33
80,77
63,64

87,85
75

82,07

SAN PABLO-SANTA JUSTA

67,54

(S)

o

w

(S)

& %
2

(o]

(8)

10 25,64
18 19,78

4 5
29 14,43
25 26,04
1 22
48 23,41

4 26,67

5 19,23

4 3636
26 12,15

1 25
185 17,93

ESTE-TORREBLANCAALCOSA

BELLAVISTA-LA PALM

75,48

NERVION
29,73

31,82

MACARENANORTE

TOTALES

w
o

80
201

50
205
15
26
11
214

1.032

X

73,58
68,42
70,18
76,43
74,42
74,63
75,37
68,18
70,27
84,62

75,62
66,67

74,14

SIN EXCEPC.

I
s

108
108

INFORME

2°SEMESTRE2019

NECESIDAD DE VIVIENDA
Y RIESGO DE PERDIDA:
tablas de datos.

77,36
81,2
94,74
85,93
77,52
79,1
76,84
72,73
83,78
61,54

89,75
50

1.157 83,12

CON EXCEPC.

D =N W 5N
w ~ OV N v N

29

235

% Expedientes en tramite segun distrito

LOS REMEDIOS

26,94 '

CERRO-AMATE

26,86

TRIAN
26,87

CASCO ANTIGUO

25,00

31,48

w

w

-

% B

o

-

22,64 53
18,8 133
526 114
14,07 263
22,48 129
20,9 67
23,16 272
27,27 22
16,22 37
38,46 13
10,25 283

50 6

16,88 [ 1.392]

MACARENA

33,83

AN PABLO-SANTA JUSTA

32,46

ESTE-TORREBLANCAALCOSA
24,52
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NO“DO INFORME
2°SEMESTRE2019

NECESIDAD DE VIVIENDA

) ) Y RIESGO DE PERDIDA:
CLASIFICACION DE LOS EXPEDIENTES SEGUN :
EL TIPO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA tablas de datos.

ALQUILER

NUM. EXPEDIENTES CERRADOS

5 o i (8] 3 o
g o 7 g a. 7} 2 Q. 7
w i w w w w w w w
z g 2 g < 2 g < 2
5 0% @ % £ % X % @ % = % X % @& % g
2 2 'C_> = 2 'C_> = 2 '9

= (o] - o - o

2 O v O n o
ADMINISTRACION 2 100 0 0 2 2222 6 85,71 1 14,29 7 77,78 8 88,89 1 11,11 9
BANCO 56 94,92 3 5,08 59 28,92 137 94,48 8 5,52 145 71,08 193 94,61 11 5,39 204
DESCONOCIDO 0 0 1 100 1 50 0 0 1 100 1 50 0 2 100 2
EMVISESA 0 0 0 0 0 0 5 100 0 0 5 100 5 100 0 0 5
INMOBILIARIA 5 71,43 2 28,57 7 35 12 92,31 1 7,69 13 65 17 85 3 15 20
PARTICULAR 38 76 12 24 50 19,38 159 76,44 49 23,56 208 80,62 197 76,36 61 23,64 258
FONDO DE TITULACION 0 0 1 100 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 1 100 1
TOTAL 101 85,19 19 14,81 120 27 319 83,29 60 16,7 379 73 420 83,8 79 16,2 499

EN LA CALLE

NUM. EXPEDIENTES CERRADOS

a Iy . (8] ] o
4 a 7 & Q. 7 & a. 7
w w w w w w w = w
(@) g - ) §)< - Q g -
5 % & % g % X % W& % g % X % o % g
2 2 2 2
2 o = = o = = o =
o L] o L] o
ADMINISTRACION 0 0 0 0 0 0 4 100 0 0 4 100 4 100 0 0 4
EN SITUACION DE CALLE 0 0 1 100 1 20 5 100 0 0 5 80 5 80 1 20 6
PARTICULAR 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0 1 100 1 100 0 0 1
TOTAL 0 0 1 100 1 9,09 10 100 0 0 10 90,91 10 9091 1 9,09 11
INFRAVIVIENDA
NUM. EXPEDIENTES CERRADOS
. d . d . d
g o 7 g o 7 g o 7
w w w w w w w w w
(U] O pur o O pur Q O pur
5 % & % £ % X % & % £ % T % & % g
z z = z = = z = =
& o v o v o
ADMINISTRACION 4 80 1 20 5 100 0 0 0 0 0 0 4 80 1 20 5
DESCONOCIDO 0 0 0 0 0 0 3 42,86 4 57,14 7 100 3 42,86 4 57,14 7
PARTICULAR 1 100 0 0 1 11,11 O 0 8 100 8 88,89 1 11,11 8 8889 9
TOTAL 6 8571 1 1429 7 286 3 20 12 80 15 71,43 8 38,1 13 619 21
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NO“DO INFORME
2°SEMESTRE2019

NECESIDAD DE VIVIENDA

CLASIFICACION DE LOS EXPEDIENTES SEGUN Y RIESGO DE PERDIDA:
EL TIPO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA tablas de datos.

OMDV

OCUPACION ILEGAL

NUM. EXPEDIENTES CERRADOS

. d . d . d
g Q. ) g o »n g Q. 7}
w w w w w w w w w
(@) g pur] Q § pur] (@) § pur]
S % &5 % = % T % 5 % = % I % 5 % g
z z = z = = z = =
» O v O n O
ADMINISTRACION 0 0 1 100 1 125 3 4286 4 57,14 7 87,5 3 37,5 5 62,5 8
BANCO 75 96,15 3 3,85 78 26,44 184 84,79 33 15,21 217 73,56 259 87,8 36 12,2 295
DESCONOCIDO 0 0 0 0 0 0 4 100 0 0 4 100 4 100 0 0 4
EMVISESA 1 100 0 0 1 526 13 72,22 5 27,78 18 94,74 14 73,68 5 26,32 19
INMOBILIARIA 3 75 1 25 4 2353 11 8462 2 1538 13 76,47 14 82,35 3 17,65 17
PARTICULAR 0 0 1 100 1 4,76 13 65 7 35 20 95,24 13 61,9 8 38,1 21
FONDO DE TITULACION 1 50 1 50 2 50 1 50 1 50 2 50 2 50 2 50 4
TOTAL 80 92,47 7 753 87 254 229 81,68 52 18,3 281 74,59 309 84,43 59 15,6 368
PRECARIO
NUM. EXPEDIENTES CERRADOS
) U ; O . :
g a 7 g a 7 g E‘_) (%)
w L w w = w w = w
(@] O - Q Q — Q O -
5 % & % £ % X % & % 2 % X % »n % g
z z 2 z = 2 z = 2
4 O v O 7] O
ADMINISTRACION 1 50,00 1 5000 2 12,50 5 3571 9 6429 14 87,50 6 37,50 10 62,50 16
BANCO 30 100,00 0,00 30 3846 44 09167 4 833 48 6154 74 94,87 4 513 78
DESCONOCIDO 0,00 0,00 0 0,00 1 100,00 0,00 1 100,00 1 100,00 O 0,00 1
INMOBILIARIA 4 100,00 0,00 4 50,00 3 75,00 1 2500 4 50,00 7 87,50 1 1250 8
PARTICULAR 5 83,33 1 16,67 6 1765 22 7857 6 21,43 28 8235 27 79,41 7 20,59 34
FONDO DE TITULACION 0,00 1 100,00 1 2500 3 100,00 000 3 7500 3 75,00 1 2500 4
TOTAL 40 95,74 3 426 43 329 78 79,17 20 208 98 67,13 118 84,62 23 154 141
PROPIETARIO
NUM. EXPEDIENTES CERRADOS
. d . d . d
’5.) a 7 g a 7 g o )
w w w w = w w = w
Q o ] (@) O ] o o pur
= % & % £ % X % & % £ % X % ©u % g
z z 2 z = 2 z z =
2 O n O v O
ADMINISTRACION 0 0 0 0 0 0 1 100 0 0 1 100 1 100 0 0 1
BANCO 57 100 0 0 57 32,76 111 9487 6 513 117 67,24 168 96,55 6 3,45 174
INMOBILIARIA 0 0 0 0 0 0 2 100 0 0 2 100 2 100 0 0 2
PARTICULAR 21 91,3 2 8,7 23 31,51 46 92 4 8 50 6849 67 91,78 6 8,22 73
FONDO DE TITULACION 0 0 0 0 0 0 3 75 1 25 4 100 3 75 1 25 4
TOTAL 78 97,56 2 244 80 32,3 163 93,6 11 6,4 174 67,72 241 94,88 13 5,12 254
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EMVISESA

CLASIFICACION DE LOS EXPEDIENTES SEGUN
EL TIPO DE OCUPACION DE LA VIVIENDA

ADMINISTRACION
DESCONOCIDO
EMVISESA
PARTICULAR

TOTAL

ADMINISTRACION
BANCO
DESCONOCIDO
PARTICULAR

TOTAL

TABLAS CON EXPEDIENTES

VIVIENDA

ADMINISTRACION

BANCO

EN SITUACION DE CALLE

DESCONOCIDO

EMVISESA

INMOBILIARIA

PARTICULAR

FONDO DE TITULACION
TOTALES

%

16,67

» o o o ~ SINEXCEPC.

5,88

%

100
66,67

N N o o o SINEXCEPC.

o
@ § %
&
8 47,06
214 96,4
0 0
0 0
1 100
12 80
63 68,48
1 25
299 84,46

© o u1 CON EXCEPC.

=
=

16

= o » o o CON EXCEPC.

RECOGIDO

Desde 01/06/2016 hasta 07/01/2020

NUM. EXPEDIENTES CERRADOS

; o

7 g. &

o S o

% £ % & %
2 z z

— o

e o

83,33 6 3333 5 41,67 7
0 0 0 1 3333 2
0 0 0 4 66,67 2
100 11 20,75 27 64,29 15
941 17 21,3 37 58,7 26
USO Y DISFRUTE

3

CON
EXCEPC.

55

w O N = 00

3

Desde 01/06/2016 hasta 07/01/2020

NUM. EXPEDIENTES CERRADOS

(S)

(%] o

= S

% = % X
o z

&

0 0 0 1

0 0 0 1

100 1 100 0
0 2 2222 5

333 3 231 7

TITULO DE PROPIETARIO

(&)
(-9
w
(&)
% &
2
o
(®)
100 0
100 0
0 0
57,14 3
70 3

Desde 01/06/2016 hasta 07/01/2020

NUM. EXPEDIENTES CERRADOS

SIN
EXCEPC.

% %

TOTALES

52,94 17 26,56
3,6 222 29,52
100 1 16,67
100 2 11,11
0 1 417

20 15 31,91
31,52 92 19,7
75 4 30,77

%

25 53,19
478 90,19
5 100

9 56,25
18 78,26
28 875
278 74,13
7 77,78

CON

%

58,33
66,67
33,33
35,71
41,3

%

42,86
30

%

EXCEPC.

22 4s,
52 9,

7 43,
21,

v

TOTALES

[uny
w o

42
63

TOTALES

0 O -

=
o

81
81

0
75
74

4 125

97 25,
2 22,

87
22

o
-8
w
()
% &
2
7
66,67 6
100 1
100 4
79,25 27
78,8 38
o
a
w
O
% &
2
7
100 1
100 1
0 0
77,78 7
76,92 9

%

TOTALES

47 73,44
530 70,48
5 83,33
16 88,89
23 95,83
32 68,09
375 80,3
9 69,23

SIN
EXCEPC.

INFORME

2°SEMESTRE2019

NECESIDAD DE VIVIENDA
Y RIESGO DE PERDIDA:
tablas de datos.

U
o
w
(&)
% N
2
o
(©]
33,33 12
33,33 2
66,67 2
50,94 26
47,5 42
g
(-9
w
(O]
% 7
2
(o]
Q
100 0
100 0
0 1
66,67 3
69,23 4

%

w
w

51,56
692 92,02
5 83,33

9 50
19 79,17
40 85,11
341 73,02
8 61,54

CON

%

TOTALES

66,67
66,67
3333 6
49,06 53
52,5 80

[N
L™

%

TOTALES

o
=

100 1
33,33 10
30,8 13

CLASIFICADOS SEGUN EL TiTULO DE PROPIEDAD DE LA

%

EXCEPC.
TOTALES

w
iy

48,44
60 7,98 7
1 16,67
9 50
5 20,83
7 14,89

47

126 26,98 467

5 38,46

13

15,54 354 25,45 848 81,77 189 18,23 1.037 74,55 1.147 82,46 244 17,54|1.391
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NO“DO INFORME
2°SEMESTRE2019

NECESIDAD DE VIVIENDA
) Y RIESGO DE PERDIDA:
CLASIFICACION DE LOS EXPEDIENTES

SEGUN EL TIPO DE PROCEDIMIENTO tablas de datos.
JUDICIAL (en su caso)

OMDV

PROCEDIMIENTO JUDICIAL

Desde 01/06/2016 hasta 07/01/2020

NUM. EXPEDIENTES CERRADOS

=5  zk ; =5 zf E =5 . z& g
» Q % 8 g % 5 % % g % 8 g % |6 % o ® % 8 Q % '5
w w [ w w = w w -
Ejecucion hipotecaria 54 96,43 2 3,57 56 30,60 115 090,55 12 9,45 127 69,40 169 92,35 14 7,65 183
Desahucio impago rentas 53 84,13 10 1587 63 29,17 122 79,74 31 20,26 153 70,83 175 81,02 41 18,98 216
Desahucio vencimiento plazo 6 85,71 1 14,29 7 58,33 2 40,00 3 60,00 5 41,67 8 66,67 4 33,33 12
Ordinario arrtos. urbanos 0 0,00 0 0,00 0 0,00 5 83,33 1 1667 6 100,00 5 8333 1 1667 6
penal usurpacién 31 88,57 4 11,43 35 20,47 105 77,21 31 22,79 136 79,53 136 7953 35 2047 171
liquidacién sdad. gananciales 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1 100,00 O 0,00 1 100,00 1
precario civil 50 100,00 O 000 50 4425 52 8254 11 1746 63 5575 102 90,27 11 9,73 113
otros 4 100,00 O 0,00 4 66,67 0 0,00 2 100,00 2 33,33 4 66,67 2 33,33 6
Sefialamiento de subasta 0 0,00 1 100,00 1 100,00 O 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 100,00 1
Procedimiento Abreviado 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 100,00 O 0,00 1 100,00 1 100,00 O 0,00 1
Juicio Verbal 6 100,00 © 0,00 6 30,00 12 8571 2 1429 14 70,00 18 90,00 2 10,00 20
Reclamacion de cantidades 1 100,00 O 0,00 1 12,50 7 100,00 O 0,00 7 87,50 8 100,00 O 0,00 8
Ejecucion titulos judiciales 10 90,91 1 9,09 11 4231 15 100,00 O 0,00 15 57,69 25 96,15 1 3,85 26
Cuestidn incidental especial p1 100,00 O 0,00 1 50,00 1 100,00 O 0,00 1 50,00 2 100,00 O 0,00 2
Procedimiento ordinario 5 83,33 1 16,67 6 75,00 2 100,00 O 0,00 2 25,00 7 87,50 1 12,50 8
Ejecucion titulos no judiciales 1 100,00 O 0,00 1 100,00 O 0,00 0 0,00 0 0,00 1 100,00 O 0,00 1
J. Verbal efect. dchos reales 1 100,00 O 0,00 1 100,00 O 0,00 0 0,00 0 0,00 1 100,00 O 0,00 1

TOTALES 223 91,77 20 8,23 243 31,31 439 8236 94 17,64 533 68,69 662 8531 114 14,69

CERRADOS POR TIPO DE RESOLUCION
Desde 01/06/2016 hasta 31/12/2019

NUM. EXPEDIENTES CERRADOS
5 w

CLASIFICACION DE LOS EXPEDIENTES S Y 2
- z
CERRADOS SEGUN EL TIPO DE 58 % 88 % E %
2 w w (=4

RESOLUCION Resuelto negociacion propietario 123 96,09 5 391 128 9,20
Excepcionalidad 48 33,80 94 66,20 142 10,20
Falta colaboracion interesado 225 94,14 14 586 239| 17,17
Asesoramiento permite a
interesado actuar por cuenta 60 95,24 3 4,76 63 4,52
propia

Desahucio con alternativa
. 67 88,16 9 11,84 76 5,45

habitacional

Asesoram. y derivacién. No

competencia OMDV

Negativa propietario a negociar.

Derivacion SSSS

Negativa propietario a negociar.

102 84,30 19 15,70 | 121 8,69

47 81,03 11 18,97| 58 4,16

Alternativa habitacional 8 100,00 O 0,00 8 0,57
procurada por usuario
Expediente duplicado 5 100,00 O 0,00 5 0,36
A‘b'andono voluntario de la 60 9091 6 909 | 66 4,73
vivienda
Ayuda concedida por los Servicios

. 10 50,00 10 50,00 20 1,43
Sociales

. 28 90,32 3 9,68 | 31 2,22
El interesado cuenta con recursos

renuncia interesado a alternativa
habitacional de Emvisesa
facilitada informacion 31 88,57 4 11,43| 35 2,51

TOTALES 819 81,33 188 18,67| 1.007] 5,17 46

5 33,33 10 66,67 15 1,08
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PROTOCOLO DE CONVIVENCIA

El Consejo de Administracion de Emvisesa, en su sesidon de 21 de marzo de 2016, aprobd el “Protocolo para
casos de incumplimiento de las normas de convivencia vecinal y no ocupacion de las viviendas arrendadas
propiedad de Emvisesa, o gestionadas por esta, por parte de susinquilinos legales”.

El objetivo de este protocolo es el establecimiento de unas normas de actuacién en relacion a las viviendas
propiedad de Emvisesa o gestionadas por esta, en determinados supuestos de incumplimiento grave de las
normas de convivencia vecinal cuando existan, ademads, otras circunstancias que dan lugar a la degeneracion de

la convivencia enla Comunidad.

El protocolo de convivencia es de aplicacion en el parque de viviendas en alquiler propiedad de Emvisesa asi
como aquellas que, sin ser de su propiedad, tiene encomendadas.

El parque de viviendas en alquiler propiedad de EMVISESA asciende a 2.798 viviendas.

Buena parte de las viviendas se encuentran en Torreblanca, Pino Montano y Sevilla Este.

PALMERA
BELLAVISTA
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En dicho protocolo las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves, estableciéndose una serie de
sanciones para cadaunadeellas.

La aplicacidn del Protocolo puede dar lugar a la resolucién de los contratos de arrendamiento, previo acuerdo
del Consejo de Administracién. Ademads se establece un procedimiento de mediacidn para los casos en que no
se logre dicho acuerdo.

El Protocolo establece el procedimiento de tramitacion de los expedientes abiertos, que va desde una fase de
inicio, comprobacién y documentacidn, por los medios que se estime oportunos, pasando posteriormente ala
comunicacion al afectado de la apertura del expediente, concediéndole un plazo de alegaciones. Si el
expediente llega a su fin, se emitird un informe proponiendo las sanciones a aplicar, que han de ser aprobadas,
en caso de leves, por el Director Gerente; si son graves, por la Comisidon Ejecutiva, y si son muy graves,
precisamente por la gravedad de las sanciones, por el Consejo de Administracion, por acuerdo de tres cuartas
partes de los votos presentes.

Si no hay acuerdo, se establece la necesidad de adoptar medidas conciliadoras y de mediacién. Para ello la
OMDV cuenta con los servicios de una Unidad de mediacién y resolucién de conflictos, compuesta de
mediadores externos.

Los expedientes son ampliamente documentados con inspecciones por parte de Emvisesa y por multiples

visitas, entrevistas y actuaciones de campo por parte del equipo externo de mediacidon y resolucion de
conflictos.

Ol
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Desde la aprobacién del protocolo de convivencia hasta el momento de cerrar este informe se han abierto 417
expedientes, de los cuales 145 se iniciaron durante el 2019.

De todos estos expedientes, a 31 de diciembre de 2019, 188 se encontraban cerrados (63 se han cerrado en
2019) por las siguientes razones:

No quedar acreditados los hechos denunciados (generalmente incidentes leves): 19

Han presentado alegaciones que han sido aceptadas o tras apercibirles han cesado los problemas: 19.

Otras causas: 25 (de los que 19 han pasado por la Unidad de Mediacidn).

Evolucion en la apertura de expedientes de convivencia OMDV
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Por otra parte a 31 de diciembre de 2019 habian pasado por los Servicios de mediacién y resolucion de
conflictos, con cardcter previo a la posible imposicion de sanciones, 136 expedientes, los cuales, a dicha fecha

se encontraban enla siguiente situacién:

» Coninforme positivo, en afio de seguimiento: 56.
» Coninforme negativo, tras afio de seguimiento: 22.

e Entramite:58.

De todos los expedientes, 37 corresponden al afio 2019.

Pasados por los Servicios de Mediacién y
Resolucién de Conflictos

—

Con informe negativo

0 10 20 30 40 50
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De todos los expedientes de protocolo de convivencia iniciados, a 31 de diciembre de 2019 se habian
sancionado 86. Durante 2019 han sido 30 expedientes, de los cuales:

» Sancionados porinfracciones levesy graves: 6.
 Sancionados con resolucién del contrato, acordada por unanimidad o 3/4 del Consejo de Administracion: 24.

Por otra parte, a 31 de diciembre de 2019 habia 3 expedientes con informe propuesto de sancién de
resolucidn de contrato, pendiente de su aprobacidn por el Consejo de Administracién.

Emvisesa esta llevando a cabo un plan para la normalizacién y regularizacion de las promociones donde se
concentran las ocupaciones ilegales en el parque publico de viviendas, por coincidir con las que mayor
conflictividad generan.

Se trata de la primera vez que se pone en practica un plan para evitar que existan viviendas publicas municipales
gue no estén a disposicidon de las familias para las que legalmente estdn destinadas, bien porque sus
adjudicatarios legales las mantengan vacias o bien porque se encuentren ilegalmente ocupadas, con o sin el
consentimiento de aquellos.

Desde octubre pasado hay constituida una Comisién Especial de Seguimiento de Ocupaciones Irregulares que
analiza y estudia la situacién de las viviendas que Emvisesa alquila y, sin embargo, permanecen vacias, asi como
las ocupadas de formailegal o sin titulo. Esta Comision cuenta con la participacién de una representacién de los
mas de 2.795 inquilinos de viviendas en alquiler de Emvisesa, asi como de las mas de 11.000 personas inscritas
en el Registro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida de Sevilla, ademas de representantes
de asociaciones cuyo principal objeto es el derecho alavivienda.

Desde la puesta en marcha de la OMDV, Sevilla ha recuperado 86 viviendas publicas (de las cuales, 13 estaban

ocupadas durante el afio 2019), gracias a negociacion, o bien por procedimientos judiciales penales resultado
de denuncias efectuadas por Emvisesa o la propia Oficina.
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CON POCOS RECURSOS

La Renta Social consistia en un descuento que Emvisesa realizaba en el recibo de la renta de alquiler a las familias
gue no podian abonarlo. Fue creada en el afio 2014 y finalizé en marzo de 2017, aunque hay inquilinos que la
tuvieron activa hasta septiembre de 2017, cuando se liquidaron por completo.

La empresa municipal dejé de percibir un total de 1.099.007,24 euros debido a este planteamiento de
“descuentos comerciales”.

Durante el periodo mayo 2011-mayo 2015 se abonaron un total de 175.998,61 euros, frente a los 923.008,63
euros correspondientes al periodo junio 2015-septiembre 2017. A estas cifras habria que afiadirles 1.469.711
euros en concepto de ayudas PPC-PPR, que han sustituido a la Renta Social. Por tanto, suman mas de 2,5
millones euros en ayudas a inquilinos de Emvisesa.

Ayudas del Ayuntamiento de Sevilla a la vivienda para familias
CON POCOS recursos

2.568.719

3.000.000

2.500.000

1469712

2.000.000

1.099.007

1.500.000

1.000.000

500.000

Renta Social PPR/PPC TOTAL

Tras la sustitucion de la Renta Social por Programas de Ayudas a Familias con Pocos Recursos (PPCy PPR) en
junio de 2017 es la delegacidn de Bienestar Social quien, en coordinacién con Emvisesa, se encarga del estudio
de la situacion socioecondmica de las familias y les presta una ayuda para hacer frente a las deudas de alquiler
contraidas.
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En el transcurso del afo 2017 los inquilinos de EMVISESA recibieron 530.730,88 euros de ayudas
provenientes de Bienestar Social, durante 2018 fueron 866.234,99 euros y hasta el cierre de este
informe 72.745,66 euros. En total se han abonado 1.469.711,53 euros en ayudas para inquilinos
de EMVISESAvia PPRyPPC.

Ayudas PPR/PPC al alquiler a inquilinos de Emvisesa

2.500.000

2.322.964

2.000.000

1.500.000 1.396.964

926.000

1.000.000 866.234

530.730 530.730
500.000

0 m PARCIAL m ACUMULADO
2017 2018

2019

Las familias acogidas a las PPR/PPC abonan una renta minima (habitualmente 25, 45 o 75 euros),
gue responde a su capacidad econdmica y de ingresos, y el resto del recibo debe ser cubierto por
las ayudas.

Durante 2019 Emvisesa ha gestionado directamente mas de 497 expedientes PPR Estos

certificados se presentan a Bienestar Social, que emite ayudas en base a un estudio de las
circunstancias de las familias.
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ASESORAMIENTO CLAUSULA SUELO

El 21 de enero de 2017 se publicé el Real
Decreto-ley 1/2017, de 20 de enero, de
medidas urgentes de protecciéon de
consumidores en materia de clausulas suelo
(RDL 1/2017), a través del que se articula un
mecanismo extrajudicial para la recuperacion
de las cantidades satisfechas por
consumidores a entidades financieras en
materia de las denominadas “clausulas suelo”.
Aunque ninguno de los compradores de
viviendas promovidas por EMVISESA que se
subrogaron en el préstamo cualificado estdn
afectados por las clausulas suelo, desde el dia
26 de enero de 2017 la OMDV presta un
servicio de asesoramiento a todos los
afectados por las denominadas cldusulas
suelo, aunque no sean clientes de EMVISESA.

Asimismo, se ha elaborado una Guia de ayuda
donde se explica detalladamente cdmo saber
siun préstamo hipotecario estd afectado por la
cladusula suelo, asi como el procedimiento a
seguir, en su caso, para reclamar su
devolucién, la regulacion de las costas
judiciales y el tratamiento fiscal de las
cantidades percibidas por hipotéticas
devoluciones. También se ha elaborado un
modelo de reclamacion general, que al igual
gue la Guia, estad a disposicién de todos los
sevillanos en la paginaweb de la OMDV.

Por otra parte, el 10 de abril de 2017 se amplidé este
asesoramiento para incluir los gastos de formalizacién de los
préstamos hipotecarios, de acuerdo con lo dictado en la
sentencia de 23 de diciembre de 2015 del Tribunal Supremo,
que declara nulas las cldusulas que obligan a los particulares a
abonar los gastos de formalizacion de los préstamos
hipotecarios. También se ha creado una Guia de Ayuda,
disponible en la pagina web, con el objetivo de informar a los
ciudadanos sobre la situacidon actual, los argumentos
juridicos y la manera de reclamar los gastos de formalizacién
de los préstamos hipotecarios.

El nUmero de asesoramientos en esta materia ha sido de 143
personas, de las cuales tenian clausula suelo en sus hipotecas
77,ynolatenian 66.
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PROTOCOLO DE PERMUTAS

El Protocolo de Permutas fue aprobado por el Consejo de Administracion de EMVISESA el 12 de enero de 2017
paradar solucidn a diversos problemas:

* El primero, la existencia de numerosos casos de inquilinos de viviendas propiedad de EMVISESA o
gestionadas por esta que han solicitado, incluso reiteradas veces, el cambio de las viviendas que legalmente
ocupan, por muy diversas causas.

* El segundo, aquellas familias que, sin ser inquilinas de EMVISESA, sino en su mayoria propietarios de
viviendas, demandan una solucién a un problema, que en la mayoria de los casos consiste en laimposibilidad de
satisfacer sus necesidades habitacionales con la vivienda que poseen por diversas causas: movilidad reducida
sobrevenida, problemas de salud grave, necesidad de reformas que econdmicamente no pueden asumir, etc.

En todos estos casos no se podia dar una solucién adecuada por parte de EMVISESA, ya que la normativa de
vivienda protegida no preveia mecanismos para facilitar el cambio de vivienda en inquilinos de las mismas,

careciendo deregulacién normativa.

Con esta actuacion, ademas, EMVISESA esta incrementando el parque publico de viviendas disponibles.

El Protocolo de Permutas se articula de tres maneras:

- Bolsa de permutas: herramienta informatica, incluida en la pagina web de EMVISESA, donde se publican los

datos bdsicos de las viviendas cuyos inquilinos necesitan permutarlas por otras también arrendadas de
EMVISESA o gestionadas por esta.

A 31 dediciembre de 2019 se habian presentado 120 solicitudes, de las cuales se habia incluido 20 viviendas en
la Bolsa de permutas; el resto han sido denegadas por no ser viviendas de EMVISESA, estar pendientes de pago
de deudas, o no cumplir alguno de los requisitos del Protocolo.

- Procedimiento excepcional de cambio: es el mecanismo que se articula para dar solucidn a las solicitudes de

cambio de inquilinos de viviendas propiedad de EMVISESA o gestionadas por esta, cuando se den determinadas
circunstancias que justifican el cambio, y no haya sido posible la permuta a través de la Bolsa de Permutas, y solo
en caso de existir viviendas de libre disposicién propiedad de EMVISESA o gestionadas por ella.
A31dediciembre de 2019 se habian tramitado 3 expedientes, llevandose a buen término todos ellos.
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Adquisicién de vivienda con realojo simultaneo: En estos supuestos se procederd a la adjudicacién en

régimen de alquiler o cesidon de uso de una vivienda de libre disposicién propiedad de EMVISESA o
gestionada por esta, a la familia objeto del procedimiento, e inmediata adquisicidn mediante escritura de
compraventa de la vivienda propiedad de los solicitantes, pudiéndose autorizar el cambio siempre que la
normativa aplicable no prohiba o limite la venta de la vivienda, y se ajuste al procedimiento y requisitos

establecidos en el protocolo.

9 expedientes de este tipo se encuentran en tramitacién, habiéndose producido 9 adquisiciones de
viviendas con su correspondiente realojo simultdneo. 11 expedientes se archivaron por no cumplir los
requisitos del Protocolo.

BOLSA DE PERMUTAS
120 SOLICITUDES

20 ACEPTADAS EN LA BOLSA DE PERMUTAS

REALOJO SIMULTANEO
9 ADQUISICIONES

9 EXPEDIENTES MAS EN TRAMITE

Convenio de colaboracion entre AVRA, Sevilla Activa, EMVISESA y la OMDV para la tramitacion de
permutas de arrendamientos de viviendas.

La Comisién Ejecutiva de EMVISESA, en su sesidn de 31 de octubre de 2018 aprobd el “Convenio de
colaboracidn entre la Agencia de Vivienda y Rehabilitacién de Andalucia de la Consejeria de Fomento y
Vivienda de la Junta de Andalucia, Sevilla Activa S.A.U., EMVISESA y la OMDV, para la tramitacién de
permutas de arrendamientos de viviendas.

Con este Convenio se trataba de dar solucién a numerosos casos de inquilinos de viviendas protegidas
gestionadas por entidades publicas que solicitan el cambio de las viviendas que ocupan, por causas muy
diversas, pro otras que se adaten a sus necesidades, facilitando en concreto la realizacién de dichas
permutas entre inquilinos de viviendas propiedad de EMVISESA e inquilinos de viviendas propiedad e
AVRA o Sevilla Activa.

En este Convenio se establecen los requisitos y procedimientos de tramitacidon de dichas permutas,
encomendandose la gestion a la oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda.

Durante 2019 estd prevista la firma de un Convenio de Permutas de Viviendas con la empresa municipal
delavivienda de Bilbao. 8
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TABLA DE GASTOS DE LA OMDV EN EL PERIODO
ENERO-DICIEMBRE 2019
GASTOS OFICINA MUNICIPAL POR EL DERECHO A LA VIVIENDA 2019
ombv DE:\{IIEI-\GI\IJTJTI\?TES REH:;:I(.:IITNAI::ION TOTAL

6400000000SUELDOS Y SALARIOS 206.114,84 198.912,51 0,00 405.027,35
6400001000PAGAS EXTRAORDINARIAS 76.518,52 72.268,08 0,00 148.786,60
6420000000SEGURIDAD SOCIAL C/EMPRESA 86.102,91 83.823,20 0,00 169.926,11
6430000100RETRIBUCION PLAN DE PENSIONES 5.350,67 4.197,15 0,00 9.547,82
64900000000TROS GASTOS SOCIALES 5.299,46 1.082,38 0,00 6.381,84
6490001000FORMACION Y SELECCION DEL PERSONAL 714,40 11.097,50 0,00 11.811,90
6490040000SEGURO MEDICO 8.355,48 4.949,10 0,00 13.304,58
6490000300FORMACION PERSONAL SUBV. 242,00 0,00 0,00 242,00

GASTOS DE PERSONAL 388.698,28 376.329,92 0,00 765.028,20
6220000200MANTENIMIENTO SISTEMAS CONTRAINCEMDIOS 0,00 0,00 53,90 53,90
6220000500MANTENIMIENTO CLIMATIZACION 0,00 0,00 2.395,30 2.395,30
6220001000MANTENIMIENTO EDIFICIO E INSTALACIONES 0,00 0,00 2.362,45 2.362,45
6220001100MANTENIMIENTO EQUIPOS DE OFICINAS 0,00 0,00 2.042,40 2.042,40
6220001200MANTENIMIENTO HARDWARE 0,00 0,00 287,50 287,50
6220001300MANTENIMIENTO SISTEMA DE SEGURIDAD 0,00 0,00 3.694,65 3.694,65
6222001400MANTENIMIENTO SISTEMA ELECTRICO 0,00 0,00 8,25 8,25
6220001500MANTENIMIENTO SOFTWARE 0,00 0,00 287,50 287,50
6220002500VIGILANCIA DE INSTALACION 0,00 0,00 44.884,68 44.884,68
6220002700MANTENIMIENTO REDES INFORMATICAS 0,00 0,00 4.075,14 4.075,14
6220040500MATERIAL DE LIMPIESA'Y ASEO 0,00 0,00 195,64 195,64
6220040600RECICLAJE 0,00 0,00 232,20 232,20
6220041000LIMPIEZA EDIFICIOS USO PROPIO 0,00 0,00 18.908,00 18.908,00
6230001000CONSULTORIA DE TRABAJO Y ASISTENCIA SOCIAL 95.773,10 0,00 0,00 95.773,10
6250000200PRIMAS DE SEGURO 0,00 0,00 1.193,41 1.193,41
6280000100AGUA 0,00 0,00 238,61 238,61
6280000300ELECTRICIDAD ENERGIA 0,00 0,00 7.260,78 7.260,78
6280000600TELEFONO MOVIL 0,00 0,00 14,77 14,77
6290000200CORREOS 0,00 0,00 21.386,44 21.386,44
6290000400GASTOS DE VIAJE 1.303,98 0,00 0,00 1.303,98
6290000800MATERIAL DE OFICINAS 15,73 0,00 4.423,59 4.439,32
6290001000MATERIAL INFORMATICA 0,00 0,00 48,40 48,40
6290040100KILOMETRAJE EXENTO 498,55 12,32 0,00 510,87
6290040200DIETAS EXENTAS 100,01 0,00 0,00 100,01
6290040300DIETAS NO EXENTAS 200,00 0,00 0,00 200,00
6290041000GASTOS VARIOS 188,88 0,00 0,00 188,88
6290042000COMUNIDADES EDIFICIOS DE USO PROPIO 0,00 0,00 882,48 882,48

SERVICIOS EXTERIORES 98.080,25 12,32 114.876,09 212.968,66
63100400001BI EDIFICIO DE USO PROPIO 0,00 0,00 1.228,42 1.228,42
6310042000IAE EDIFICIO USO PROPIO 0,00 0,00 3.222,61 3.222,61
6310045000TASAS DE BASURA EDIFICIOS USO PROPIO 0,00 0,00 625,00 625,00

TRIBUTOS 0,00 0,00 5.076,03 5.076,03
6806000000DOTACION AMORT.E.P..SOFTWARE 288,74 0,00 0,00 288,74
6811000000DOTACION AMORT. CONSTRUCCIONES Y EDIFICIOS 0,00 0,00 14.363,45 14.363,45
6816000100DOTACION AMORT. MOBILIARIO 0,00 0,00 3.898,47 3.898,47
6817000000DOTACION AMORT. EQUIPOS INFORMATICOS HARDWARE 755,66 554,79 1.750,15 3.060,60

AMORTIZACIONES 1.044,40 554,79 20.012,07 21.611,26

TOTAL 487.822,93 376.897,03 139.964,19 1.004.684,15

(Incluye CECOS : VRDEM, VOMDYV y VE0O3)
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