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El afio 2019 se ha caracterizado por la confirmacién en el proceso de reactivacién de EMVISESA, al abrigo del desarrollo de politicas

municipales de vivienda centradas en facilitar un hogar a las familias con mayores dificultades de acceso.

En mayo de 2015 la Empresa Municipal de la Vivienda de Sevilla se encontraba en una complicada situacién financiera que, a 31 de
diciembre de 2019, podemos decir que estamos logrando superar, gracias a ideas innovadoras y al trabajo incesante de un equipo

humano extraordinario.

El mejor indicador de que vamos en la direccion correcta es la percepcion que la sociedad sevillana tiene de Emvisesa. Los sevillanos
y sevillanas vuelven a considerarnos una empresa publica fundamental en el dia a dia de la capital. Una instituciéon cercana, abierta

y que trabaja incansablemente para mejorar el estado de bienestar de todos y todas.

Esta Memoria estd repleta de historias detrds de cada cifra, de personas detrds de cada programa, y asfi nos gustaria que se
interpretase. Cuando escribimos permuta con realojo simultdneo estamos resumiendo la historia de Francisca y Fernando, una
pareja con problemas de salud confinada en una cuarta planta sin ascensor de la que no podia salir y que ahora disfruta de una

vivienda adecuada a sus necesidades.

Nos gustaria que detrds de cada adjudicaciéon, de cada desahucio evitado, de cada ayuda tramitada, de cada local comercial
transformado en negocio, de cada piso dedicado a un programa social, veamos las historias de miles de personas a las que, entre

todos, estamos ayudando a disponer de algo tan bdsico y tan imprescindible como un hogar.

Felipe Castro Bermudez-Coronel

Director gerente de Emvisesa

05



La Memoria de Sostenibilidad




La Empresa Municipal de Vivienda, Suelo y Equipamiento de Sevilla, S.A. (en adelante
EMVISESA) elabora su Memoria de Sostenibilidad con el objeto de dar a conocer los
principales avances alcanzados en materia de desarrollo sostenible durante el afio 2019.

Las iniciativas llevadas a cabo reflejan la contribucion directa e indirecta de EMVISESA
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y con los Diez
Principios Universales del Pacto Mundial en materia de derechos humanos, trabajo,
medio ambiente y corrupcion.

Esta memoria constituye un instrumento clave para dar a conocer las actuaciones mas
relevantes realizadas en el ambito econdmico, ambiental y social, asi como las futuras
metas y objetivos propuestos.

Para la realizacion de este documento se han seguido las directrices marcadas por la
Clobal Reporting Iniciative (GRI) en su version mas reciente. Estas pautas garantizan la
calidad del informe, al tener en cuenta los principios de precision, equilibrio, claridad,
comparabilidad, fiabilidad y puntualidad en su redaccion. La informacion ha sido facilitada
por los responsables de cada departamentoy contrastada en diversas reuniones directivas.

NODO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA
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2.1. EMVISESA y su sena de identidad

La Empresa Municipal de Vivienda, Suelo y Equipamiento de Sevilla, S A. (EMVISESA)
pertenece a la Corporacion de Empresas Municipales de Sevilla (CEMS).

El objeto social de EMVISESA es la promocion, gestion, urbanizacion y construccion
de viviendas y otros inmuebles con algun régimen de proteccion, ya sean de
promocion publica, de titularidad municipal o de libre promocion. También gestiona
el aprovechamiento lucrativo de terrenos municipales, incluidos los suelos industriales,
comercialesy los destinados a equipamientos, asicomo los resultantes del planeamiento
urbanisticoy, en general, toda clase de actuaciones que le correspondan como sociedad
de gestion, como agente urbanizador en los términos establecidos en la legislacion
urbanisticay, en su caso, como gestor de terrenos integrantes del Patrimonio Municipal

de Suelo, incluyendo todas las facultades que la legislacion contemple.

La empresa municipal tiene como misiéon fundamental facilitar el acceso a la vivienda
a las personas y familias cuyos niveles de renta bajos o moderados suponen un grave
impedimento para tal fin, dados el nivel de precios del mercado libre y el déficit de oferta
devivienda protegida,en cumplimientode un principio basico de la Constitucion Espanola
y atendiendo la demanda de vivienda protegida no cubierta por la oferta privada.

Algunas de sus actividades son las siguientes:

Promocionar, gestionar, construiry rehabilitar
viviendas y otros inmuebles con algun

Vender, alquilar y permutar la propiedad
y ceder el derecho de superficie del suelo

régimen de proteccion, de libre promocion o
titularidad municipal, asi como llevar a cabo
obras de urbanizacion en terrenos municipales
o0 adquiridos por la Sociedad.

Actuar como medio propio y servicio técnico

del Excmo. Ayuntamiento de Sevilla y sus
entidades y organismos publicos.

Gestionar el Patrimonio Municipal del Suelo.

Actuar como agente urbanizador.

Vender y alquilar los citados inmuebles.

Comprar, vender o permutar suelo en el
término municipal de Sevilla, asi como
promocionar el mismo conforme a los usos
permitidos en el planeamiento urbanistico.

municipal que el Ayuntamiento aporte a la
Sociedad, asi como el suelo que pueda adquirir
por cualquier otro titulo.

Explotar directamente cualquier actividad en
promociones que realice.

Contratar la realizaciéon de obras, encargos de
proyectos y de gestiéon, tanto técnicos como
juridicos.

Suscribir convenios que puedan coadyuvar al
mejor éxito de la gestion en fines y objetivos de
la Sociedad.

Gestionar y ejecutar las adjudicaciones de
viviendas y otros inmuebles.

Realizar asistencias técnicas o, en su caso,
gestionar, contratar o gerenciar aqguellos
desarrollos urbanisticos y/o contrataciones
que se le encomienden, por parte del propio
Ayuntamiento de Sevilla o por otras entidades
publicas en las que éste participe, sea o no
propietaria de los respectivos suelos.

Investigar, informar, asesorar y colaborar en
estudios y actividades técnicas y formativas
relacionadas con su objeto social.
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2.2. Organos de Gobierno y Organigrama

Junta General:

La Junta General esta constituida
por la Corporacion en pleno del
Excelentisimo Ayuntamiento de
Sevilla.

El presidente de la Junta es D. Juan
Espadas Cejas, alcalde de Sevilla.

Composicidon del Consejo de
Administraciéon de EMVISESA:

D Ana Maria Jauregui Ramirez;
consejera.

D. Miguel Angel Aumesquet Guerle;
consejero.

D. José Ignacio Aguilar Garcig;
consejero.

D. Alejandro Llance Rodriguez,
consejero.

Composicidon de la Comisidn

D. Juan Espadas Cejas; presidentey —Jecutiva  del  Consejo  de

consejero.

D. Antonio Munoz Martinez;
vicepresidente y consejero.

D. Juan Manuel Flores Cordero;
consejero.

D2 Adela Castano Diéguez;
consejera.

D?® Carmen Clarisa Castrefo Lucas;
consejera.

Administracién de EMVISESA.

D.Juan Espadas Cejas; presidente.

D. Antonio Munoz Martinez;
vicepresidente.

D.Juan Manuel Flores Cordero; vocal.

Director-Gerente de EMVISESA

Felipe Castro Bermudez-Coronel.
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2.3. Instalaciones

Las Oficinas Centrales de EMVISESA se encuentran en la avenida de la Ingenieria
9, en el Parque Empresarial Arte Sacro, edificio 9, en Sevilla.

Ademas de estas oficinas centrales, EMVISESA cuenta con instalaciones en la
avenida San Jeronimo 5, ACC B (Sevilla) donde se ubican la Oficina Municipal por
el Derecho a la Vivienda (OMDV) y la Oficina del Registro Publico Municipal
de Demandantes de Vivienda Protegida de Sevilla. Cuenta, ademas, con varios
locales de almacenamiento en diferentes zonas de la ciudad.

RPMDVP
Avda. San Jeronimo, 5 ACC.B.
41015. SEVILLA.

955 476180 OMDV -
Avenida de San Jeréonimo, 5.

41015. SEVILLA.
955 476170

Sede central

Avenida de la Ingenieria, 9.
Parque Empresarial Arte Sacro.
Edificio 9. 41015. SEVILLA.

955 476 000

n
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2.4. Mision, vision y valores

Dentro de la mision de EMVISESA, existen una serie de principios sobre los que se
sostiene su razon como entidad. Plasmada en su Politica de Calidad, las directrices
gue se siguen en la organizacion son:

Ser reconocida como el agente municipal en materia de vivienda.

Facilitar el acceso a la vivienda asequible en Sevilla a las personas y familias cuyos
niveles de renta bajos o0 moderados suponen un grave impedimento para tal fin.

Operar desde la sostenibilidad econdmica — financiera y el respeto a la dignidad
humanay la diversidad.

EMVISESA se ha propuesto ser un referente en cuanto al desarrollo sostenible, en
un entorno de creciente exigencia, de mayor eficiencia, de compromiso ambiental
y social, y de calidad de los servicios. Para ello, EMVISESA se rige bajo los pilares
fundamentales de:

@

.. .9
(T 7
Validez. EMVISESA actla
| estrictamente con sujecion a sus |
P competencias,suobjetosocialyalas
e & directrices generales consensuadas ¢
o en el pleno de 24 de noviembre de ;

2015, _:{:I'
|

Justicia. Desde la firme voluntad
constante de dar a cada uno/a
lo que corresponde. Busqueda
permanente de  alineamiento
con los objetivos colectivos de la
sociedad sevillana.

Eficacia. Seguimiento o) |
acatamiento de los procedimientos =
y normas internas y externas. ‘
&
o 2




Memoria de Sostenibilidad EMVISESA 2019

2.5. Ejes Estratégicos

“Participar como eje vertebrador en el Plan Estratéegico 2030 (PES2030) Sevilla como
facilitadores de viviendas para personas vulnerables, gracias a la construccion y gestion
de viviendas”.

EMVISESA actua a traves de distintas @viviendas vacias captadas vy
acciones transformadoras en la ciudad de adjudicadas a familias con

Sevilla: pOCOS recursos (desde junio
de 2015). Durante 2019 se han
Respuesta a la necesidad urgente: captado 40 viviendas vacias.

Aprovechamiento de la totalidad de Creacioén de la Oficina Municipal por el
recursos habitacionales de EMVISESA. Derecho a la Vivienda (OMDV):
Objetivo: Ni una sola vivienda publica
vacia. Plan #SevillaLlena Programa de
captacion de viviendas vacias:

de euros anuales de
presupuesto.

@viviendas adjudicadas desde 1{oXe]olop familias atendidas.

junio de 2015 (267 de ellas en el

ano 2019). viviendas  adjudicadas  por
mexcepcionalidad (desde junio
@ de incremento del pargque en de 2015). 60 adjudicaciones por
alquiler (354 nuevas viviendas excepcionalidad se produjeron
desde junio de 2015). durante 2019.
mviviendas gestionadas  en o desahucios  sin  alternativa
alquiler. habitacional.

familias en riesgo de pérdida
de vivienda con expediente
individual. 365 expedientes
abiertos en 2019.

:
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Memoria de Sostenibilidad EMVISESA 2019

Respuesta a la demanda ordinaria. IPRA - indice de Precios de Referencia
Plan Municipal de Vivienda, Suelo vy para el Alquiler.
Rehabilitacion de Sevilla (PMVS 2018-2023):

Nueva promocioén de viviendas:

Programa de Alquiler Asequible:

1.080 nuevasviviendasen programas

m euros de inversion prevista. . de promocion.
mviviendas por debajo del precio mmés de 120 de ellas con
de mercado libre. proyectos propios (Cisneo Alto,

calle Sol, Torre Rosario, Tejares-

Estrecha colaboracion publico- Triana).
privada.

mcon proyectos provenientes del
| Concurso de Vivienda Social

de Sevilla.




2.6. Cifras

12.376.178 euros de ingresos netos en 2019, de los cuales, mas del 70% se
corresponden con ingresos por arrendamientos de inmuebles,
aproximadamente el 25% con venta de inmuebles y el resto, con
prestaciones de servicios al Excmo. Ayuntamiento de Sevilla.

euros en inversiones inmobiliarias, compuestas principalmente
195.213.798 por 1 terreno arrendado, 1 terreno sin edificar, 9 terrenos en
construccion, un parque de viviendas en alquiler de alrededor
de 2.793 viviendas, 32 alojamientos, 303 locales comerciales, 463
garajes y 54 talleres.

5.086.049 Asimismo, ademas de las inversiones inmobiliarias, existen
diferentes concesiones administrativas por valor de 5.086.049,00
euros, destinadas al desarrollo de la actividad.

Con el objetivo de ampliar el parque publico de viviendas en
alquiler, EMVISESA negocié durante el 2019 una financiacion
con el Banco Europeo de Inversiones (BEI) y el Instituto de
Crédito Oficial (ICO) de hasta 80 millones de euros, con los que
se pretende cubrir la construccion de 562 viviendas en alquiler
previstas en el PMVS 2018-2023. Finalmente, este contrato se
materializd a principios del 2020.

833 contratos por ejecucion de servicios por un importe de
2.006.702,58€.

WAV euros para la adquisicion de viviendas vacias y provenientes del
ejercicio de tanteo y retracto, gracias a acuerdo de financiacion
con el ICO.

95% bonificacion del Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI) para las
viviendas del parque de alquiler: 3.029.600 euros (664.553,31
euros en 2019) en bonificacion, con una media de 257 euros de
bonificacion por vivienda.

4.415.745 euros en ayudas autonomicas y municipales tramitadas para
inquilinos de EMVISESA (1 millon de euros en 2019).

2.793 viviendas que gestionamos en nuestro parque de alquiler.
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expedientes tramitados desde la Oficina Municipal por el
Derecho a la Vivienda (OMDV) relacionados con necesidades
de vivienda o riesgo de pérdida de la misma. Durante 2019 se
abrieron 365 expedientesy se resolvieron 315. Ningun expediente
se ha cerrado concluyendo en la pérdida de vivienda sin que
exista una alternativa habitacional.

viviendas adjudicadas desde 2015. (267 en 2019; 60 de ellas por

excepcionalidad).

viviendas cedidas a Organizaciones No gubernamentales o
Entidades Sociales (2 de ellas en 2019).

A 31 de diciembre de 2019 EMVISESA ha logrado captar 302
viviendas que se hallaban vacias, sobre un objetivo de captacion
de 638 viviendas hasta diciembre de 2023.

viviendas propias que se encontraban vacias o irregularmente
ocupadas recuperadas en 2019.

de euros tramitados en ayudas al alquiler para inquilinos de
Emvisesa con pocos recursos desde 2015.

de mujeres en la plantilla.

de la plantilla con contratos fijos.

anos de antiguedad de media.

horas de media de formacion por empleado.

semanas de permiso de maternidad.

de la plantilla con Convenio colectivo propio aplicado.

denuncias de acoso o vulneracion de DDHH.



2.7. Un ano de éxitos

y reconocimientos, 2019

® FEBRERO
EMVISESA

Lanzamiento de la Segunda campafa
de #SevillaLlena, proyecto de compra o
alquiler de viviendas vacias.

Entrega de 33 nuevas viviendas en una
promocion de 51 viviendas protegidas en
alquiler con opcién a compra.

¢ MARZO
EMVISESA

Aprobacion de construccion de 86 nuevas
viviendas y 50 alojamientos: 12mill. € en
inversion para proyecto de alquiler social,
venta y coliving.

Presentacion del Plan para la construccion
de 240 alojamientos en modalidad de
vivienda cooperativa.

SOCIAL

Colaboracién con Save the Children,
Asaenes y Apice para la cesion de locales
comerciales que permitan poneren marcha
proyectos para la creacion de empleo y
dinamizacion en Tres Barrios-Amate.

@ Save the Children

asgenes«  apic

rerann e i as fnfonew

Colaboracion con Obra Social La Caixa
y Asociaciéon Ponte para promover la
convivencia vecinal en adolescentes de
centros de educacion secundaria.

K

{ ¥hra Social *la Calxa’

Ponte

ASOCIACION

El Ayuntamiento y la Universidad de Sevilla
crean la “Catedra de Vivienda EMVISESA’
para la promocion y desarrollo de una
serie de actividades de servicio general a la
docencia, encaminadas a complementar
la formacion reglada de los arquitectos, asi
como a profundizar en las competencias
transversales del plan de estudio, como son
trabajo colaborativo, liderazgo, innovacion y
creatividad.

SOCIAL

Puesta en marcha de las Ayudas “Protocolo
de Proteccion a familias con pocos
Recursos". Abono de 2,5mill. €.
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EMVISESA

EMVISESA mejora y reforma los mercados
de abastos de El Tiro de Linea, calle Feria y
El Arenal.

Recepcion de 8 parcelas desde el
Ayuntamiento de Sevilla para la promocion
de 496 nuevas viviendas protegidas, 76%

en régimen de alquiler.

SOCIAL

EMVISESA y la Gerencia de Urbanismo
suscriben un convenio para permitir la
permuta entre inquilinos de sus respectivos
pargues de viviendas.

EMVISESA

la futura “Oficina de
informacién y asesoramiento al
ciudadano en materia de mejora
energética, rehabilitaciéon y accesibilidad
de la vivienda en Sevilla" Sesiones
informativas y formativas dirigidas a
ciudadanos, administradores de fincas
y comunidades, en colaboracion con
técnicos especializados y fabricantes, con
tematica sobre medidas activas y pasivas
para la eficiencia energética, accesibilidad

Adecuacion de

y seguridad. También gestionara para los
ciudadanos las ayudas publicas disponibles
para rehabilitar y mejorar la accesibilidad
de sus viviendas, asi como optimizar sus
consumos energéticos. Se contempla
entre sus funciones la intermediacion con
entidades publicas y privadas que puedan
aportar mejoras desde el punto de vista de
la sostenibilidad y la accesibilidad.

Entrega de 8 viviendas protegidas en
régimen de alquiler con opcién a compra
por debajo del precio medio de alquiler en
Sevilla.

SOCIAL

Realojo de 42 familias en el barrio de
Los Pajaritos tras la finalizacion de nueva
construccion de 2 blogue erigidos en
el lugar que ocupaban dos edificios de
viviendas demolidos.

EMVISESA

La Empresa Municipal de la Vivienda de
Sevillapremiadaenel Festival Internacional
de Vivienda Social celebrado en Lyon.

SOCIAL

Se inicia en fase de prueba el “Protocolo
de proteccién a inquilinos de EMVISESA
especialmente afectados por problemas
de convivencia”.

Colaboracion con la Asociacion Albatros
Andalucia para la realizacion de practicas
laborales de personas con discapacidad

intelectual. _
ZS

Amelafyeci



[
SOCIAL

Entrega de 14 viviendas en régimen de
alquiler con opcién a compra en Poligono
Aeropuerto, en Sevilla Este.

Entrega de 3 nuevos locales comerciales
de EMVISESA en el marco del “Programa
Tres Barrios Amate para la dinamizacion de
zonas desfavorecidas”

o
SOCIAL

EMVISESA destina mas de un millén
y medio de euros para abonar rentas
de alquiler de 630 inquilinos sin recursos,
gracias al programa de ayudas del
Ayuntamiento de Sevilla.

o
EMVISESA

Acuerdo con el Banco Europeo de
Inversiones y el ICO para financiar con
hasta 80 millones de euros la promocion
de 562 VPO en alquiler incluidas en el Plan
Municipal de Vivienda de Sevilla.

Financiacion de 92 millones de euros
concedida por el Instituto de Crédito
Oficial (ICO) a favor de EMVISESA para el
proyecto de ampliacion del pargue publico
de viviendas, mediante la adquisicion de
viviendas vacias de propiedad privada.

SOCIAL

Puesta en funcionamiento del Edificio
enmarcado en el proyecto RUE32 de
alojamientos cooperativos.

o
EMVISESA

Diploma a la mejor actuacion de caracter
local en los “Premios Ciudad y Territorio
Albert Serratosa” del Colegio de Ingenieros.

Exposicion “Sevilla 1918-2018: vivienda
social y ciudad” con gran éxito de los
talleres familiares gratuitos.

19
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2.8. Calidad del servicio y herramientas

de evaluacion

Para EMVISESA, es necesario asegurar
una atencion optima a los ciudadanos,
disponiendo para ello de diferentes
herramientas para la gestion de
reclamaciones, atenciones personalizadas
y otras vias de deteccion de la calidad del
servicio.

Para ello, entre otras herramientas,
EMVISESAdisponedeunsistemade Calidad
certificado bajo la norma ISO 9001:2015 que
guia a la Gerencia de la empresa y plasma

gue permitan optimizar sus servicios y
atender la demanda de los ciudadanos/as,
comprometiéndose a ofrecer la excelencia
en su gestion.

Los consejos territoriales de
participacidon ciudadana

Tienen por objeto alcanzar un mayor
acercamiento del gobierno municipal a
la ciudadania, un aumento cualitativo y
cuantitativo de los servicios municipales,

una Politica de Calidad. la

4 )

POAITICA D8 CALIBALS

La Calidail o priontara en ks actividades de EMVISESE. Las direciices v abjethos
jpertalis e, e nelaci e con e colldad. guian 3 & Gerenda de | enpeesn e plaeman
&5 5o Poitica de Calidad:

= Facilivar al arcess do b poddobdo de Sevlla y e proeinca @ la Wviend a dando
wipuarila o ks neceslidades de la pobfacidn, sejorando & cefid sl ok vidn de
indos [os helitanbes de Sevilln medlpnte o desorplo de wnn meejor
BrERROn dr senddos,

¥ pelink eenjunildimesdn con D geirhes bnplcadas (Seysetaslaomo, osa de
Andalucia, Geresta da Urbaslsmo, ebt] lm comanios necsanos parm
daisrtollar los difesente: Flanes de |0 Vivienda, Suelo y Ushosdsma, haciendo
peaaibbe ad b conFirecchin de nisvas promonlores,

= Aswelr y participar, en o medida de noesras posiilidales, en un dearolls
eeonimics membeilhle, respetands el Madis Amblenle on ol gue ood
duppmigtharsrc o impubands Lo consirucclds de foni verdis g di rereo

= Hacer de la Coldsd un elemento kdsko en la culure empresadsd de
EMSTSESA, mejorandn ok irsmments | eficac el Siome de Getidn,

& Sewwgurar quo lis setividedes gos sfectie a 1o Coldad de nuettros seevidos se
dusarellan seibdecients bos roguisites de fodas las podes eborosadas,
astgurantdo ¢ covglimiento continua de todas s dsposkdones legates de
aplcacion y osmpliendo ke compromises suscribos con fercenos, garantianndn
a5l In satisfaccito del Chente,

@ Coneguir lo idenifcacion ¥ ol compromiso e codes les miswbens de
EMNSESESH, can la Politica de Calldad de lo empresa y desamallar ua Gostion
g [a Calidad participatie que sgeoveches las capacdedes de toda a plastila,

& Auepurir o8 recariil neceasriod pire fegiar Bomiger Callded o oo
proshectos g derel cled

|4 iy

reduccion de

I-' I- : -
"\._! Hn:ﬂmﬁr'-l'r.ﬁ\:tr

N\ J

Ademas de un sistema que asegure
la calidad de los procesos, EMVISESA
ha creado diferentes herramientas

las desigualdades vy
desequilibrios entre las diversas
zonasdelterritorio municipal,dando
a las zonas mas desfavorecidas una
mayor presencia en el proceso de
toma de decisiones y aumentando
la eficacia y eficiencia en los
procedimientos administrativos, al
disminuir la burocracia.

A través de los Consejos de
Participacion Ciudadana de
los Distritos (11), EMVISESA
fomentaycanaliza la participacion
de los/as ciudadanos/as, sirviendo
de organo consultor e informativo
de la gestion municipal.

Pl wrasrendl bl vrvilnis poiLl o
Pa L@ 1D 0F BFVe) a4 R a pRbalF L

o —
i o

Certificado d= Conformidad
i
i
1
i
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El comité técnico consultivo de EMVISESA

Mesas para formentar la participacion de agentes econémicos y sociales, asociaciones
vecinales y de consumidores, vy profesionales relacionados con la vivienda.

Comite
Técnico

Herramientas y mecanismos de participacion

El Comité Técnico Consultivo vy las Mesas Sectoriales, se conciben como plataforma de
interlocucion del municipio con la ciudadania organizada (tejido asociativo, agentes
econdmicos y sociales, etc..), desde una logica sectorial en materia de vivienda. Se
desarrollan a través de:

® Encuesta Online Abierta, (EOA).

® Encuestas a personas inscritas en el Registro Municipal de Demandantes de
Vivienda Protegida.

® E!SIG como herramienta de comunicacion y difusion: la Infraestructura de Datos
Espaciales ide.SEVILLA.

@ Exposicion Publica del contenido del PMVSR para recoger alegaciones y
sugerencias.
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Existe también una evaluacién de
proveedores a través de los Informes
de Trabajo Terminado, Producto

Recepcionado y de los Informes de
Seguimiento, gestionando segun el caso
las medidas necesarias para dar respuesta
a las necesidades.

El servicio de Atencién al Cliente ha sido
evaluado por los usuarios en 2019 a traveés
de encuestas. Se realizaron 101 encuestas
consultando principalmente sobre seis
atributos. De estas, los resultados obtenidos
fueron:

Sobre la resolucion de la gestion/consulta
a realizar: 8,29 sobre 10.

Sobre la informacion recibida:
8,32 sobre 10.

Sobre el tiempo dedicado: 8,34 sobre 10.

Sobre el trato recibido por el personal:
8,34 sobre 10.

Sobre el tiempo de espera para ser
atendido: 8,24 sobre 10.

Sobre la valoracion global de la atencion
recibida: 8,24 sobre 10.

Los diferentes grupos de interés definidos
en EMVISESA estan sometidos a un
seguimiento participativo, con el objeto de
gue formen parte de |la toma de decisiones
de la entidad.

Al menos, una vez cada 3-6 meses, a
través de las mesas sectoriales, y 1 vez al
mes cada vez que alguna de las partes lo
solicita a través de las comisiones paritarias,

se tienen en cuenta de manera consultiva
los diferentes grupos.
Existen para ello diferentes herramientas
de dialogo y comunicacion vy, por tanto, de
utilidad para la determinacion de la calidad
del servicio:

los intereses de




2.9. Contribucion a los ODS

Desde EMVISESA se quiere contribuir al desarrollo sostenible de la entidad, impactando
de manera positiva en el desarrollo de las personas, el crecimiento econdmico sostenible
y el respeto y preservacion del medio ambiente.

Por ello, se ha realizado un ejercicio de adscribir las acciones realizadas por la entidad
a los objetivos marcados por las Naciones Unidas para poner fin a la pobreza, proteger
el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de los ciudadanos. Es un ejercicio que
contribuye a alinear la forma de trabajo y la medicion de la repercusion de las acciones
realizadas por EMVISESA con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

BHOBIETIVOSHSERL

ODS 1. Apoyar a las personas en situaciones de riesgo

de exclusion social y en vulnerabilidad econdmica.

LE
ODS 3: Cuidar de la salud de nuestro equipo. —11,1‘5

ODS 5. Favorecer la igualdad de oportunidades y la

conciliacion entre empleados y empleadas.

ODS 7. Apostar por energias renovables en las
instalaciones y aplicar medidas de eficiencia
energética en las promociones.

equipo de EMVISESA.

ODS 11: A través del servicio a la comunidad, ,.
EMVISESA contribuye a la sostenibilidad de la ciudad |
de Sevilla. ©

ODS 13: Las actuaciones internas y de las promociones
que realiza tienen en cuenta el impacto climatico para
reducir la huella de carbono.

ODS 15: Fomentar estructuras verdes en las Lii™
promociones. -

ODS 17: Apoyar y apoyarse en entidades locales y
administraciones para tejer una red colaborativa.

E ODS 8. Convenio colectivo que mejora el trabajo del



Viviendo segun los principios de EMVISESA

3.1. Grupos de interés de EMVISESA
3.2. Materialidad

3.3. Desempeno economico e informacion fiscal

3.4. Buen gobiernoy ética empresarial
3.5. Riesgos corporativos




3.1. Grupos de interés de EMVISESA

El didlogo y la relacion a largo plazo con los grupos de interés, fundamentalmente con la
ciudadania, son una parte fundamental del modelo de negocio. Los numerosos puntos
de encuentro en los que se trabaja con cada uno de estos grupos sirven para conocer sus
expectativas y poder integrarlas en las actividades.

Grupos de interés (GGll)

Consejo de Administracion Clientes y usuarios

Personal de EMVISESA Sector empresarial (AVS)

Entidades homodlogas
Ayuntamiento de Sevilla (Real Fundacién Patronato
de la Vivienda de Sevilla)

Proveedores / Acreedores / Medios de Comunicacisn @

Licitadores

Asociaciones y Organizaciones Comunidad investigadora
sin animo de lucro y Educativa

Sociedad General (ciudadania Demas Administraciones m
de Sevilla) Publicas

Una vez identificados los grupos de interés es fundamental determinar el grado de

= EEEBO®

prioridad de estos, segun la influencia de los GCll en la organizacion y el impacto de esta
sobre los GGll. La priorizacion de los principales grupos de interés ha sido un ejercicio
llevado a cabo por cada uno de los departamentos de EMVISESA donde se han valorado,
por un lado, el grado de influencia que los grupos ejercen en la organizacién y, por otro, €l
impacto de la organizacion en cada uno de los grupos de interés.




3.2. Matterialidad

Sibien la empresa tiene impactos a traves de sus actuaciones, y puede querer tener otros
mejores en el futuro, es la emypresa la que delbe decidir sobre cuales actuar para conseguir
los objetivos propuestos.

En este sentido, el resultado del analisis sobre los aspectos que deben de tenerse
en consideracion en mayor medida seguUn su impacto e importancia para la gestion
empresarial, destacan los “aspectos materiales” para la empresa y aquellos que conducen
y retroalimentan su estrategia de RSC, su estrategia general.

Con el objetivo de reportar en la presente Memoria la informacion realmente relevante,
especialmente para los grupos de interés, la organizacion ha realizado un gran esfuerzo en
la identificacion y priorizacion de los temas o aspectos materiales, los cuales son elegidos
v priorizados tanto por la misma organizacion como por los grupos de interés

De esta forma, se han trabajado con los diferentes Grupos de Interés los siguientes asuntos
relevantes, con el objetivo de dar un orden de prioridad y definir los temas materiales de
los que se reporta informacion en la presente memoria:

¥ :',ﬁﬂ.r‘-'.l




Desempehnho econdmico m Lucha contra el Cambio Climatico
@ Etica Empresarial Compromiso con el entorno
urbano
Riesgos Corporativos Calidad en el empleo
y Compromiso social / compromiso
Innovacion . .
gﬁ con la comunidad

@ Dialogo, participacion y Colaboracion con el Ayto. y
transparecia las empresas CEMS
Entrega de productoy

ﬁ Economia circular y uso ﬁ acidn d o d
& responsable de recursos prestacion de sefvicio ae

Calidad

Paraelanalisisdelamaterialidad, EMVISESArealiza un procesocomunicativo-participativo
tanto a nivel interno con la direccion y el personal de los diferentes departamentos, como
a nivel externo a la organizacion con los diferentes grupos de interés.

En relacion con el proceso interno, se han mantenido entrevistas personalizadas con
los responsables de cada uno de los departamentos de la organizacion en las que se
contextualizod la metodologia a seguir para el desarrollo de la presente memoria 2019, asi
como se resumieron las actuaciones llevadas a cabo en materia de desarrollo sostenible.

En cuanto a la participacion externa a la organizacion, se realizaron envios de encuestas
por correo electrénico a los diferentes grupos de interés para evitar contactos fisicos
debido a la pandemia global por COVID-19.




Los resultados del analisis de materialidad representados en la Matriz de Materialidad
han sido la definicion de los Aspectos Materiales, es decir, de los temas que se consideran
prioritarios entre todos los asuntos relevantes valorados.
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Baja Priorizacion de Directivos de Organizacion Alta

. Desempeno economico

. Etica empresarial

ﬁ Riesgos corporativos

. Innovacion

‘ Dialogo, participacion y transparencia

. Economia circular y uso responsable de recursos
. Lucha contra el cambio climatico

. CO{T?[‘)TOHT\SO con el entorno urbano

. Calidad en el emplec

‘ Compromiso social / compromise con la comunidad
. Colaboracion con el Ayuntarmiento y las empresas CEMS

. Entrega de producto y prestacion de servicio de Calidad

El resultado de esta matriz define los asuntos de mayor relevancia sobre los que

se trabaja en esta Memoria, es decir, los Temas Materiales, aquellos en los que,

fundamentalmente, la calidad del empleo, el compromiso con la comunidad, la

colaboracion con el Ayuntamiento, la ética emypresarial o el servicio con criterios sociales y
e vean reflejados.




3.3. Desempeno econdmico e

EMVISESA es una Sociedad Mercantil cuyo
dnico socio es el Excmo. Ayuntamiento de
Sevilla, teniendo un capital suscrito al 31 de
diciembre de 2019 de 14.838.182 euros.

Los datos econdmicos que se presentan
en la Memoria se extraen de las Cuentas
Anuales del ejercicio 2019 (aprobadas por
Pleno del Ayuntamiento, donde se reflejan
todos los aspectos significativos de la
imagen fiel del Patrimonio y de la situacion
Financiera de EMVISESA.

La actividad de EMVISESA en 2019 arroja
unos ingresos netos de 12.376.178,00 €,
disgregados en:

® 3100.048,00 € por las ventas registradas
correspondientes a 9 viviendas y anexos
vinculados y 50 unidades libres.

® 886416500 € que proceden del
arrendamiento de 2.677 viviendas, 32
alojamientos, 4 parcelas, 303 locales y 463
garajes.

® 411964,00 € por prestacion de servicios.

EMVISESA tiene un fiel compromiso con el
fomentodelempleolocaly pruebadeelloes
la relacion con el sector de la construccion,
gue representa un papel muy significativo
en la economia nacional y municipal (un
61% de los proveedores son locales),
al vincular a diversos sectores satélites
(carpinterias, electricistas, decoradores,
arquitectos, etc.).

informacion fiscal

En cuanto a los costes operativos
presentados en las Cuentas Anuales, se
notifica unos costes de 3.983.429 00€, por
servicios exteriores o por obras y servicios
de terceros.

En relacion con la contratacion y pago de
proveedores, se realizaron los siguientes
contratos:

28 contratos mayores por un importe
total de 1.029.587,53€, de los cuales:

@ 11991228 € para
contratos de obras.

la asignacion de 2

® 4486309 € para un contrato de

suministros.

® Elresto, 864.81216 €, para otras tipologias
de Servicios.

805 contratos menores por un importe
total de 977.115,05 € de los cuales:

® 102 (12,7%) en concepto de suministros:
101.002,60 €.

® 367 (456%) por la realizacion de servicios:
45136427 €.

@ 336 (41,7%) obras: 424.748)18 €.
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Con las inversiones efectuadas durante
2019, EMVISESA, principalmente, facilita el
acceso a la vivienda a las personas y familias
cuyos niveles de renta bajos o moderados
suponen un grave impedimento paratalfin,
dados el nivel de precios del mercado librey
el déficit de oferta de vivienda protegida en
Sevilla. Un desempeno econdmico alineado
con el Plan Municipal de Vivienda, Suelo y
Rehabilitacién del Término Municipal de
Sevilla (PMVSR) 2018-2023.

EMVISESAcuentaconmasde90empleados
en 2019 entre personal fijo y no fijo. El
coste total de personal en 2019 asciende
a 5.354.300,00 €, que se corresponde,
principalmente, con salarios y Seguridad
Social.

Construccion de VPO destinadas al
alquiler

El Ayuntamiento de Sevilla formalizo el
contrato de financiacion para la operacion
denominada “Sevilla Social Housing” bajo
el Programa de Nueva Construccion vy
Rehabilitacion del PMVSR 2018-2023, entre
el Banco Europeo de Inversiones (BEI) vy
EMVISESA, por importe de 80 millones de
euros.

Asimismo, con el mismo objeto, se autorizo
adicionalmente la formalizacion  del
contrato de financiacion entre el Instituto
de Crédito Oficial (ICO) y EMVISESA.

Ambos contratos se destinaran a financiar
la construccion de 562 viviendas de
protecciéon oficial (VPO) en Sevilla
destinadas al alquiler.

Programa de Captacion de Viviendas en
Venta para alquiler social

A1

Objetivo de adquisicion de 153 viviendas. Se
firma para ello un préstamo con el ICO por
importe de 9,2 millones de euros.

Los 90 millones de financiacion logrados
gracias a los acuerdos suscritos entre
EMVISESA, el Banco Europeo de
Inversiones (BEI) y el Instituto de Crédito
Oficial (ICO), con el apoyo y mediacion del
Excmo. Ayuntamiento de Sevilla, aseguran
la puesta en uso de mas de 700 viviendas
sociales en alquiler.



En los dltimos 4 anos EMVISESA ha conseguido reducir su endeudamiento un 29%,
pasando de 109,5 millones de euros en 2015 a 77,8 millones de euros a 31 de diciembre de
2019.

Saldos a

31/12A5 31/1219 Vra. 2019-2015 %var
DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO A L/P 7148234931 € 56916.390,77 € 1456595854 €  -20,38%
OTRAS DEUDAS A L/P 441356474 € 2519.842,08 € 189372266 € -4291%
TOTAL ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO (PASIVO NO CORRIENTE)  75.895.914,05 € 59.436.232,85€ -16.459.681,20 € -21,69%
DEUDAS CON ENTIDADES DE CREDITO AC/P 137157611 € 41882040 € -13292775571€  -9695%
ADMINISTRAC. PUBLICAS, PTMOS C/P 19.854.46354 € 18.000.896,57 € 1185356697 € -934%
TOTAL ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO (PASIVO CORRIENTE) 33.566.039,65 € 18.419.716,97 € -15.146.322,68 € -4512%

ENDEUDAMIENTO TOTAL (L/P + C/P) 109.461.953,70 € 77.855.949,82 € -28,87%

Respecto a la deuda con Proveedores, se ha reducido un 29,02% en los Ultimos 4 afos,
pasando de 8,27 millones de euros en 2015 a 5,87 millones de euros en 2019.

En los dltimos 4 anos se han incrementado en 20,75 millones de euros (11,6%),
fundamentalmente por el incremento de las inversiones en viviendas destinadas al
alquiler. Ha resultado vital el traspaso de viviendas calificadas para venta que formaban
parte del stock de viviendas de que disponia EMVISESA, aprobado al inicio de la anterior
legislatura, asi como la puesta en marcha de los distintos programas de adquisiciéon de
viviendas para la ampliacion del Parque de viviendas en alquiler de EMVISESA:

® Programa de Captacion de Viviendas Vacias en Venta con destino a alquiler.
® Programa de Permuta de Vivienda.

® Permuta de Ramon Carande.

® Adquisicion de Viviendas por derecho de Tanteo y Retracto.

A estos programas habria que sumar el de Captacion de Viviendas Vacias privadas en
Alquiler, con destino a alquiler.

3]



32

El objetivo de los Ultimos anos ha sido
aumentar la cifra de ingresos procedentes
de arrendamientos de viviendas.

En esta linea, los ingresos por alquiler han
experimentado un incremento del 30,4%
en los ultimos 4 anos, hasta alcanzar 8,86
millones de euros en 2019, 2,07 millones
mas que en 2015. Ello se ha debido:
® Al incremento de unidades no
residenciales alquiladas.
® Al incremento de unidades no
residenciales alquiladas.

® A la sustitucion de la denominada
“Renta Social” (descuento en el
recibo del inquilino que era asumido
por EMVISESA) por el “Programa
de Ayuda a Familias con Pocos
Recursos” (ayuda del Ayuntamiento
de Sevilla a través de Bienestar
Social y tramitada por EMVISESA
a los inquilinos de viviendas de la
empresa municipal).

Resultado de una mejora en la gestion
en EMVISESA, durante el ejercicio de 2019
el porcentaje de endeudamiento de la
empresa se situa en 0,36 puntos, 0,12 puntos
por debajo del existente en 2015.

Por otro lado, en los Ultimos 4 anos, el grado
de autonomia financiera a través de la
aplicacion de fondos propios ha alcanzado
en 2019 un indice del 0,65 puntos, 0,23 por
encima del indice de 2015 (0,42).

Ambasratiosafianzanlosbuenosresultados
econdmicos de EMVISESA durante el
ejercicio de 2019.

Los impagos por arrendamientos se han
situado, a 31 de diciembre de 2019, en el
10,41%, lo que supone una disminucién de
12 puntos respecto al porcentaje registrado
en 2014 (22,45%).

“Nota: Incremento de los
arrendamientossino se aplicara la bonificacion

de IBI (del 95%) a los inquilinos de viviendas en

ingresos  por

régimen de alquiler (en burdeos)”



Memoria de Sostenibilidad EMVISESA 2019

3.4. Buen gobierno y ética empresarial

EMVISESA se rige por el Cédigo de
Conducta al que se adhieren todos sus
empleados y que recoge el conjunto de
principios, valores y criterios que deben
orientar su comportamiento en el ejercicio
de la actividad profesional. Este codigo
esta disefhado para proporcionar un marco
de referencia apropiado, incidir en la
responsabilidad individual y definir unas
normas de conducta vinculantes para
todos los miembros de EMVISESA, quienes
se comprometen a cumplirlo.

El estricto respeto a las leyes, a los
procedimientos internos y protocolos por
parte de los empleados, constituye un valor
para la empresa y un paso decidido en el
trato correcto y empatico a la ciudadania.

EMVISESA se dota de este Codigo como
instrumento para evitar la comision de
ilicitos penales en el marco empresarial, en
cumplimiento de lo establecido en la LO
5/2010 de 22 de junio y en la LO 1/2015 de
30 de marzo, en materia de responsabilidad
penal de la persona juridica y en las
Circulares1/2011y1/2016 de la Fiscalia General
del Estado en esta materia. El Cédigo Etico
se integra, pues, en el modelo de Corporate
Compliance desarrollado e instaurado por
EMVISESA

El  modelo de Corporate
Compliance de EMVISESA
tiene por objeto implementar
una verdadera cultura de

respeto al Derecho y la ética
empresarial,

mediante el
establecimiento de medidas
concretas de vigilancia vy
control del comportamiento
de sSus directivos Y
subordinados jerarquicos,
tendentes a evitar Ia
comision de delitos.

La lealtad con los Grupos de Interés, la
lucha contra el blanqueo de capitales, el
tratamiento de la propiedad intelectual o la
correcta gestion de los recursos financieros
de EMVISESA estan contemplados en el
Codigo Etico de la entidad, mostrando una
clara transparencia como empresa.

EMVISESA dispone de un Comitée de
Cumplimiento encargado de resolver las
dudas que puedan surgir en la aplicacion
del Codigo de Conducta, asi como de recibir
las comunicaciones y denuncias que se
produzcan por la observancia de conductas
contrarias al Codigo. Para efectuar estas
comunicaciones  y/o  denuncias, los
empleados cuentan con un Buzdn de
Comunicaciones y Denuncias, y existe un
protocolo de Comunicacion, Investigacion
y Respuesta que regula la materia.
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Pliego de condiciones para la
ejecucion de servicios

Por otro lado, EMVISESA ha definido un
sistema de evaluacion de contrataciéon
qgue, desde la entrada en vigor de la
LCSP, trata de conseguir que se utilice la
contratacion publica como instrumento
para implementar las politicas tanto
europeascomo nacionalesen materia social
y medioambiental. Incorpora con caracter
general en todos sus pliegos un catalogo de
condiciones especiales de ejecucién de
los contratos, de tipo social, para aguellos
contratos de duracion superior a seis meses.

En estas condiciones, se solicita la paridad
en la plantilla con la contratacién
de mujeres, en caso de necesidad,
para la ejecucion del contrato. También
se solicita que las contratas realicen un
minimo de acciones de sensibilizaciéon
y formacion con la plantilla: flexibilidad y
adecuacion de los horarios, teletrabajo,
apoyo econdmico para gastos de escuelas
infantiles, reserva de plazas en escuelas
infantiles o supresion de las reuniones en
tiempos limites de descanso, entre otros.

Las medidas por la igualdad y la prevencion
y erradicacién del acoso sexual también se
contemplan en los pliegos de condiciones,
asi como en la politica de igualdad de
EMVISESA.

El cumplimiento de los convenios
colectivos y la incorporacion de, al
menos, un 10% de personas en riesgo de
exclusién o colectivos con dificultad de
acceso al mercado laboral para las nuevas
contrataciones o sustituciones, seran
también condiciones que las empresas
licitantes deberan tener completadas en
sus politicas sociales y de empleo.

Ademas, para aquellos contratos con una
duracion superior a nueve meses también
se requiere a los adjudicatarios, con caracter
general, que dispongan o elaboren -segun
el caso-, un Plan de Igualdad que debe
ser aplicado durante toda la ejecucion del
contrato

EMVISESAnocuentaconpliegosniclausulas
administrativas particulares tipo. Estos
documentos se redactan especificamente
para adaptarlos a cada procedimiento de
contratacion, publicandose en el Perfil de
Contratantey, en su caso, en el Diario Oficial
de la Union Europea.




3.5. Riesgos corporativos

A las empresas se les exige que sean
capaces de identificar y responder mas
rapidamente a la aparicion de nuevos
riesgos. Cualquier gestion directiva debe
tener implicita una Gestion de Riesgos. Es
determinante conocer qué tan significativo
es un riesgo para la consecucion de los
objetivos empresariales.

Para evitar y gestionar cualquier tipo de
conflicto de intereses, EMVISESA dispone

RIESGOS IDENTIFICADOS

Desmotivacion del personal ante
la dificultad en la promocion de los
puestos de trabajo

Restricciones  presupuestarias  para
realizar nuevos proyectosy promociones

Rendimientos de los nuevos proyectos
inferiores a los definidos en la
Planificacion Econdmica

Acciones de fraude cometidos por
empleados o terceros que generen
pérdida econdmica o reputaciéon

Incumplimiento, mala ejecucion o
deficiente seguimiento de actuaciones
de proveedores

Incumplimiento normativo que
origine incidentes o accidentes en el
puesto de trabajo

Tecnologiasy herramientas informaticas
gue requieran modernizacion

Asaltos a viviendas

PROCESOS
RELACIONADOS

RRHH y Formacion

Planificaciéon Financiera

Planificacion Financiera

Comunicacion/lmagen

Compras/ Ejecucion de
proyectos

Seguridad y Salud

Planificacion Financiera

Planificacion Financiera

de diferentes mecanismos internos que
se articulan mediante la inclusién de
cldusulas en los pliegos de prescripciones
técnicas.

EMVISESA dispone de un sistema de
evaluacion del riesgo categorizado segun
tipologia de riesgo y asignacion de areas
parasutratamiento, que de manera general
se identifica como:

ACCIONES PARA
DISMINUIR LOS RIESGOS

Amplio plan formativo, Politicas de
conciliacion laboral, Encuestas de clima
laboral, Promocién e incentivacion de la
proactividad

Reduccion del nivel de endeudamiento,
Incremento del acceso a lineas de
financiacion, Aseguramiento de fondos;
Paralizacion de obras sin disponibilidad
presupuestaria

Rigor en la seleccion de proveedores,
Cumplimiento de normativas,
Aseguramiento de coberturas de las
garantias

Auditorias, Reglamento de uso de
medios, Formacioén especifica

Procedimentacion del Sistema
de Cestion, Visitas y auditorias de
seguimiento de proyectos, Certificados
de Unidades de Obra, Comprobaciones
técnicas previas a la entrega

Plande Prevencion de Riesgos Laborales,
Plan de Emergencias, Formacion

Modernizacion de hardware, Puesta
a punto del traspaso de “Europa” a
“GENERQ" (software de gestion)

Sistemas de seguridad, Comunicacion
con administraciones
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Compromiso con la comunidad

4.1. Parque de viviendas de EMVISESA 2019
4.2. Contribucion a la sociedad
4.3, Colaboracion con entidades no gubernamentales




Memoria de Sostenibilidad EMVISESA 2019

4.1. Parque de viviendas de EMVISESA 2019

Afinales de 2015 el nUmero de viviendas en existencias para vendery, por tanto, vacias, era
de 169, frente a 1 vivienda que quedaba en existencia a diciembre de 2019 y que estaba
reservada para su venta. Este descenso es consecuencia, fundamentalmente, de la venta
del stock de viviendas y del traspaso de viviendas en venta a alquiler con opcién a compra,
lo que ha permitido que todas las viviendas de EMVISESA se encuentren ocupadas.

:

EXISTENCIZS -

Inmuebles (EN ALQUILER \\h,s  pARCELAS GIECCOCHES GJE.MOTOS LOCALES TALLERES OFICINAS

UNICAMENTEI

PINO MONTANO 682 190 n 53
SANJERONIMO 256 238 2 73
VALDEZORRAS 31 1

LAS ALMENAS 138 24 1

LA ROSALEDA 3 2

SAN JULIAN 25 1 14

SAN LORENZO 71 27 5

SAN VICENTE 1

CENTRO 1
NERVON 21753 @

EL PLANTINAR 24

HUERTASANTATERESA 1 5

ELPORVENIR 218 158 12

LABUHAIRA 85

SAN PABLO 1 32 3 2 n

ELCERRO 6 10
AMATE 399 6 21
PALMETE 1 9 4 6

TORREBLANCA 483 2 10 4
SEVILLAESTE 433 50 47
POLIGONO SUR 2

LOS BERMEJALES 3 4 156 4 39
VARIAS ZONAS 87

2793 16 1062 49 304 73 12
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4.2. Contribucion a la sociedad

El Plan Municipal de Vivienda establece
un total de 20 medidas de intervencion
en el sector de la vivienda, disefiadas
para favorecer el acceso a la misma por
parte de la ciudadania y dar respuesta a
los distintos tipos de necesidades de
la poblacion.

Entrelasmedidasincorporadasdestacaen
primer lugar la apuesta por el desbloqueo
de los suelos privados reservados

para VPO que llevan anos paralizados.
Se propone facilitar que estos terrenos
sean destinados a 1.000 viviendas con
alquileres asequibles, con rentas que se
sitdan entre un 20% y un 40% por debajo
de los precios de mercado.

El Ayuntamiento de Sevilla cred en mayo
de 2016 la Oficina Municipal por el Derecho
a la Vivienda (OMDV) para dar respuesta
a un importante numero de familias con
una necesidad urgente de vivienda y/o en
riesgo de perder la que disfrutaban. Desde
entonces, se han gestionado mas de 10.000
expedientes, de estos, 1524 familias se

encontraban en situacion de riesgo de
pérdida de vivienda, debido a diferentes
circunstancias y situaciones personales.
Ninguna de estas personas ha sufrido
un desahucio sin tener, al menos, una
alternativa habitacional.

1164 expedientes, un 76% del total, se
encuentran ya cerrados. EMVISESA tiene
definidos Criterios de prelacion y asignacion
para la adjudicacion de viviendas vacantes
de EMVISESA para la gestion de estos
expedientes. Gracias a ello, el 22% de estos
expedientes obtuvieron el reconocimiento
de excepcionalidad. Ademas, EMVISESA,
la OMDV vy los Servicios Sociales del
Ayuntamiento han ofrecido soluciones
habitacionales en viviendas publicas a 310
familias en situacion de emergencia por
riesgo de exclusién social (60 de ellas
durante el afno 2019).

Adicionalmente, desde la OMDV se han
desarrollado con éxito iniciativas novedosas
como el Protocolo de Permutas, con 116
solicitudes recibidas para la inclusion en esta
bolsa, 20 de las cuales ya han sido inscritas, o
el Protocolo de Convivencia, con mas de 300
expedientes abiertos de los que buena parte
se han resuelto favorablemente a través de la
mediacion o con el simple apercibimiento.



Destacan los 29 expedientes solicitantes
de permutas con realojo simultaneo, 11 de
los cuales se han llevado a buen término
O estan a punto de realizarse. También
se ha asesorado a 163 personas sobre las
clausulas suelo.

En diciembre de 2018 se aprobd en
Comision Ejecutiva el Protocolo para la
Mejora e Igualdad de las Comunidades
de Arrendatarios Titularidad de
EMVISESA. El objeto de este protocolo
es el establecimiento de unas normas de
actuacion para la mejora, modernizacion
y normalizacion de las Comunidades de
arrendatarios de los edificios propiedad de
EMVISESA cuyas viviendas se encuentran
cedidas en régimen de alquiler. Con
el establecimiento de estas normas se
pretende que todos los inquilinos de
EMVISESA tengan los mismos derechos vy
deberes y reciban los mismos servicios en
materia de vivienda.

Ademas de estas medidas, el Plan 2018-
2023 incorpora otra bateria de iniciativas
recogidas en este Informe, como los
programas de ayudas al alquiler, la cesion
de pisos a entidades sin animo de lucro o
las ayudas sociales a través del Programa de
Prestaciones Complementarias (PPC); los
procesos de participacion y comunicacion
0 una politica fiscal acorde con las lineas
estratégicas del Plan a travées de las
ordenanzas.

Apoyo a las familias con menos recursos

Durante 2019 EMVISESA ha gestionado
directamente 498 expedientes de Personas
con Pocos Recursos (PPC/PPR), que han
supuesto la emision de certificados de

deuda por un total de 2.745.001,21 euros.
Estos certificados se presentan a Bienestar
Social, que emite ayudas por una parte
de dicha deuda, en base a un estudio
de las circunstancias de las familias. Las
nuevas PPC-PPR estan mejorando en un
50% las ayudas facilitadas por la Renta
Social (sistema de ayudas a inquilinos que
precedio a las PPC/PPR), y ademas tienen
en consideracion una serie de aspectos
baremables que la Renta Social ignoraba,
tales como ingresos, deudas y cargas de
todos los miembros computables de la
unidad de convivencia.

De las 498 solicitudes de ayudas
municipales PPC/PPR tramitadas durante
2019, se han concedido 264 que totalizan
un importe de 622.462,63 euros y que se
destinan a cancelar recibos de alquiler
pendientes.

Alquiler Sostenible

El programa de Alguiler Asequible es una
nueva figura de proteccion municipal
gue va a permitir realizar promociones de
viviendas en alquiler en suelos provenientes
de la reserva del 30% de la edificabilidad
residencial para VPO. Las viviendas estaran
dirigidas a unidades familiares con ingresos
inferiores a 5,5 veces el IPREM y el PMVS
se marca como objetivo alcanzar 1.000
viviendas a precios por debajo de los valores
de mercado.
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Adjudicaciones de viviendas vacias

A 31 de diciembre de 2019 el impulso
otorgado por el Ayuntamiento de
Sevilla, muy particularmente en forma
de inversiones y apoyo para emprender
proyectos, ha permitido a EMVISESA
alcanzar la cifra de 1139 viviendas
protegidas adjudicadas a otras tantas
familias que cumplen los requisitos
exigidos por la normativa. Estos numeros,
cercanos a las 20 viviendas adjudicadas por
mes, permiten dar por cumplido el objetivo
consistente en adjudicar 1.000 viviendas en
el periodo 2015-2019. Durante 2019 se han
adjudicado 267 viviendas, 60 de ellas por
el procedimiento excepcional a familias en
riesgo de exclusion social.

Ampliaciones urgentes del parque
de alquiler de Vviviendas publicas
municipales

El parque de viviendas en alquiler de
EMVISESA se ha incrementado en 354
unidades (un 15%), llegando a 2.793
viviendas, ni una sola de ellas vacia' . El
parque de alquiler de Emvisesa representa,
aproximadamente, el 40% del parque de
viviendas protegidas en alquiler de Sevilla.

Esta ampliacion, que no se detiene, ha
sido posible fundamentalmente gracias al
cambio de viviendas en venta a un régimen
dealquilerconopcidonacompramucho mas
accesible, a la captacion y recuperacién
de 302 viviendas vacias o a la gestion de
dos nuevos edificios de 62 viviendas en Los
Pajaritos.

Adjudicacion de viviendas por la via de
urgencia a familias en grave riesgo de
exclusion social

Yy que tener en cuenta que existe una rotacion

inspeccion y las correspc

1atura

1dientes obras de adecuacion, antes

oarque de viviendas en
que se marchan dejando disponible una vivienda que permanece libre el tiempo necesaric

de que sea adjudicac

Con la colaboracion de la Oficina Municipal
por el Derecho a la Vivienda (OMDV),
inaugurada en mayo de 2016, asi como
de la Delegacion de Bienestar Social, se
han adjudicado 310 viviendas por la

via de urgencia a otras tantas familias
vulnerables y en riesgo de exclusion social.
40 de estas viviendas se han adjudicado
en 2019.
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Financiaciéon del Programa de Nueva
Construccion y Rehabilitacion en régimen
de Alquiler

EMVISESA  se actualmente
inmersa en la ejecucion del Programa
de Nueva Construccion y Rehabilitacion
previsto en el PMVS 2018-2023. Dicho
programa preve la construccion de 1.080
viviendas, encuadrandose 618 de ellas en
régimen de alquiler y otras 462 en régimen
de venta. La inversion global estimada del
programa alcanza los 120 millones de euros.

encuentra

Para acometer la inversion necesaria para
llevar a cabo el Programa de alquiler y
asimilado se han firmado dos contratos

de financiacion con el Banco Europeo

de Inversiones (BEI), y con el Instituto de
Crédito Oficial (ICO) por valor de hasta 80
millones de euros.

Servicio de Agentes de Proximidad

En 2018 EMVISESA puso en funcionamiento
un novedoso Servicio de Agentes de
Proximidad. El objetivo de este proyecto
consistia en mejorar el mantenimiento
y conservacion del parque publico de
viviendas, asicomola convivenciay atencion
social a los aproximadamente 8.000
inquilinos que residen en las promociones
de alquiler gue EMVISESA tiene distribuidas
por toda la capital.

Durante 2019, los agentes de proximidad,
coordinados con el Servicio de Inspecciones
de EMVISESA, han realizado mas de
4.300 visitas para evaluar el estado de
34 diferentes promociones de alquiler de
EMVISESA y ejecutado medio centenar
de tareas de mantenimiento en sus zonas
comunes. Respecto a las actuaciones
en viviendas, se han llevado a cabo 181
inspecciones, 114 tareas de mediacién en
conflictos de convivencia vecinal y se ha
entregado diversa documentacion a 227
inquilinos.

Losagentesde proximidadson profesionales
con los conocimientos técnicos necesarios
para la realizacion de reparaciones
eléctricas, cambios de cerraduras, trabajos
de jardineria, sellados de grietas, pintado
de barandillas, puertas o paredes, fijacion
de elementos tales como tablones de
anuncios, etc.

El contrato, renovado durante 2019, ha
dado lugar a 9 empleos, desarrollados en su
totalidad por personas con discapacidad.
Los agentes de proximidad prestaran
servicioalatotalidaddel parquedeviviendas
de alquiler que gestiona EMVISESA, que
asciende a unas 2.800 viviendas, asi como
a 1194 plazas de aparcamiento, 337 locales
comerciales, 73 talleres y 12 oficinas.
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4.3. Colaboracion con
nho gubernamentales

Alineados con el PMVSR, ambas
corporaciones establecen un marco
estratégico (2019-2022) basado en
la colaboracion y el interés comun,

especificamente para la rehabilitacion
especifica de la zona “Tres Barrios-Amate”.
Esta colaboracion establece, entre otros,
la definicion de lineas de trabajo en areas
técnicas, de I+D+i (mejora de la eficiencia
energética, rehabilitacion 'y reciclaje
urbano), la contribucion a la gestion del
parque publico y privado o la busqueda

de nuevos instrumentos financieros, entre

otros.

Feal Fundacian

Patronato de la Vivienda

de Sevilla

Desde 2001 EMVISESA ha facilitado
viviendas a entidades sin animo de lucro
paraque puedancederseagruposen riesgo
de exclusion de alguna tipologia. Desde
entonces, y con convenios vigentes en 2019,

EMVISESA ha dispuesto 38 contratos.

Estas asociaciones trabajan para facilitar la
integracion socio laboral de personas con
discapacidad intelectual o trastornos del
espectro autista; inmigrantes y refugiados;
y personas en riesgo grave de exclusion
social, como jovenes sevillanos sin recursos.

Acceden en condiciones ventajosas de

entidades

alquiler a una vivienda publica y devuelven
a la sociedad sevillana mucho mas de lo
gue han recibido, mediante la atencion de
miles de personas en riesgo de exclusion
social y la creacion de cientos de puestos
de trabajo.

La relevancia de estas cesiones no se
encuentra tan solo en la cantidad de
viviendas, sino en las caracteristicas de las
entidades receptorasy en la creacion de un
procedimiento basado en la convocatoria

publica.

Fiel compromiso de EMVISESA con la
sociedad y el entorno, la entidad dispone
de diferentes convenios con organismos
Yy asociaciones, que dan respuesta a las
necesidades de los colectivos en riesgos de
vulnerabilidad.

Entre las Asociaciones se encuentran:

TOTAL VVDAS. A CADA ENTIDAD

ENTIDADES

Viviendas

Asociacion Paz y Bien
Asociacion Familia Vicenciana

Fundacicn CEPAIM

= W

AsVvol.Social y Ecum.Cristo Vive
Comision Espanola de Ayuda al Refugiado CEAR
Comparniia Hijas de la Caridad de San Vicente

Asociacion Autismo Sevilla
Asociacion Sindrome Down de Sevilla y Provincia
Fundacion PERSAN
UTE Fundacion Atenea -Realidades

Fundacion Sevilla Acoge

= N NN N NN ®

Asaciacion Sevillana Sindrome Asperger

N

Asociacion Aspanri-Aspanridown

Asociacion Abrazame 1
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Compromiso con los empleados
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5.1. Composicion y perfil de la plantilla

Desde el area de Recursos Humanos, se trabaja en 3 ejes principales para dar respuesta a
las necesidades de los empleados, favoreciendo la paridad y la igualdad entre estos.

Promoxrr el desarrollc

a través de distintas he

Mejorar la percepcion de
los empleados respecto a las Mejorar el indice de
politicas de recursos humanos satisfaccion de los empleados.

en general y de practicas en

conciliacion.

=)

EMVISESA cuenta con un Convenio Colectivo propio que regula las condiciones laborales
de los empleados y que se aplica al 100% de la plantilla.

Elequipo de EMVISESA dispone de 93 personas, divididas por diferentes tipologias segun
su area de trabajo:

DIRECTOR DE AREA | 1/ DIRECTOR DE AREA | 1
GESTOR ADMINISTRATIVO | 5|COORDINADOR 1
GESTOR ADMINISTRATIVO I 6 GESTOR ADMINISTRATIVO | 1
GESTOR ADMINISTRATIVO |11 TIGESTOR ADMINISTRATIVO 11 2
GESTOR ADMINISTRATIVO IV 7|CGESTOR ADMINISTRATIVO |11 3
GESTOR ADMINISTRATIVO V 4| GESTOR ADMINISTRATIVO IV 3
TECNICO | 2|TECNICO| 1
TECNICO Il 3|TECNICO I 1
TECNICO N 11 1
GESTOR ADMINISTRATIVO | 2 GESTOR ADMINISTRATIVO | 2
GESTOR ADMINISTRATIVO 111 1 GESTOR ADMINISTRATIVO I 1
GESTOR ADMINISTRATIVO V 3|CGESTOR ADMINISTRATIVO |11 2
GESTOR ADMINISTRATIVO IV 1
e 2
DIRECTOR GERENTE T TECNICO N 1 3

COORDINADOR TECNICO

GESTOR ADMINISTRATIVO I

DIRECTOR DE AREA|

AUX.DE OFICIO

1

GESTOR ADMINISTRATIVO | 2

COORDINADOR 1/GESTOR ADMINISTRATIVO IV 1

GESTOR ADMINISTRATIVO | 1/TECNICOI 1

GESTOR ADMINISTRATIVO |1 2|TECNICOI 5

TECNICO| 2|TECNICO N III 1
ORDENANZA 1
2
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5.2. Diversidad, igualdad e inclusion social

Uno 1e los principios fundamentales de EMVISESA, tal y como recoge su Codigo
etico, consiste en proporcionar a todos sus trabajadores las mismas oportunidades
en el acceso al trabajo y en la promocion profesional. De esta forma, se rechaza
rotundamente todo tipo de situacion discriminatoria por razon de sexo u orientacion
sexual, raza, religion, estado social, origen o condicidn social.

El equipo de EMVISESA cuenta con un 63% de mujeres y un 77% de empleados fijos.
La entidad se esfuerza en afianzar un equipo con alto nivel de experiencia (17 ahos de
antigledad de media). El compromiso mutuo entre entidady personal ha contribuido

a que no se realice ningun despido disciplinario.

EMVISESA confia plenamente en su equipoy lucha contra la discrimacion de cualquier
tipo. Muestra de ello es la paridad existente en todos los cargos y areas de la entidad.

Relaciéon del personal (por categoria laboral)
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.5 Relacién del personal (por area)
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Destaca el esfuerzo por afianzar la estabilidad en el trabajo, perteneciendo el 77% de la
plantilla a la categoria de indefinidos y habiendo, ademas, facilitado la promocién de
un 3,2% del personal.

Relacion del personal (por tipo de contrato)
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Se destaca ademas la baja tasa de bajas (11), producidas por finalizacion de contrato
temporal, jubilacion y baja (1) por invalidez.

EMVISESA dispone de convenios para la realizacion de practicas de personas con
capacidades especiales a través de la colaboracion con entidades privadas y no
gubernamentales:

Fundacion Albatros: 1 becario

Adecco: 2 becarios G_D

LA

aspanri FUKCACHM ADECCO
Andatucia aspanridown

Aspanri-Down: 2 becarios
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5.3. Calidad del empleo

El trato correcto y cordial, el respeto mutuo
y la lealtad entre companeros constituyen
uno de los pilares esenciales para el buen
funcionamiento de la compania. Se
censura y prohibe, de manera expresa,
cualquier actitud de acoso, intimidacion,
desconsideracion, abuso de poder o falta
de respeto entre companeros. EI Comité
de Cumplimiento es el garante de la
observacion de este codigo ético.

Un entorno de trabajo saludable
y regido por la cordialidad y el
respeto redunda en un mayor

rendimiento de los empleados
y en la calidad del servicio de
EMVISESA.

Para mejorar el servicio, ademas, se ha
definido un Plan de Formacién para
el periodo 2017-2019. El porcentaje de
ejecucion del Plan ha superado el valor de
referencia establecido para este proceso,
que es de un 70,0%. Asi, el porcentaje final
de acciones formativas realizadas sobre las
planificadas ha sido de un 76,7%, siendo un
cien por ciento satisfactoria la evaluacion
de aquellas. Con una media de 4,42h de
formacién por empleado, el numero de
trabajadores formados por categorias fue:

otros aspectos, se establece que las
mujeres dispongan de 20 semanas de
licencia por maternidad. Durante 2019 se
concedieron una baja por maternidad y dos
por paternidad.

Dentro del Portal del Empleado existen
una serie de canales de comunicacion
con el personal, a través de boletines
internos, foros o formularios de sugerencias.
Asimismo, EMVISESA cuenta con un canal
especial abierto para que el personal pueda
realizar denuncias e incidencias del Codigo
Etico. Esta comunicacion interna permite
ofrecer una atencion al trabajador ante
cualquier situacion no contemplada y que

afecte a la normalidad de su desempeno
laboral.

La distribucion segun género del tiempo
de formacioén ha resultado en 173 horas de
formacion a hombresy 238 horas a mujeres.

En cuanto a las retribuciones de los
empleados, estas se encuentran recogidas
en el Convenio colectivo vigente. Entre



5.4. Seguridad y salud en el trabajo

La prevencion de accidentes laborales se
erige como uno de los objetivos prioritarios
de EMVISESA, poniendo todos los medios
posibles a su alcance para evitarlos,

adoptando politicas de seguridad y salud
efectivas para cumplir con la legislacion
vigente, asi como horas de formacion para
losempleados. Sobre esto Ultimo, EMVISESA
ha dedicado formacion especifica para los
empleados en materia de Seguridad y
Salud laboral.

Para garantizar la seguridad, salud vy
bienestar del equipo de EMVISESA, se
trabaja continuamente para mejorar sus
condiciones laborales. En este sentido,
resulta clave la prevencion de riesgos
laborales, uno de los pilares para reducir
la accidentabilidad laboral y prevenir el
deterioro de la salud del equipo, motivo
por el que sélo se produjeron 2 bajas por
accidente laboral durante 2019.
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Memoria de Sostenibilidad EMVISESA 2019

6.1. La lucha contra el Cambio Climdtico

Nos encontramos ante uno de los mayores
retos para la humanidad, ya que las
consecuencias previstas de sus efectos
implican un futuro devastador para el
planeta. Por eso, desde el Ayuntamiento
de Sevilla y a través de la Corporacion de
Empresas Publicas de Sevilla (CEMS), y tras
la declaracion por parte del consistorio del
estado de Emergencia Climatica, se define
un Plan estratégico frente al cambio
climatico.Esteplanmarcalahojaderutapara
las actuaciones de EMVISESA, alineado con
el Plan de Accion para el Clima y la Energia
Sostenible (PACES) del Ayuntamiento de
Sevilla, que vincula sus acciones con el
Objetivo 3 (y los apartados enmarcados en
el mismo) del Plan Estratégico Sevilla 2030
(PES2030) con la contribucion de la ciudad
de Sevilla al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

PLAN
ESTRATEGICO

2030

NO DO

s w i

En el Plan de EMVISESA se contemplan
actuaciones para que para, por un lado, se
permita luchar contra el cambio climatico a
través de acciones que permitan mitigar el
impactode laentidad ydesuactividad (para
reducir las emisiones de CO2 generadas)
y, por otro lado, para adaptar el entorno a
los diferentes riesgos climaticos esperados
(resiliencia climatica). Se establece asi, el
compromiso de EMVISESA en la lucha
contra el cambio climatico.

“EMVISESA  se compromete a
intensificar de manera continua su
desempenho  ambiental teniendo
en cuenta la prevencion de |Ia
contaminacion y la proteccion del
medio ambiente; a hacer un consumo
responsable de la energiayelagua, asi
como de otros recursos; a minimizar la
produccion de sus residuos y, cuando
esto no sea posible, a gestionarlos
teniendo en cuenta la jerarquia
de gestion de residuos; y a reducir
sSus emisiones, en particular las de
gases de efecto invernadero, para
contribuiralamejoradelacalidad
ambiental y a la prevencion

del cambio climatico.”
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Las actuaciones se desarrollan en las
siguientes lineas:

- Linea 1: uso e implantacion de energias
renovables en edificios y viviendas. A través
de la produccion de energia renovable
para autoconsumo y la  progresiva
transformacion integral en "ECOBARRIO”
del distrito Cerro-Amate.

- Linea 2: eficiencia energética en edificios
y viviendas. A través del fomento en la
aplicacion de técnicas arquitectdnicas
bioclimaticas, calculo de la huella de
carbono en edificios de nueva construccion,
optimizacion del sistema de ACS vy la
implantacion de domotica en edificios.

- Linea 3: eficiencia energética y economia
circular de EMVISESA. A través de la
renovacion de flota de vehiculos, apostando
por el vehiculo eléctrico, fomento del
transporte compartido entre trabajadores,
mejora de la eficiencia energética de la
sede municipal de EMVISESA 'y el consumo
de energia verde.

- Linea 4: comunicacion, formacion vy
participacion ciudadana. A través de
planes de formacion internos, campanas
de comunicacion y puntos de informacion
ciudadana.

Este plan se encuentra alineado con el
Plan de Acciéon por el Clima y la Energia
Sostenible (PACES) de la ciudad de Sevilla,
gue desde 2018 ha definido una hoja deruta
hacia la sostenibilidad de la ciudad. Este
plan contempla medidas para la mitigacion
y la adaptacion de la ciudad con el objetivo
de alcanzar una reduccion de las emisiones
de CO, al menos un 40% en 2030.




6.2. Apuesta por la innovacion y

Innovaciéon: RUE32 Modelo de
coliving

EMVISESA también destaca por su desafio
para la incorporacion de nuevas lineas de
cooperativas de viviendas con una apuesta
por lainnovacion social. Asi se prevé generar
bolsas de suelo que sean licitadas para
cooperativas que desarrollen modelos de
intervencion social en las que se priorizaran
formulas de convivencia entre personas
mayores y jovenes como la que EMVISESA
tiene previsto llevar a cabo en el entorno de
San Vicente-Garcia Ramos. También avanza
el proyecto de covivienda en una parcela
situada en San Jerénimo.

Durante el 2019, se entregaron las llaves al
primer grupo de adjudicatarios de los 32
alojamientos cooperativos, denominados
RUE32, construidos y gestionados por la
empresa municipal EMVISESA.

En un principio RUE32 nacid como
residencia universitaria, pero se ha decidido
ampliar su uso de forma que, sin dejar de
cubrir a la comunidad educativa, responda
a las necesidades de 6 grupos concretos:

1. Personas pertenecientes a
la comunidad investigadora,
educativa o deportiva.

2. Emigrantes  sevillanos
retornados.

3. Personas que desean
permutar su vivienda en

la modalidad de
simultaneo.

realojo

la colaboracion

A
El modelo desarrollado en RUE32 esta
disefado para que personas, en principio
muy diferentes, interactlen y colaboren
entre ellas en la elaboracion de proyectos
profesionales, tareas domeésticas o, incluso,
se brinden apoyo psicologico. Para ello se ha
dotadoalosalojamientosdezonascomunes
pensadas para fomentar el intercambio
de experiencias dentro de la comunidad.
El nuevo Plan Municipal de la Vivienda de
Sevilla 2018-2023 apuesta decididamente
por el fomento de la vivienda cooperativa
con la nueva promocion de casi 450 plazas
de alojamiento y la inversion de 5 millones
de euros.

'H'! 4. Personas procedentes de
' -': . ‘rupturas de unidades familiares.
L]

& 5. Menores de 35 anos y mayores
ﬁ‘ de 55 anos.

6. Beneficiarios de actuaciones
whel | LB de. realojoll rehabili&cion
regeneracion urbana

e . I I
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Durante el ano 2019 se han puesto
en marcha un total de 18 proyectos
cofinanciados con fondos europeos que
suman un presupuesto total de mas de
100 millones de euros. Dichos proyectos
tienen incidencia en ambitos de enorme
relevancia para la ciudad como la actividad
econdmica, la sostenibilidad, la innovacion,
la renovacion urbana, las politicas sociales o

la generacion de empleo.

EMVISESA esta desarrollando, por encargo
de la Delegacion de Igualdad, Juventud y
Relaciones con la Comunidad Universitaria
del Ayuntamiento de Sevilla, un proyecto
de alojamientos piloto para estudiantes y
profesorado universitario en el barrio de
San Jerénimo.

Se trata del primer ejemplo de un modelo
contemplado en el nuevo Plan Municipal
de Vivienda, Suelo y Rehabilitacion, que
prevé el desarrollo de actuaciones a traves
de iniciativas relacionadas con el desarrollo
de alojamientos, que deberan ponerse en
marcha mediante proyectos piloto basados
en modelos alternativos. Con tal fin,
EMVISESA ha suscrito con la Fundacion de
Investigacion de la Universidad de Sevilla,
FIUS, un acuerdo contractual para que la
Fundacion de la Universidad Hispalense
preste su asistencia técnica en dicho
Programa Piloto de Alojamientos para
estudiantes y profesorado universitario.

El Ayuntamiento de Sevilla también ha
obtenido financiacion para actuaciones de
rehabilitacion en seis mercados de abastos
de la ciudad (1,8 millones de euros).

EMVISESA esta interviniendo en las obras
de rehabilitacion de 3 de dichos mercados.
Las obras del mercado de Tiro de Linea y

calle Feria ya han concluido, mientras que
las de El Arenal estan finalizando.

Se han revisado y reparado las puertas de
acceso a los mercados, instalando cortinas
de aire en los accesos, reponiendo la red de
recogida de aguas pluviales en el perimetro
de las cubiertas y ejecutando desagues
para la maquinaria de climatizacion sobre
las cubiertas.

Promocion de viviendas cuyo proyecto
basico, donde se indican los parametros de
diseno, se desarrolla en 2019, obteniéndose
en el mismo aho la licencia de obra por
parte de la GU.

Las medidasinnovadoras que se introducen
en el proyecto son:

® Cubiertas verdes ajardinadas.

® Carpinteria con rotura de puente térmico.



EMVISESAhamodernizadoeldepartamento
de Tecnologia Informatica con la renovacion
del parque de ordenadores y la adquisicion
de nuevo software de gestion.

También se han creado secciones basicas
para el adecuado funcionamiento de
EMVISESA, tales como Contratacion,
Estudio de Impagos o Comunicacion.

La nueva web de EMVISESA se ha
constituido como un potente canal de
informacion sobre la actualidad de la
vivienda social, en general, y de la empresa
municipal, en particular. Buena prueba de
ello son los mas de 2 millones de visitas vy
los mas de 10.000 suscriptores acumulados
desde su puesta en funcionamiento en
mayo de 2016, asi como la presencia de la
empresa municipal en redes sociales como
Twitter.

® EMVISESA ha suscrito con el Colegio
de Aparejadores y Arquitectos Técnicos
de Sevilla un acuerdo que tiene como
objetivo contribuir a impulsar durante
2020 una estrategia de fomento de la
rehabilitacionenergéticaylaconstruccion
sostenible tanto en edificios publicos
como en la construccion por parte de la
empresa municipal de las mas de 1.000
VPO previstas en el Plan Municipal de
Vivienda, en el marco del encuentro
“Rehabilitaverde”.

En 2019 EMVISESA ha tenido un consumo
eléctrico de 187590kWh en todas sus
instalaciones, consumo principalmente
proveniente de la sede central. EMVISESA
recibe suministros de energia verde en su
sede del Parque Empresarial Arte Sacro,
asi como en la Oficina Municipal por el

Derecho a la Vivienda, en el Registro de
Demandantes de Vivienda Protegida y en
otros pequefos nucleos compuestos de
archivos, locales y viviendas. Energia de
empresas municipales 100% verde.

El proyecto de transformacion de las
Naves de la RENFE en la sede de Sevilla
Futura, gestionado por EMVISESA, ha
sido galardonado con el Premio Nacional
Enerinvest, en la categoria de Proyectos de
Energia Sostenible en el Sector Publico.
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GRI CONTENIDO

Nombre de |a crganizacion

Actividades, marcas, productos v servicios

Ubicacion de la sede

Ubicacion de las operaciones

Propiedad y forma juridica

Mercados servidos

Tamano de la organizacion

Informacion sobre empleados y otros trabajadoreas

Cadena de suministre

Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro

Principio o enfoque de precaucion

Iniciativas externas

GRI 102. CONTENIDOS

GENERALES (PERFIL DE
LA ORGANIZACION)

Afiliacion a asociaciones

Declaracién de altos ejecutivos responsables de la toma de dacisionss

Principales impactos, riesgos y oportunidades

Yalores, principics, estandares y normas de conducta

Macanismos da asesoramiento y prescupacionas aticas

Estructura de gobernanza

Delegacion de autoridad

Composicidn del maximo érgane de gobierno v sus comités,

Presidente del maximo drgana de gobizrmo

Nominacion y seleccion del maximo organo de gobierno.

Conflictos de intereses.

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos, ambientales y sociales

Consulta 2 grupos de intarés sobre temas econdmicos, amhientales y sociales.

PAGINA DE LA
MEMORIA 2019
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GRI CONTENIDO

Funcian del maximo érgano de gotierno en la seleccion de objetivos, valoresy
estrategia

Conocimientos colectivos del maximo grgano de geoierno,

Evaluacidn del desemperio del maximo drgano de gobierno.

Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y sociales.

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo.

Evaluacion de temas econdmices, ambientales y suciales

Funcion del maximo organc de gobierno en la elaboracion de informes de
sastenibilidad

Comunicacion de preocupaciones criticas

Naturaleza y nimero total de prescupacionas criticas.

Politicas de remuneracion

Procaso para determinar la remuneracion

Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion.

Ratio de campensacién total anual.

Ratio del incremento porcentual de la compensacidn total anual

Lista de grupos de inieres.
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LA ORGANIZACION)

Acuerdos de negociacion colectiva,

Identificacion y seleccion de grupos de interés,

Enfoquea para la participacion de los grupos de interés

Temas y prencupaciones clave mencionados,

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados

Definicion de |os contenicos de los informes vy las Coberturas del tema.

Lista de temas materiaies.

Reexpresion de lainformacion

Cambios en 3 =laboracion da informas.

Periodo objeto del informe.

Fecha del ultimo informe

Ciclo de elaboracion de informes.

Punto de contacto para preguntas sobre el informe
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Memoria de Sostenibilidad EMVISESA 2019

GRI CONTENIDO

Declaracion de elaboracion del informe de confarmidad can los Fstadndares GRI

Indice de contenidos GRI.

Verificacién externa.

Contenido 201-1  VYalor economico directo generado y distribuido.

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del Cambio

Contenido 201-2 L
Climatico.

GRI201. DESEMPENO
ECONOMICO

Contenido201-3  Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion.
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Materiales utilizados por peso o volumen

GRI301: MATERIALES

Insumos reciclados

Productos reutilizados y materiales de envasado
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Consumo energético fuera de la organizacidn

GRI 302: ENERGIA
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Reduccion del consumo energético
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PAGINA DE LA
MEMORIA 2019

Plantilla General GRI

Plantilia General GRI

Plantilla General GRI

51

Plantilia General GRI

Plantilia General GRI

Plantilla General GRI

Plantilla General GRI

Plantilla General GRI

29

29

Plantilla General GRI

Plantilla General GRI

Plantilla General GRI

CAPITULO DE LA
MEMORIA 2019

La memoria de Sastenibilidad

Viviando segin los principios
de EMVISESA

Media ambiente e innovacion

Compromiso con los
empleados

Compromiso con los
emplaadas

Compromiso con los
2mpleados

Viviendo segun los principios
de EMVISESA

59



Memoria de Sostenibilidad EMVISESA 2019

GRI

Contenido 401-1

Contenido 401-2

Contenido 401-3

Contenido 402-1

Contenido 403-1

Contenido 403-2

Contenido 403-3

Contenido 403-4

CONTENIDO

PAGINA DE LA
MEMORIA 2019

CAPITULO DE LA
MEMORIA 2019

Agua reciclada y reutilizada

Centros de operaciones 2n propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro
de o junio a areas protegidas o zonas de gran valor para la tiodiversidad fuera d=
areas protegidas

Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios en la
bicdiversidad

Habitats protegidos o restaurados

Especies que agarecen en la Lista Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren an areas afectadas por las
Dperaciones

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas da GEI al genarar energia {alcance 2)

Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

Intensidad de las emisiones de GEI

Reduccion de las emisiones de GEI

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono {SAO)

Oxidos de nitrogeno (NOX), dxidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas
al aira

Yertido de aguas en funcion de su calidad y destino

Residuos por lipo y métedo de eliminacidn

Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentias

incumplimiento de la legislaciin y normativa ambiental

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccicn de acuerda
con las criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

Nuevas contrataciones de empleados y retacion de personal.

Beneficios para los empleados a tiampo completo que no se dan a los empleados
a tiempo parcial o temporales

Permiso parental

Plazos de aviso minimas sobre cambios operacionales

Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-empresa de
salud y seguridad

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de actidentes, enfermedades
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laboral o enfermedad profesional

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades relacionadas con
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GRI 405: DIVERSIDAD E
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INFANTIL
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LOS PUEBLOS
INDIGENAS

GRI 412: EVALUACION
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GRI 413:
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LOCALES

GRI 414: EVALUACION
SOCIAL DE LOS
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GRI 415: POLITICA
PUBLICA

GRI 416: SALUD Y
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CLIENTES

GRI 417: MARKETING Y
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Madia de horas de formacion al afc por empleada

Programas para mejorar las aptitudes da los empleados y programas de ayuda a
la transicion

Porcentaje de empleados gue reciben evaluaciones periddicas del desempenc y
desarrcllc profesianal

Diversidad en drganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

Casos da discriminacion y acciones corractivas emprandiaas

Dperaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion v
negociacion colectiva podria estar en riesge

Oparaciones y proveedores con riesga significativo de casos de trabajo infantil

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u
obligatorio

Personal de seguridad capacitado en paliticas o procedimientos de derechos
humanas

Casos da violaciones de los derachos de los pueblos indigena

Operaciones sometidas a revisionas g evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanas

Formacidn de empleados en politicas o procedimiantos sobre derechos humanos

Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre derechos
humanos o somertidos a evaluacion de darechos humanos

Dperaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrcllo

Operaciones con IMmpactos negativos significativos —reales y potenciales— en las
comunidades lacales
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Casos de incumplimiente relacionados can comunicaciones de marketing

Reclamaciones fundamentadas relativas a violacionas de la privacidad del cliznte
y pérdida de datos del cliente

Incumplimiente de las leves v normativas en los ambitos social y econemico
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