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¢Qué vamos a intentar ver?
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éQué ha cambiado en las entidades proveedoras de vivienda protegida?
Nuevas necesidades, nuevos problemas.

Ante las nuevas necesidades, llegan los nuevos servicios, y

Nuevas formas de hacer las cosas de forma mas eficiente, y mejor
coordinacion.

Rapido enfoque desde el que se parte: Planificacion Estratégica, pasando
por Planificacion Operativa y llegando a Programas, Planes o Proyectos
concretos, su Ejecucion y su Medicion y Control.

Ejemplos de algunas de las principales nuevas necesidades o nuevos
problemas gestionados con los nuevos servicios y
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m/;\“5 Housing Europe

turore  @HousingEurope

Public, cooperative and social #housing providers are
already delivering within the changing housing reality
the #housingeu report is decoding. Their new role
requires them to be more than just housing providers.
Check out multiple cases of this evolution tiny.cc
/zu8qdz

Traducir Tweet

GESTION O SOLO
URBANA PROVEEDORES
INTEGRADA DE VIVIENDA

INTEGRATED
URBAN e
MANAGEMENT

Not
just housing
providers

DIGITALIZATION

DIGITALIZACION

720 n_m . 1 art 2N1Q . Twittar \Wah Ann
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Todas estas nuevas necesidades, requieren
de:

Asignacion de viviendas de forma correcta.

Actuaciones de acompanamiento, inclusion.

Actuaciones de prevencion.

GESTION NO SOLO
URBANA PROVEEDORES

INTEGRADA ROVEEDORE Proteccion, vigilancia, atenciones a la comunidad.

Conservacion de inmuebles, de promociones.

Convivencia vecinal, implicacion en la comunidad,

DIGITALIZACION y toma de medidas cuando asi se requiera.
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Empecemos: Planificacion Estratégica: Variables a ser tenidas en cuenta:

Recursos. Recursos Fros. Personal Instalaciones Equipos técnicos Equipos externos
Largo plazo

Tiempo disponible Corto plazo
L L e

Identificar Medir, valorar Preparar posibles soluciones éSalida?
W .« e

Medio plazo

Fijar Objetivos parciales Fijar Objetivo Final
I COORDINAR l
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Gestion del Parque Residencial (de forma eficaz, eficiente)

Objetivo principal

Correcta relacion entre vecinos, admones. ropiedad. Velar por la correcta
convivencia entre vecinos.

Objetivos Parciales

Correcto Mantenimiento de las promociones
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ESTE PROCESO ES PLANTEADO A NIVEL EMPRESA, PERO TAMBIEN SE HA HECHO DESDE EL PUNTO
DE VISTA DEL AREA DE GESTION, DADO QUE ENTENDEMOS QUE AMBOS VAN DE LA MANO.
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Para el caso concreto del Area de Gestion de EMVISESA:

A propuestas Externas, revisiones para mejoras teoricas, y practicas

! I

Implementar
estrategias, planes
Y programas:

Necesidades

detectadas a
propuesta de
externos

Implementar
estrategias, planes
y programas:
estudios previos,
redaccion.

A
VI?I(-)In/ }7 ‘ Establecer objetivos
mision | al/P(PMVSR)

. [ Generar estrategias,
! /valores

planes de accion,...

[ Medir, evaluar, I

valorar, revisar.

puesta en marcha
practica.

A propuestas Internas, revisiones para mejoras teoricas, y practicas

Necesidades
detectadas a

propuesta de

\ internos -
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Partimos del documento de la Planificacién Estratégica elaborada para EMVISESA: PLAN
MUNICIPAL DE VIVIENDA, SUELO Y REHABILITACION DEL TERMINO MUNICIPAL DE
SEVILLA, 2018-2023
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Lineas de actuacion desde el Area de Gestion: - PLAN MUNICIPAL DE VIVIENDA, SUELO Y REHABILITACION DEL TM 2018-2023

1. ALQUILER ASEQUIBLE

2. PROGRAMA DE AYUDAS PARA EL ACCESO A UNA VIVIENDA DIGNA

3. 0BRA NUEVA Y REHABILITACION PARA PROMOCION DE VIVIENDA PUBLICA
4. PERMUTA DE VIVIENDAS

5. PERMUTA DE PARCELAS MUNICIPALES

6. CAPTACION DE VIVIENDAS VACIAS EN VENTA

7. CAPTACION DE VIVIENDAS VACIAS EN ALQUILER

8. RECUPERACION DE VIVIENDA VACIA PUBLICA

9. REHABILITACION DEL PARQUE PUBLICO

10. REHABILITACION PRIVADA CONCERTADA

11. SERVICIO DE GESTION DE AYUDAS AL ALQUILER “PLAN ALQUILA”

12. FOMENTO DE LA VIVIENDA COOPERATIVA

13. CESION DE VIVIENDAS A ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

14. GESTION DE APROVECHAMIENTOS EN DESARROLLOS URBANISTICOS
15. SERVICIO DE MEDIACION, PREVENCION Y PROTECCION (OMDV)

16. PROTOCOLO DE CONVIVENCIA

17. PROGRAMA DE PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS (PPC)

18. BONIFICACIONES FISCALES MUNICIPALES

19. TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

20. PLAN DE COMUNICACION DE EMVISESA.
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Lineas de actuacion desde el Area de Gestion: - PLAN MUNICIPAL DE VIVIENDA, SUELO Y REHABILITACION DEL TM 2018-2023

1. ALQUILER ASEQUIBLE 11. SERVICIO DE GESTION DE AYUDAS AL ALQUILER “PLAN ALQUILA”
2. PROGRAMA DE AYUDAS PARA EL ACCESO A UNA VIVIENDA DIGNA 12. FOMENTO DE LA VIVIENDA COOPERATIVA

3. 0BRA NUEVA Y REHABILITACION PARA PROMOCION DE VIVIENDA PUBLICA

13. CESION DE VIVIENDAS A ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO
4. PERMUTA DE VIVIENDAS . .

14. GESTION DE APROVECHAMIENTOS EN DESARROLLOS URBANISTICOS

5. PERMUTA DE PARCELAS MUNICIPALES . .
. X 15. SERVICIO DE MEDIACION, PREVENCION Y PROTECCION (OMDV)
6. CAPTACION DE VIVIENDAS VACIAS EN VENTA
16. PROTOCOLO DE CONVIVENCIA

7. CAPTACION DE VIVIENDAS VACIAS EN ALQUILER
) .. 17. PROGRAMA DE PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS (PPC)
8. RECUPERACION DE VIVIENDA VACIA PUBLICA
18. BONIFICACIONES FISCALES MUNICIPALES

9. REHABILITACION DEL PARQUE PUBLICO
. 19. TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADANA
10. REHABILITACION PRIVADA CONCERTADA
20. PLAN DE COMUNICACION DE EMVISESA.

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA
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ORGANIZACION, POR EQUIPOS: El Area de Gestién de EMVISESA gestiona:

La Oficina Municipal por el

locales, talleres, oficinas y Demandantes de vivienda 5 ho a |a Viviend
erecho a la Vivienda

Terciario: miles de garajes, | Residencial. > D T [ El Registro de
— 2.800 viviendas Nuevos proyectos: ARRU’s,... de Sevilla

Terciario Residencial RPMDVP

i | i Gestion de
: A A, Cobros
| X —d
| Coliving-Cohousing Reclamaciones . udiciales
Servicios Transversales, especialmente en el Area

Comunidades /L Entidades SAL Inspeccionesy

Mediacion y

‘ Resolucion de
Conflictos

Mesa Mesas Calidad Organos
Asignacion | Sectoriales Rectores

T

AAPP
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CREACION DE MAPAS DE PROCESOS: Para qué sirve un mapa de procesos:

Alinear objetivos.

Definir la estructura de la empresa, area, departamento, seccidén o unidad.
Establecer roles y responsabilidades.

Mejorar el flujo de informacion.

Analizar, revisar todos los procesos.

Identificar las oportunidades de mejora.

Diagrama de flujo:

Enfocado al flujo de la actividad (fisico y de
informacion) y a entender la logica de la
actividad.

Es de gran utilidad para:

*Descubrir bucles y repeticiones.

*Detectar  entorpecimientos en la
actividad: exceso de decisiones.

*Descubrir toma de decisiones imprecisas:
no esta claro qué hacer ante una
circunstancia dada.
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En el Area de Gestidn: elaboracién por cada responsable, analisis y aprobacion.
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GESTION DE COBROS: ” RECLAMACION IMPAGADOS, SIN EXPEDIENTE DE CONVIVENCIA MESA ASIGNACION Y RESIDENCIAL. I ASIGNACION DE VIVIENDAS Y ADJUDICACION, RESERVA Y CONTRATACION.
GESTION DE COBROS INSPECCIONES RECLAMA. ORGANOS RECTORES JUZGADO MANTENIMIENTO | RECLAMACIONES RESIDENCIAL MESA DE oMDV ADMON. OPERACIO. ENTIDADES SAL RESIDENCIAL RPMDVP
/ AAPP JUDICIALES y COMUNIDADES JUDICIALES (11} ASIGNACION GESTION COBROS
Deriva desde contabilidad Recibida vvda. desde 7 y eetudh _— Si pide lista a
Informe de nacion a studio pr clo RPMDVP:
Area Técnica - e ad. - Entidades SAL
Peticidn actu. o listado de -
Si se destina a

impagos

Pasado un mes: \d

. Informe autorizacién convocatoria:
Comprobacidn

deudas Cdad. Y . : i : el C i dad
siha i cion o q municaci udad.
. Familiar o de

i6n de udad

cada 5@ segln

asignacién

Si hay acuerdo de pago o /y pago:
Pnadis
Aceptacidn formal

mﬂ _ [* f .- .- — par parte de la
/ Si procede: i si renuncia, se Entidad elegida
| : ,

Sino procede:

- busca otra udad.
Familiar o de
convivencia.

Si no hay acuerdo y/o pago:

.y
Sisellegaa
acuerdo:

Valorac.Decién

A

RECUPERACION
VVDA

ENTREGA DE
VVDA
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PLANIFICACION PARA EL INICIO DE ACTUACION (EJEMPLO CONCRETO):

PLAN DE INTERVENCION MANTENIMIENTO EN PROMOCIONES:

Para la realizacion de actuaciones concretas en las distintas promociones, es necesario tener en cuenta, ademas

de los recursos de personal, técnicos, fros., etc. con los que cuenta la organizacion, hay que contar con :
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N.2 vvdas. En cada una de esas promociones

—

Para la realizacidon de actuaciones concretas en las distintas promociones, es necesario tener en cuenta, ademas
de los recursos de personal, técnicos, fros., etc. con los que cuenta la organizacion, hay que contar con :

Froblemas de convivencia existentes en las promociones
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Analizar la situacion real de la promocion. Inspecciones, entrevistas con colaboradores,
vecinos,...

—

Una vez elegida la zona a actuar:

Proponer posibles soluciones a los problemas detectados, e incluso los futuribles

Elegir posibles soluciones, tiempos de actuacion, plazos, personal implicado, protocolos a
aplicar,...

Coordinar la actuacion, medir, controlar, y revisar

Comunicar a las partes interesadas. Colaboradores internos y externos, en especial, los *

Administradores de fincas
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Comunicar a las partes interesadas. Colaboradores internos y externos, en especial, los ]
Administradores de fincas
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éComo llega la a los inquilinos? Lo primero a hacer:
' ‘ TODO lo que afecte a nuestros inquilinos, debe ser comunicado.
nttps:y//www.emvisesa.or e, % @
\ | ps J e [ By el
® Buzdn de contacto, quejas y sugerencias. N, ESoncion proroscio @ﬁ( i Se @
% 955476 000 @
@ Avenida de la Ingenieria, 9. Parque Empresarial Arte Sacro. Local 9. 41015. SEVILLA.

ORGANOS

RECTORES |
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éCémo llega la a los inquilinos?

Lo hecho hasta hace pocos afos:

“ DESPACHO” DE VIVIENDAS
COBRO Y RECLAMACION DE RENTA
MANTENIMIENTO

=)

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

\ - — ‘__///* — ﬁ“ EMVISESA

Lo incorporado en los ultimos anos:

« GESTION DE LA COMUNICACION

« MESA ASIGNACION DE VIVIENDAS (Previo)

« ACOMPANAMIENTO FAMILIAR  (Previo)

« GESTION DE AGENTES DE PROXIMIDAD. Presencia.

« GESTION DE LA CONVIVENCIA

« GESTION DE COMUNIDADES

« GESTION DE AYUDAS FAMILIAS POCOS RECURSOS

« SEGUIMIENTO en GESTION DE COBRO

« EMERGENCIA Y MANTENIMIENTO

« GESTION DE RECLAMACIONES JUDICIALES POR
OCUPACION

« DIGITALIZACION DE PROCESOS
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¢Cémo llega la alos inquilinos? °* Resolucion de contratos en los casos mas graves en
convivencia, y en los de falta de acuerdos con la

entidad.
i * Inspecciones del parque publico de viviendas, y a sus

HIPOTESIS DE PARTIDA: familias.

* Tolerancia cero con ocupaciones ilegales.

* Inspeccion técnica y Mantenimiento de promociones.

* Obligada implicacion de todos los afectados. Vecinos,
Admones. y EMVISESA

* Estudio de Impagos. Distinguir entre quien no puede y
no quiere pagar, y soluciones para familias con pocos
recursos.
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3. Coordinando a S2 propios:

2. Poniendo HERRAMIENTAS para m

-

convivencia . o

corregirlos: : " ) 6 "
/’—\ Entidades SAL

Problema de . PrOgrama, »
mantenimiento Norma|I2aCIOn - ] L > -—
P—— Cdades.- E. Marco_ Inspecciones - Residencial
Plan coord. ’

Problema de Mantenimientos.

ocupaciones .
p— — 4.Y colaborando con equipos externos:

Plan de respuesta a
Emergencias
Mediacion Integracion
Yy gracio Letrados
Resolucidon Prevencion
Admones. Entidades Mantenedores
De Finca SAL
Agentes de Se Medidas
Proximidad y - Sociales SUmel IS

1. Conociendo los PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA PROMOCION:

0
o)
3
c
=4
0O
Q
2]
o
>
)
(%}

E-EIES
i Protocolo de >
impagos : :
. Convivencia

: Ayudas JA- PPR-
Acuerdos de pago

m——
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POSITIVO: con
|
Protocolo de . m Mediacion'y W
7 Convivencia il
Agentes de
§» Reintegracion

Caso a caso, paso a paso:

Problema de . \ .
T Vigilancia nuevamente integrada
privada

@ Programa RS : ) P \ S
e £t - il e

Cdades.- Estatuto

‘ Marco o
RO — - Letrados
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Caso a caso, paso a paso:

: En caso de negligencia:
Agentes de Informe responsabilidad
Proximidad sobre causante de averia:

Mantenedores / ‘

Sensibilizacion

- i Admones.
De Finca :
Plan coord. -

Mantenimiento _

Mediacion

Mantenedores

y
Resolucion

Agentes de \
Proximidad

Plan de respuesta a
Emergencias i -

Repercusion en recibo

Mantenedores

Admones. Finca
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Programa AAPP

Preventivo o de
conservacion:

P Programa .

Normalizacidon
Cdades.- Estatuto
Marco

Protocolo de
Convivencia

De emergencia:

/—\

~ Plan de respuesta a

Emergencias

Caso a Caso, paso a paso.
Inspecciones Agentes de
P : Proximidad
- | WIEGIGER
Mantenimiento antivandalicas
De Finca
Mediacion y
Resolucion

-

Agentes de

Operacionesy
distintos
responsables
contratos
seguridad

Proximidad

Vigilancia
privada /
FFCCSSEE

Medidas
antivandalicas

NOSDO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA

/7

\ O
Recuperada

I

A

Hay veces que acuden a

¢

Letrados
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Programa AAPP

/—\

Ayudas JA-PPR-
Acuerdos de pago

—

P"Programa

Normalizacién
Cdades. — Estatuto

Protocolo de

Convivencia

Caso a caso, paso a paso:

l lm‘

Nuevo:
Concienciacion

Agentes de
Proximidad

S2 Sociales

Mediacion y
Resolucion

Admones.

De Finca

S2 Sociales

Mediacion y

Resolucion

A

NOSDO
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N

NO Colaboran {
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2021
RESIDENCIAL Acum.o no . - - » TOTALES | Tores
Vvdas. Captadas en alquiler: nim de expedientes que han sido ofrecidas. A 37 37 37 37 38| 38| 3§ 38| Locales
Vvdas. Captadas en alquiler: ndm. vvdas aceptadas del total de ofrecidas. A 15 15 16 16 16| 16| 18| 16| Garsjes de coche
Vvdas. Captadas en alquiler: nim. expedientes rechazados del total de ofrecidos. A 17 17 8 |19 18] 15 19| 19| Garajes e motos,
Wvdas. Captadas en alquiler. Num. Vvdas. G 135 A 2 2 2 2 2 2 F 2| Talleres 2021
Vudas_Captadas en alquiler- nim_Vvdas en tramites | A 3 3 0 |0 1 1] 1] 1] Oficinas.
Wvdas. Captadas en venta: num. de expedientes recibidas para escriturar. A 103 110 131 | 1437 145| 157 15_9| 161 Locales s
Vvdas Captadas en venta niim_de viviendas escrituradas. A B2 | &3 | 66 [ 68| 73] &3] B85 3§ oS ouere 7 2 GESTION DE COBROS ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE|DICIEMBRE|  TOTAL
Atenciones comerciales realizadas por via telefénica o presencial, con cita previa. 37 45 158 | 142 ES 61| &0 25| 645
Atenciones comerciales realizadas por Corren electronico. 0 0 [1] 0 [ 0f [1] 0| 0 Taleres 1 BANCO CAIXA 75.151,18| 96.668,81| 76.263,16| 101.580,40| 106.810,76| 106.581,23| 70.620,49( 52.476,23 686.152,28|
Unidades de viviendas vendidas en el mes. o 1 2 2 2 2 2] 0 11 Oficinas CAIA 46.934,49| 35.212,03| 49.840,50| 31.691,83| 60.939,47) 54.662,43| 43.627,15| 35.572,45 358.480,35)
Viviendas en alquiler, alquiladas &n &l mes. 8 7 7 1s 3l 2 & 2 20 . ! — CHEQUES PROC JUDICIALES 254,23 13.092,46] 1.347,43 14.877,37]  3.942,27] 33.513,75
i id) il | - 5 1 3 2 2] 12 3| 1 31 -
\fw!endas en a\rquiermll OpCION 3 compra mes. Garajes de motos. COMPENSACION FIANZAS ANTIGUAS 3.898,01 5.417,74 9.214,79 79,22 18.609,76]
Wiviendas alquiler renunciadas en el mes. _ 2 o 2 7 3 1 5 El 27 IMPORTE RECOBRADO 126.237,80| 150.391,04| 136.665,88| 133.351,45| 182.627,60| 165.185,93| 114.247,64| 88.048,70 0 0 0 o[ 1.096.756,14]
Viviendas alguiler con op<ion a compra, renunciadas en el mes. 3 E 3 4 3 5 4 3 33 Taleres RESOS PPR.PPC 119.039.81 ‘ 1503501
Lires 3 3 4 |10 & 9 g 53 Dferss 5 L i L
Estado de las distintas viviendas, por promocicnes, en [ Asj 46 106 | 85 102| 114 113 122 751
cada mes, come libres, en reparacion, reservadas, n;’mm; 5 51'3 = 32 31 7] 1) 71 178 gareles O coche 1 TOTAL BANCO+CAJA+PPR-PPC 245.277,71] 150.391,04| 136.665,88| 133.351,45| 182.627,60 165.185,93| 114.247,64| 88.048,70 0| [ 0| 0| 1.215.795,95]
contratadas, eseriturades. E ™| s | % [ 24 B\ o[ 3 133 : 19TRIMESTRE 532.334,63| 29 TRIMESTRE 281164,98) 32 TRIMESTRE 202.296,34 42 TRIMESTRE [
5 Escri 1] 1 2z 7 7 7 7] 0] 11 ;’r:‘;;‘: i E i ACUERDQS DE PAGO 2020 45.367, 32‘ 40.192,31| 29.590,51 | 50.156,47| 142.590,77| 90.981,87| 98.096,36 | 90.834,21 588.709,82
‘OMDV. Excepc. 2 2 ENNIES ] 2 18 Tocaks ¢ 7 NUMERO DE ACUERDOS FIRMADOS 6 | 14 21 14 26 18 11 i 131
'OMDYV. Permuta adguis. 1] 1 1 1 0 0 1] 0 4 i i ‘ i 'i f 1
a 'OMDV. Permuta protec. 1] ] 1] 0 0 0 0] 0 [1] - 1.804.505,77]
Viviendas alquiler entregadss para cada programa a | opy == o o TR o o 5 1 ECIDAS VALIDAS: — 207,305,
partir de la mesa de asignacion: (Gestion Cobros. Cambios. T ) 0 [0 1 0] 0 0 2 -
Vuineraoilidad o 0 0 |1 0 2 o 0 3 - ] Tiro 0 PROGRAMA: POR ENTIDAD: Gonsenin fsmado.p subes cdidus
Entidades SAL ] 0 0 |0 (S 0 EEE — p— p— TTiDABES convrmos wont |
Viviendas alquiler ofrecidas para &l programa E| Vacie, | Renuncisda: 1 1 o |0 a4 0o T 0 [ - ‘ ‘ ‘ ‘ Bu% W S S . x : :
|25 renuncisdas y las Aceptadas 4 4 o |3 2 o o 0 13 |UiDAS 112,13 3 P [ = 5
[Garaies en venta — 4| 215 00100 Mo 18 20880 iz x s
Locales en alquiler A PARTIR SEPTIEMBRE 2020 TOTAL SOLICITUDES: s am I x L
[Viviendas en Alquile| 1 — g 008 x :
EXPIRACION PLAZO [Garajes en alguiler I 912006 X :
[ocales en alquiler i . 0
4| 8] v00ms] b X ‘
N v
MONTORIQ % B
18 17 +
ArLDARIAN I ERAL P 24 28 22 37 24 23 81 239 x ]
1 40 30 25 35 37 35 11 213 . S .
LAWY _ enero | febrero| marzo |abril|mayo |junio septiembre| octubre| novi diciemb 83 88 58 90 79 75 112 585 p - S ;
Nuamero de expedientes abiertos por viviendas en riesgo de %Lfdad 224 155 165 122 z 17; 1 5 106 119 118 284 248 209 200 244 1422 = -
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CAPTACION TANTEO Y RETRACTO v
rd SOLICITUDES POR VIA TANTEQ Viviendas captadas al ejercer el Dcho.de TANTEO
, CAPTACION EN COMPRA Y ALQUILER = ; : ’
CAPTACION EN ALQUILER Viviendas captadas VENTA Y ALQUILER 2020, y enero 2021. DATOS ACUMULADOS EE : : I
. Viviendas captadas ALQUILER 2020, y enero 2021. DATOS ACUMULADOS - o :; ; : I
T INSPECCIONES y AAPP Nowo - ) o - e \
. RESIDENCIAL m no oo ADMINISTRACION DE OPERACIONES Nogoo

EMVISESA

EMVISESA
B i v ACTUACIONES DE LOS AAPP DURANTE EN 2020, POR TIPOLOGIAS. AMBGS LOTES COMIUNTOS
w : ae EVOLUCION RECOBROS EVOLUCION FACTURACION
"__,__.—l—._._:_- 50 ax 10.000.000,00 9.365.130,40
s00 0 = = 1488222 4 ac0008 9 00 8.376.378,94 e
' & & - - = ar 210 RECUPERACIONES B.000.000,00 -7 55 347 43 - 7-467.663,60 /‘
: I I I N tsaee 7.000.000,00 ﬁ
- = -E: R ’2 I = I M | B jiLLE :I' ‘Dl'”)g RESERVAS 275 | -
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2020.275 =] CONTRATOS 145 <__
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Aa @) 20 2018
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INSCRIPCIONES ACTIVAS MODIFICACIONES - FACTURACION LOCALES 5
1.410.982,61
ATENCION PRESENCIAL CANCELACIONES m 1.400.000,00 caonrie LHEOS0SE 136014764 136780595

1.200.000,00 1112.663,32
SOLICITUDES ALTAS 4.795 W 5.069 14.391 f 14.852 "\
010 [JER [of ouomnesans . EEED EXED norrcaciones  (EIECED (EEEEED : = )
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v Asistencia a Vistas

) 2019
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MOTIVOS CIERRE 2020 iscripciones erectivas ([EIEETT) AVISOS CADUCIDAD m..\’ o0

600.000,00

24 LISTAS 190 400.000,00
EMVISESA demand. K 200.000,00
LISTAS PARA NUEVAS CISNEQIALTO LISTAS PARA

0,00

2015 2016 2017 2018 2018 2020

PROMOCIONES SEGUNDAS CESIONES
249 demand. 6 LISTAS
OTR. PR.
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11. SERVICIO DE GESTION DE AYUDAS AL ALQUILER DE LA CFV PLAN ALOUILA..

12. FOMENTO DE LA VIVIENDA COOPERATIVA

17. PROGRAMA DE PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS (PPC) EN MATERIA DE
WIVIENDA ...ccveisiiss s s vsass s s ss s e s s e s s s b s dn n g g s bne e s e s E e s e e sa s prann

19. TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION CIUDADAMNA.
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@ | NUEVOS OBJETIVOS: |

r e PLAN MUNICIPAL DE VIVIENDA, SUELO Y
REHABILITACION DEL TM SEVILLA 2018-2023

9. REHABILITACION DEL PARQUE PUBLICO .

ARRU “ . Qlizacién " y

6aciones = (
Informacion Alojamientos
A \

Contratos
previos y

posteriores
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GRACIAS POR SU
ATENCION

Pedro Gonzalez-Quevedo Vega. Director del Area de Gestiéon de EMVISESA.

Sevilla, octubre 2021



