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IV JORNADAS de de Sevilla

ANTECEDENTES

ANTERIOR A 2015

x UNIDAD DE COMUNIDADES

x RELACION LABORAL CON LOS ADMINISTRADORES DE FINCAS
x ASISTENCIAS A LAS JUNTAS ORDINARIAS DE COMUNIDAD
x CONTROL DE PAGOS DE CUOTAS DE COMUNIDAD

x CORREO DIRECTO PARA RECLAMACIONES DE COMUNIDAD

x RESPUESTA DE LAS RECLAMACIONES DE COMUNIDAD

NO~DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA

A PARTIR DE 2015

UNIDAD DE COMUNIDAD

RELACION FLUIDA CON LOS ADMINISTRADORES

PRESENCIA DE EMVISESA EN LAS PROMOCIONES

CUADRES CONTABLES DE LOS PAGOS DE COMUNIDAD

CREACION DE UN CORREO DIRECTO DE COMUNIDAD PARA AGILIZAF

CONTACTO DIRECTO CON LOS INQUILINOS



IV JORNADAS de de Sevilla NODO

DIAGNOSTICO DE LAS COMUNIDADES PROPIEDAD DE EMVISESA EMVISESA

* N2Total de vvdas en régimen de alquiler: unas _ ) idad tuid
2 800 vvdas. 7 promociones sin comunidad constituida

*  Promociones en régimen de alquiler: 26
promociones

19 promociones con comunidad constituida

106 Comunidades de arrendatarios y 19
Intercomunidades

W Con administradores = Sin administradores
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA

Intervencion EMVISESA en la Promocion de Modecar
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA

Intervencion EMVISESA en la Promocion de Modecar
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
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IV JORNADAS de de Sevilla

Diagnostico actual de las Comunidades de Arrendatarios.
PORCENTAJE DE IMPAGOS DE CUOTAS DE COMUNIDAD POR PROMOCION

Codigo Promocién Deuda comunidad
% IMPAGOS DE COMUNIDAD POR PROMOCION o2 Manzana C-4 S0
120,00% 705 Modecar 100,00%
706 Ramon y Cajal 12,50%
712 Nuevo Amate 17,27%
100,00% 715 Manzana 105 0,00%

716 Manzana 106 36,00%
717 Manzana 107 19,00%
719 Manzana P-6 41,50%

60,00% 722 MC-1.2 76,00%
723 MA-3.1 44,04%
40,00% 724 Torrelaguna S3-56 90,00%
726 Avda.Andalucia 65,00%
727 Alberchigo 100,00%
20,00%
737 A-1 Alamillo 58,47%
I 739 San Luis 70 0,00%

0,
0.8 762 Cros Pirotecnia 19,00%
702 705 706 712 715 716 717 719 722 723 724 726 727 737 739 762 795
795 Manzana O-2 0,00%

80,00%
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA

Diagnostico actual de las Comunidades de Arrendatarios.
EXPEDIENTES DE PROBLEMAS DE CONVIVENCIA POR PROMOCION

20 Promociones  Expedientes Expedientes

abiertos sancionados
702 7 2
35 705 6 1
706 1 0
30 712 37 6
715 3 1
25 716 4 1
717 5 1
718 3 1
20 719 31 7
721 4 1
15 722 16 4
723 21 3
10 724 30 2
726 16 1
727 19 7
5 737 13 2
tlelit | T
0 s 762 17 4
S 838 IV SR 2I3AILRBITRIA 777 7 2
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782 13 1
795 7 3




IV JORNADAS de de Sevilla I"O-f“ 1[20
EMVISESA

PROTOCOLO PARA LA MEJORA E IGUALDAD DE
LAS COMUNIDADES DE ARRENDATARIOS DE
EMVISESA

Aprobado por C.E el 18/12/2018



IV JORNADAS de de Sevilla NO;DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

PROTOCOLO PARA LA NORMALIZACION DE LAS COMUNIDADES DE ARRENDATARIOS EMVISESA

Objetivo: que todos los inquilinos de EMVISESA tengan los mismos derechos y deberes y reciban los mismos servicios en
materia de vivienda.

CC.AA mismo marco
legal
CC.AA gestionadas por
un administrador

Tutela de la defensa del ’
patrimonio publico colegiado

Inquilino CC.AA homogeneizadas

€n sus servicios
EMVISESA Administrador

Sistema de control de
las CC.AA




IV JORNADAS de de Sevilla

PROTOCOLO PARA LA NORMALIZACION DE LAS COMUNIDADES DE
ARRENDATARIOS

Para todas las promociones cedidas en alquiler y alquiler op.compra.

. Obligatorio para las -Adenda al contrato de arrendamiento.

CC.AA: -Aprobacién en Junta de Arrendatarios.

* CC.AA Protocolo Estatutos Marcos Estatutos particulares

* Plazo: 3 meses desde aprobacion en Comision Ejecutiva.
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA
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REQUISITOS DEL ADMINISTRADORES DE FINCAS.

3332, :
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Colegiado

PROTOCOLOS
EMVISESA

NONDO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA
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FUNCIONES DEL ADMINISTRADORES DE FINCAS. EMVISESA

+ Secretario de las Juntas Ordinarias de la Comunidad.

» Control de ingresos y gastos de la Comunidad.

» Custodiar toda la documentacion.

» Canal de comunicacion entre los inquilinos y EMVISESA.

e« comunidades@emvisesa.org

 Reducir la morosidad.

* Control de consumos de suministros.

» Dar parte de siniestros a las compafiias de seguros.
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA

FUNCIONES DEL ADMINISTRADORES DE FINCAS.

* Mediador de conflictos entre los vecinos.

* Comunicar a EMVISESA las viviendas vacias, subarriendo de viviendas y las ocupaciones ilegales.
*  Cumplimiento de la Legislacién en materia de Proteccion de Datos.

+ Informar de las distintas ayudas sociales.

* Convocar a EMVISESA a todas las Juntas Ordinarias y Extraordinarias.

« Facilitar las Actas de las Juntas con toda la documentacion relevante de la comunidad.

. Elaborar un informe anual de la Comunidad.



IV JORNADAS de

RELACION ADMINISTRADOR- EMVISESA

Comunicacion,
reuniones e informes
ENSVEIES

Comunicacion
Protocolo de Viviendas
vacias

de Sevilla

Reparaciones y
desperfectos

ADMINISTRADOR-EMVISESA

Usurpacion de

viviendas y cesiones
ilegales

ﬂ"./ > ¥
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA

Comunicacion
Protocolo de
Convivencia

Impago de cuotas



IV JORNADAS de de Sevilla
COMPROMISOS DE LOS ARRENDATARIOS.

INTEGRARSE EN LA CC.AA

COLABORAR EN LA CONSTITUCION Y MANTENIMIENTO DE LA CC.AA DE LA PROMOCION

RESPETAR LOS ESTATUTOS MARCOS Y LOS PARTICULAES DE LA COMUNIDAD

------

CONTRATAR A UN ADMINISTRADOR DE FINCAS

Administrador

incas
Colegiado

CESAR AL ADMINISTRADOR QUE NO CUMPLA LOS REQUISITOS Y FUNCIONES DEL PROTOCOLO

ﬂ"./ > ¥
AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

, EMVISESA
DISPOSICION FINAL.

El Protocolo entra en vigor el
18/12/18 aprobado por Comision
Ejecutiva. Las CC.AA tienen un
plazo de 3 meses para adaptarse
a sus términos

Individual- Coqtratos de Incumplimiento del
arrendamiento Protocolo sera causa de
Colectiva- Juntas de resolucion o NO renovacion

Arrendatarios de los contratos
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AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA

DIFUSION DEL ESTATUTO MARCO Y DEL PROTOCOLO PARA LA MEJORA E IGUALDAD
DE LAS CCAA.

* Asistencia a los diferentes Centros Civicos y Distritos de la ciudad de Sevilla para
dar a conocer a todos los inquilinos de EMVISESA la implantacion del Nuevo
Protocolo para la Mejora e Igualdad de las CCAA.

* Nombramiento de un solo administrador de finca por cada Comunidad.

e Publicacion del Estatuto Marco y Protocolo de Comunidades en la pagina web de
EMVISESA.

* Anexo a todos los nuevos contratos de arrendamientos y a las renovaciones de
los mismos.
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IV JORNADAS de de Sevilla

Nuevos proyectos:

@ Programa

informatico de
gestion de
incidencias

Protocolo para el
impago de
comunidades

Plan de Actuacion
de las promociones



IV JORNADAS de

Nuevos proyectos:

©

Programa
informatico de
gestion de
incidencias

de Sevilla O

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA

WWW. emvisesa.org

Inquilino de EMVISESA y administradores de fincas

Formulario de reclamacion

Respuestas rapidas y constantes

Control de gestion de las reclamaciones por parte de EMVISESA
Mejor imagen de EMVISESA

Ciudadanos y colaboradores satisfechos



AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA

IV JORNADAS de Viviendas Social de Sevilla

Nuevos proyectos:
a:rrr:ia:iz:: aj:::c'::g:sel:as Informar a los diferentes
e Servicios de EMVISESA las
deficiencias de una . .
7 reclamaciones analizadas
promocion

Buscar las diferentes
herramientas necesarias
para solucionarlas

Plan de Actuacion
de las promociones

Analisis de la Comunidad Plan Actuacion de los
una vez resueltas las diferentes Servicios de
deficiencias EMVISESA
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Nuevos proyectos:

©

Protocolo para el
impago de
comunidades

| NO{DO
de SeV’IIa AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
EMVISESA

CARTAS ATODOS LOS
INQUILINOS DESDE LA
UNIDAD DE
COMUNIDADES

CARTAS A LOS INQUILINOS
CON DEUDAS DE
COMUNIDAD DESDE EL
SERVICIO DE GESTION DE
COBRO

CARTAS A LOS INQUILINOS
QUE NO HAN PAGADO LA
DEUDA PARA APERTURA

DE EXPDIENTE DE

CONVIVENCIA
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GRACIAS POR SU ATENCION



