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RECURSO HUMANOS: AGENCIA VIVIENDA 
SOCIAL

SUBDIRECTORA 
GENERAL DE 

ADMINISTRACIÓN

2 TÉCNICOS 
SUPERIORES 

2 
ADMINISTRATIVOS

1 AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO

JEFA DE AREA JEFA DE SERVICIO
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RECURSO HUMANOS: CONURMA-LA 
FACTORIA

COORDINADORA

12 VISITADORES 7 NOTIFICADORES 2 
ADMINISTRATIVOS
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OBJETIVO: VERIFICACIÓN DE LA OCUPACIÓN DEL INMUEBLE 
POR EL ADJUDICATARIO LEGAL

VIVIENDAS

• Que se encuentren 
destinada a vivienda 
habitual

• Que no haya subarriendo 
o cesión ilegal

• Que no esté desocupada
• Que no esté ocupada 

ilegalmente

LOCALES

• Que se destinen a la 
actividad autorizada

• Que no haya cesiones 
ilegales

• Que no estén 
desocupados

• Que no estén ocupados 
sin título

GARAJES

• Que se destinen a la 
actividad de 
aparcamiento

• Que no se realicen en 
ellos actividades ilegales

• Que no se usen como 
trasteros o depósitos de 
vehículos abandonados
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PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

INSPECCIONES 
PERIÓDICAS Y 

DIRIGIDAS
INFORMES RESOLUCIÓN DEL 

CONTRATO
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PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

INSPECCIONES
PERIÓDICAS Y

DIRIGIDAS
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INSPECCIONES PERIÓDICAS

VIVIENDAS
Revisión del 

patrimonio de la 
Agencia en un año
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INSPECCIONES PERIÓDICAS:

RESULTADO

I. El ocupante del inmueble es persona distinta del adjdudicatario.
II. El adjudicatario ha fallecido y se encuentra la vivienda con otra persona o 
desocupada

III. Que hay indicios de subarriendo
IV. La persona no quiere facilitar datos

V. Que el inmueble está ocupado ilegalmente 
VI. Que no haya nadie en el inmueble.
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I. EL OCUPANTE DEL INMUEBLE ES PERSONA 
DISTINTA DEL ADJUDCICATARIO
Se considera una incidencia de ocupación y por lo tanto implica 
visitas posteriores de investigación que finalizará en la emisión 
de un informe de seguimiento.

Si la persona con la que se contacta no tiene título, se resuelve el 
contrato de arrendamiento y el estado de la vivienda pasa a ser de 
ocupación ilegal
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II. ADJUDICATARIO FALLECIDO Y VIVIENDA CON 
OTRO OCUPANTE O DESOCUPADA
Si la información la proporciona un familiar, se emite informe de 
seguimiento para posterior resolución del contrato. Se 
comprueba la posible subrogación o solicitud de regularización 
del ocupante sin título. 

Si la información procede de otros inquilinos se comprueba antes 
la defunción del titular y en caso afirmativo se procede como el 
caso anterior. 
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III. INDICIOS DE SUBARRIENDO

Se considera una incidencia de ocupación y por lo tanto implica 
visitas posteriores de investigación que finalizará en la emisión 
de un informe de seguimiento.

Si se confirma el subarriendo y se tiene prueba de ello, se 
resuelve el contrato de arrendamiento y el estado de la vivienda 
pasa a estado de ocupación ilegal.
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IV. LA PERSONA NO QUIERE FACILITAR 
DATOS
Se considera una incidencia de ocupación y por lo tanto implica 
visitas posteriores de investigación que finalizará en la emisión 
de un informe de seguimiento.

Se investigará a traves de vecinos, administrador, presidente de la 
comunidad y otros quien vive en la vivienda y si finalmente no 
tiene  título se procederá a la resolución del contrato
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INMUEBLE OCUPADO ILEGALMENTE

Si ya aparecía como ocupado en la base de datos, se actualizan 
los datos de los ocupantes y si son otros, se emite informe de 
seguimiento. Se comunica inmediatamente a la Agencia.

Si es un nuevo ocupante sin título, se emite informe y se comunica 
inmediatamente a la Agencia.
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VI. QUE NO HAYA NADIE EN EL INMUEBLE

Pasa a considerarse AUSENTE y lleva un procedimiento específico 
de visitas , realizándose hasta 5 en dos meses a distintas horas en 
distintos días, incluyendo festivos.

Si finalmente no se localiza a nadie y así lo confirman los vecinos, 
se requiere suministros y en su caso si la vivienda está 
abandonada, se resuelve el contrato de arrendamiento.
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INSPECCIONES PERIÓDICAS

LOCALES Y GARAJES
Revisión del 

patrimonio de la 
Agencia en un  año
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INSPECCIONES DE LOCALES

Tienen como objetivo comprobar que se utiliza para la actividad 
que fueron adjudicados.

Ante situaciones irregulares de ocupaciones sin título, abandono, 
etc, se realiza el mismo procedimiento que en las viviendas.
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INSPECCIONES DE GARAJES
Se comprueba que está en funcionamiento y facturación . Se 
coteja que cada plaza libre no esté indebidamente ocupada. 

Se coteja que las plazas se utilicen para aparcamiento y no como 
trasteros, dépositos de coches abandonados o talleres

Se revisa el estado de los garajes en general en cuanto a servicios 
y a posibles desperfectos (humedades). 
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INSPECCIONES DIRIGIDAS

ACTUACIONES

Se realizan a solicitud de la Agencia y tienen carácter prioritario y 
urgente si así se comunica. 

En estos casos siempre se realiza informe de seguimiento. 

El resultado de este informe determinará la actuación posterior 
sobre el estado de un inmuebles con posible resolución o no del 
contrato de arrendamiento, en su caso tal y como se ha visto. 
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RESULTADO DE LAS INSPECCIONES

20

OCUPACIÓN 
IRREGULAR

RESOLUCIÓN DEL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO QUE HAYA EN VIGOR, 
EN SU CASO

CAMBIO DEL ESTADO DE LA VIVIENDA A “OCUPADA SIN TÍTULO”

INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE DESAHUCIO 
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AREA DE INSPECCIÓN. RECURSOS 
HUMANOS

JEFE DE AREA

4ADMNISTRATIVOS 24 inspectores 5 NOTIFICADORES

JEFE SERVICIO JEFE SERVICIO 
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PROCEDIMIENTOS DE DESAHUCIO
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PROCEDIMIENTO CIVIL. LEY 5/2018, de 11 de junio, de modificación de 
la Ley 1/2000 , de 7 de enero de Enjuiciamiento Civil

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. LEY 33/2003, de 3 de noviembre, 
del patrimonio de las Administraciones públicas. 

PROCEDIMIENTO PENAL.Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, 
del Código Penal. Artículos 245.2 y concordantes
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AREA SOCIAL 

JEFE DE ÁREA

4 JEFES DE 
SERVICIO

53 TRABAJADORES 
SOCIALES 

4 
ADMINISTRATIVOS
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INTERVENCIÓN SOCIO COMUNITARIA 

24

SITUACIONES 
A RESOLVER

USO INDEBIDO DE ZONAS COMUNES Y FALTA DE RESPETO POR LAS 
NORMAS COMUNITARIAS

DETERIORO Y SUCIEDAD DE LOS ELEMENTOS COMUNITARIOS. 
GARAJES Y EN MUCHOS CASOS DE LAS CALLES DEL ENTORNO

DIFICULTADES PARA LLEGAR ACUERDOS ENTRE LOS VECINOS
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INTERVENCIÓN SOCIOCOMUNITARIA
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SITUACIONES 
A RESOLVER

OCUPACIONES ILEGALES QUE GENERAN ENGANCHES DE SUMINITROS 

CONFLICTOS Y RELACIONES DE CONVIVENCIA MUY DETERIORARAS Y 
PERMANENTES EN EL TIEMPO

DEUDAS DE COMUNIDADES
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INTERVENCIÓN SOCIOCOMUNITARIA
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OBJETIVOS

FAVORECER PROCESOS DE CONVIVENCIA

DAR RESPUESTA A LAS DIFICULATDES Y PROBLEMAS PLANTEADOS

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA Y EL BIENESTAR DE LA CIUDADANÍA.  
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INTERVENCION SOCIOCOMUNITARIA
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METODOLOGÍA

CONFLICTIVIDAD

INFRAESTRUCTURAS, ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN PATRIMONIAL

PARTICIPACIÓN
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INTERVENCIÓN SOCIOCOMUNITARIA
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LOGROS 

REUNIONES CON CREACIÓN DE GRUPSO DE DISCUSIÓN E INTERVENCIÓN 
SOBRE CÓMO AFRONTAR LOS CONFLICTOS VECINALES

PUESTA EN MARCHA NORMAS DE CONVIVENCIA CON PARTICIPACIÓN 
DE LOS VECINOS

ACTIVIDADES DE OCIO Y PARTICIPATIVAS
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