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Desde lainauguracion de la Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda (OMDV) hemos atendido a mas de 11.000 personas, de
las cudles 2.295 estaban en riesgo de perder sus viviendas. A todas ellas se les ha ofrecido mediacién, asesoramiento y, en caso
necesarioysiemprede acuerdoconlosinformestécnicos delos Servicios Sociales,unaalternativa habitacional.

La OMDV ofrece una atencién personalizada a todos los ciudadanos en riesgo de quedar sin hogar, dedicandoles un expediente y
los recursos humanos y materiales necesarios. El resto de los casos, en casi su totalidad, correspondian a personas que
simplemente demandaban algintipo deinformacion o cuyas consultas podianresponderse de formainmediata.

Durante la primera mitad de 2023 (hasta el 30 de junio) se han abierto 98 nuevos expedientes, de los que 24 se hanresueltoy 74
estanentramite,sumandosealos 226 pendientes del semestre anterior.

Laevolucionhistéricadelos expedientes tramitadosy los cerrados porlaOMDV eslasiguiente:

EXPEDIENTES TRAMITADOS Y CERRADOS

384 EXPEDIENTES TRAMITADOS Y CERRADOS
337 Abiertos Cerrados
306 302
275 63 279 2016 367 153
235 226 20 2017 384 235
2018 306 105
105 124 o 2019 337 124
74 2020 275 74
I I I 2021 302 263
2022 226 279
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 202330/6/2023 98 208

30/6/2023

M Abiertos' M Cerrados
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La colaboraciony cooperaciéon existente entre laOMDV y los Servicios de Intervenciéon Social del Ayuntamiento de Sevilla es clave.
Ambas entidades sostienen reuniones periddicas y han establecido un canal de comunicacion directa. Cuando las familias que
buscan ayudaenel dmbito de Bienestar Social plantean problemas relacionados conlavivienda sonreferidas alaOMDV mediante
unahojadederivacion,lacual contienedetalles sobre las circunstanciasy desafios especificos que enfrentalafamiliaen cuestion.

En la Oficina, la atencién siempre se organiza mediante citas previas, que se pueden obtener a través de via telefénica. En una
primera instancia, se recopila la informaciéon concreta sobre el asunto en cuestion. Posteriormente, se procede a abrir el
expedienteyseremiteal gestor apropiado parasuresolucion.

Los casos atendidos en laOMDV abarcan intervenciones de prevenciéon, mediaciéony protecciéon de manera conjunta,yaqueensu
mayoriarequierenaccionesdediversanaturaleza.

Las causas habitualesde aperturade expedientesenlaOMDV sonlassiguientes:

* Desahucios inminentes, a los cuales se les ha otorgado viviendas de EMVISESA bajo circunstancias excepcionales o se les ha
proporcionado alojamiento temporal a través de los Servicios Sociales del Ayuntamiento. Ademas, se brindan ayudas para
acceder aunanuevavivienda,siempre conlamediaciéndelaOMDV.

* Ocupaciones ilegales o sin titulo de viviendas, en cuyo caso se emprenden medidas de intermediacién con los propietarios,
mayoritariamente entidades bancarias,conelfinderegularizarlasituaciéndelos ocupantesy lograr acuerdos de alquiler social.

* Contratos de alquiler con procedimientos de desahucio, donde se llevan a cabo tareas de intermediaciéon con los propietarios,
en su mayoria bancos y otras entidades juridicas y personas fisicas. El objetivo es suspender los desalojos para negociar
soluciones amigablesy satisfactorias paralas partes.

* Ejecucioneshipotecariasdebancos,enlascualesserealizaintermediacion pararenegociar deudas,detener desalojos, acordar
entregasdelapropiedad acambiode cancelaciénde deuda (dacion en pago) y formalizar contratos de alquiler social,entre otras
acciones.

* Consultas de inquilinos y ocupantes de viviendas pertenecientes a propietarios privados, bancos y otras entidades juridicas.
Estas consultas abarcandiversos temas,como ocupaciones precarias,impagos, mal estadode lavivienda,incrementos derenta,
alquilersocial,entre otros. LaOMDV realizanegociacionesy mediaciones enestos casos.

* Otros casos diversos que requieren la intervencién de la Oficina, principalmente situaciones en las que se plantea una
necesidad urgentedevivienda.
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3 de San Jerdnimo, 5 acc. 41015. Sevilla.
955 476 170
omdv@emvisesa.org
www.omdv.emvisesa.org

i

La Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda se ha consolidado en
Sevilla como el lugar al que los ciudadanos pueden dirigirse para recibir
unaatencion directa e integral relacionada con el riesgo de pérdida de
alojamiento.

La OMDYV viene prestando desde su inauguracion, el 31 de mayo de
2016, un servicio integral a las personas con problemas relacionados con
el alojamiento, basado en asesoramiento legal y juridico, asi como en
politicas de prevencion, mediacién y proteccion.
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Los objetivosfundamentalesdela OficinaMunicipal porel DerechoalaViviendason lossiguientes:

« Garantizarelderechoalaviviendamediante la actuacién endos lineas: a través del Registro Municipal de Demandantes
de Vivienda Protegiday, en segundo lugar, mediante la atencion individualizada a las personas en proceso de pérdida de la
vivienda,seaderivadode ejecucion hipotecaria,impagode alquiler uocupaciénsintitulodevivienda.

« Prestar unservicio de asesoramiento legal y juridico a las personas con problematicas relacionadas con el alojamiento,
gue permitaactuacionesde prevencién, mediacidony proteccion, paraasigarantizar unaatenciénintegral.

« Mediar en la resolucion de conflictos, facilitando la comunicaciéon para que las partes, por si mismas, sean capaces de
resolver sus controversias.

« Colaborarenlaelaboraciénde uncensode viviendas vacias, tratando de incentivar su puesta en uso. Vivienda vacia es aquellaviviendaen lague no
hay nadie empadronado y, ademas, presenta consumos de suministros basicos (electricidad y agua) nulos o anormalmente bajos. Las conclusiones de
este estudio, que se va actualizando, contribuyen a afinar las campanas de captaciéon de viviendas vacias que estan llevando a numerosas personas a
ofrecer susviviendasvacias aEmvisesa,tantoenventacomoenalquiler.A30dejuniode 2023, Emvisesa halogradosobrepasar el objetivo planteado
enelPlandeVivienda, al captar 558 viviendas que se hallabanvacias.

« Publicar de manerasemestral parasu analisis, evaluaciony seguimiento, las actuaciones llevadas a cabo por la Oficina Municipal por el Derecho ala
Vivienda.
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Organizacidon administrativa de Sevilla en 11
Distritos Municipales.

Sevilla se organiza administrativamente en 11
Distritos Municipales.

Las actuaciones de la Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda van dirigidas a las personas
empadronadas y que residen de manera habitual en alguno de los 11 Distritos Municipales de la
ciudadde Sevilla.

El publico al que se dirige principalmente la OMDV es el formado por aquellas unidades familiares o
convivenciales que se encuentra en situacion de especial necesidad asistencial por riesgo de pérdida
desuresidenciaoque,unavezperdida,requierendeunaalternativahabitacional.
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Emvisesarealizasemestralmente unanalisisde lasituaciény las actuacionesde la OficinaMunicipal por el DerechoalaVivienda.
Dicho analisis contemplalastres grandeslineas de actuaciéndela OMDV:

1.EIRegistro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda Protegidade Sevilla.

2.Losexpedientestramitados porlaOMDV enrelaciénasituaciones de necesidad oriesgo de pérdidade alojamiento.

3.Los expedientes relacionados con el “Protocolo para casos de incumplimiento de las normas de convivencia vecinal y no ocupaciénde las viviendas
arrendadas propiedad de Emvisesao gestionadas por esta, por parte de susinquilinos legales”.

El objetivo de este Informe es contribuir al andlisis y la obtenciéon de conclusiones que ayuden a perfeccionar las politicas sociales en materia de
viviendaaplicadas por el Ayuntamientode Sevilla,engeneral,y por Emvisesa,de maneraparticular.

Este Informetambién contemplael andlisis delosresultados obtenidosen el marcodel Protocolo de Permutade Viviendas, gestionado por laOMDV.
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CAPTACION DE VIVIENDAS

Clasificacion de las 558 viviendas recuperadas y/o captadas para el
parque propio de alquiler

PERMUTAS CON REALOJO

TRASPASADAS A REGIMEN DE ALQUILER
GUADAIRA SUR

PROPIAS RECUPERADAS 213

TANTEO Y RETRACTO
PERMUTA SUELO

CONVENIOS ENTIDADES BANCARIAS

CAMPANA CAPTACION ALQUILER

B VAcias

B ocuPADAS
CAMPANA CAPTACION COMPRA

™
S
o

) 50 169 150

Emvisesa ha logrado recuperar y/o captar
558 viviendas para incorporar a su parque
propio de alquiler asequible. Un 54% de
dichas viviendas se hallaban vacias (302
viviendas).

213 de estas viviendas pertenecian al parque
propioy, tras poner en marcha un sistema de
inspecciones periodicas, se detectd un uso
fraudulento (en 50 casos la vivienda se
encontraba abandonada por parte de su
inquilino legal ).

110 eran viviendas que no se vendieron
debido ala crisis econdmica de 2008 y se
traspasaron a régimen de alquiler asequible.

La permuta del solar de Ramoén Carande
supuso la entrada de 63 viviendas
terminadas en el parque propio de alquiler,
mientras que otras 79 viviendas han sido
adquiridas o alquiladas gracias al programa
de captacién de viviendas vacias
denominado “Sevilla Llena”.

El ejercicio del derecho de tanteo y retracto
(33) es laotra gran fuente de incremento del
parque de alquiler y, ademas, permite que no
se enajene un bien financiado con fondos

ublicos.
253)
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RECUPERACION DE VIVIENDAS DEL PARQUE PROPIO

La preocupacién por recuperar el mayor nimero posible de viviendas
para destinarlas a vivienda asequible comienza por inspeccionar el
parque propiodeviviendasenalquilery comprobar que seencuentraen
uso, seglin establece la normativa y los contratos suscritos con sus
inquilinos.

EMVISESA cuenta con un “Protocolo de actuacion para larecuperacion
de las viviendas vacias cedidas en régimen de arrendamiento,
propiedad de EMVISESA, que no son ocupadas como domicilio habitual
y permanente por sus inquilinos legales”, que permite la utilizacion de la
via judicial mas rdpida para la recuperacion de la posesion de las
viviendas en cuestion.

El hecho de no estar ocupando como domicilio habitual y permanente
las viviendas que les fueron adjudicadas en régimen de arrendamiento
supone, no sélounincumplimiento de lo establecido en el clausulado de
los contratos de arrendamiento de la vivienda, sino también un
incumplimiento del articulo 11 del Decreto 149/2006, de 25 de julio,
gue aprueba el Reglamento de Viviendas Protegidas de la Comunidad
Autonoma de Andalucia, que establece que las viviendas protegidas se
destinaranaresidenciahabitual y permanente de sus destinatarios.

Emvisesa ha recuperado las 213 viviendas donde ha quedado
acreditada una ocupacion irregular por parte de sus arrendatarios, y
por tanto, que su necesidad de vivienda estaba cubierta. 50 de estas
viviendas se hallaban vacias. Los poderes publicos deben garantizar el
derecho alavivienday no permitir que exista ninguna vivienda publica
sin habitar, por lo que resulta necesario articular un mecanismo que
permita la recuperacién de dichas viviendas vacias y sin uso, para poder
volver a adjudicarlas de acuerdo con el procedimiento legalmente
establecidoyque pueda, asi,garantizarse sufinsocial.

Emvisesa present6 el Censo de Viviendas Vacias durante las Jornadas
de Vivienda Social de Sevilla de 2018, actualizandolosens2023. La
documentaciénestadisponible enelssitio web emvisesa.org.

Es importante destacar que todas las viviendas pertenecientes al
parquede Emvisesaestanenuse.
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SERVICIO DEAGENTES DE PROXIMIDAD

Una de las medidas en que se apoya la estrategia de Emvisesa para
poner en uso el mayor nimero posible de viviendas y que éstas tengan
un destino social contrastable, es el incremento de la actuaciéon del
Servicio de Inspeccién. Dichas inspecciones han permitido abrir un
centenar de expedientes para la recuperacién de viviendas que sus
inquilinos adjudicatarios mantenian vacias o bien habian sido ocupadas
ilegalmente por personas que, a criterio de los funcionarios de los
Servicios Sociales Municipales, no cumplian los requisitos para acceder
asuusoporlaviaexcepcional.

La puesta en marcha de un Servicio de Agentes de Proximidad esta
contribuyendo a sistematizar y optimizar la inspeccién del parque
municipal de viviendas. A junio de 2023 se han realizado 23.863
actuaciones por parte de estos Agentes.

Estas inspecciones han contribuido a recuperar 213 viviendas publicas
gracias a protocolos de actuacion puestos en marcha por Emvisesa. 50
deesasviviendas se encontrabanvacias.

AGENTE DE
PROXIMIDAD

Niumero 7224

N O DO Teléf?n?dse Af;?cgn a?cgcgiano ,

AYUNTAMIENTO DESEVILLA

El hechoque propicialaaperturade unexpediente es, habitualmente, |a
denuncia de un vecino, administrador de Comunidad o una inspeccién
técnicade Emvisesa.

Emvisesa tiene la obligacion de verificar que los inquilinos residen de
manera habitual y permanente en las viviendas protegidas que tienen
adjudicadas, asi como de denunciar judicialmente los incumplimientos
relacionados conocupacionesilegalesdedichas viviendas.
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CAPTACION DE VIVIENDAS VACIAS

Endiferentes campanas denominadas #SevillaLlena Emvisesahaadquirido 79 viviendas vaciasy haalquilado 18.

La actualizacion del Censo de Viviendas Vacias, disponible en emvisesa.org, indica que las 22.984 viviendas vacias existentes en
Sevilla en 2017 se han reducido hasta las 18.002 en 2022. Una buena parte de las viviendas vacias existentes en Sevilla se ha ido
incorporado al parque regular de alquilerenel periodo 2011-2022.

Asi, los técnicos redactores del Censo han destacado que en 2011 las viviendas vacias suponian un 14% del total de las viviendas
existentesenSevillacapital,un 7%en 2017 yun 5,6%enla ultimaactualizaciénde 2022.

Teniendo en cuenta que, segun los autores del trabajo, la ldgica del mercado requiere de un stock de vivienda vacia en rotacién en

torno al 4% 6 5% (16.500 viviendas) para evitar la escalada de precios, las campanas de captacion de Emvisesa van agotando el
margende viviendas vacias paraincorporar al parque publico.

SEVILLAp® LLENA

NO~DO

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

EMVISESA

EMVISESA COMPRA
TUVIVIENDA VACIA

AYUNTAMIENTO DE SEVILLA
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Emvisesa viene aplicando un “Plan para la normalizacién y regularizaciéon” de las promociones que concentran un mayor nimero de ocupaciones
ilegalesenel parque publicodeviviendas.

Los desperfectos y problemas de convivencia creados por los ocupantes ilegales provocan el abandono paulatino de sus legitimos adjudicatarios,
situaciénque acrecientael riesgo de nuevas ocupaciones, frecuentemente llevadas acabo por miembros de un mismo circulo familiar.

Emvisesa ha constatado una importante disminucion en los niveles de ocupacién de las promociones donde se aplica el Plan, asi como de los graves
problemasde convivenciayseguridad.

Desde supuestaenmarcha, Emvisesaharecuperado 50 viviendas vaciasy masde 100 irregularmente ocupadas, gracias a procedimientos judiciales
penalesresultadode denuncias efectuadas porlaEmpresadelaVivienda.

En todos los cascLs se ha llevado a cabo un estudio individual y pormenorlzado para establecer la necesidad de vivienda, los medios disponibles o la
existenciade unasituaciénde excepcionalidad delas personas afectadas.

El Plan consta de un coctel de med,[das q

) a cada situacion concreta y contempla desalojos, labores de mediaciéon, medidas educativasy
acuerdosde pago. i A
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DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA EN SEVILLA

El Registro Publico Municipal de Demandantes de Vivienda
Protegida de Sevilla es el instrumento previsto para
proporcionar informacién actualizada sobre la necesidad
deviviendaenlaciudad deSevilla.

El Registrode Demandantes cuenta con unanormativaque
establece los mecanismos legales de seleccién de
adjudicatarios deviviendas de proteccion publica.

El Ayuntamiento de Sevillaes el responsable de lacreacién,
mantenimientoy actualizacion permanente del Registrode
Demandantes de Vivienda Protegida de Sevilla, cuyas
competencias de gestién y administracion corresponden a
Emvisesa.

Paraoptaraunaviviendade proteccién publicaenlaciudad
de Sevilla es necesario encontrarse inscrito en el Registro
de Demandantes.

Los requisitos fundamentales y con caracter general para
solicitar la inscripcion como demandante de vivienda
protegidason:

* ser persona fisica mayor de edad con interés en residir
enlaciudaddeSevilla.

» disponerdeingresosecondmicos limitados.

« nodisponer deotravivienda,sealibre oprotegida.
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Lainscripcion en el Registro clasifica alos demandantes en grupos de
acceso, en funcion de las circunstancias personales y familiares
expresadasenlasolicitud:

* ingresoseconémicos.

« gruposdeespecial proteccion.
» preferenciasenelrégimendetenencia.

POBLACION POR DISTRITOS
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PREFERENCIAS REGIMEN DE ACCESO

En el primer semestre de 2023 hay 18.131
personas inscritas como demandantes activos de
vivienda protegida en el Registro Publico
Municipal de Sevilla.

La mayoria de los inscritos, un 65,53%, forman
parte de unidades familiares compuestas por un
solomiembro.

En numerosas ocasiones existen unidades
familiares no formalizadas cuyos miembros se
registran como demandantes de vivienda
protegida por separado, aunque su necesidad se
veriacubiertaconunasolavivienda.

Las preferencias en el régimen de tenencia indican que
10.493 de los demandantes preferirian acceder a una
vivienda protegida en alquiler, 11.696 en venta y
14.216 enalquiler conopciénacompra®

El PMVS prevé destinar un 60% de sus viviendas a
régimendealquileryelrestoaventa.

*Un mismo solicitante, puede elegir mas de una opcion
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Los datos oficiales del INE y el padrén reflejan un ascenso en la poblacion del 2023 con respecto al afio 2022 de 11.231 personas.

Proyeccion y actualidad de poblacion en Sevilla
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SITUACION DE VIVIENDA INADECUADA

ler Semestre 2021 2do Semestre 2021 ler Semestre 2022 2do Semestre 2022

SI 54 57 61
NO 13.347 13.891 15.569 17.236
TOTALES 13.401 13.948 15.630 17.294

Emvisesa adaptay reserva un porcentaje de las viviendas que
promueve para personas confinadas en silla de ruedas o con
movilidad reducida.

Este porcentaje esta fijado en el articulo 111 del Decreto
293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
que regula las normas para la accesibilidad en las
infraestructuras, elurbanismo, laedificaciényeltransporteen
Andalucia.

El nimero de viviendas adaptadas depende del nimero total
deviviendasedificadasenlapromocion:

e De17a39%viviendas: 1viviendaadaptada.

« De40aébé6viviendas: 2viviendas adaptadas.

« De67a99%viviendas: 3viviendas adaptadas.

« De100a133viviendas:4viviendas adaptadas.
« De134a165viviendas: 5viviendas adaptadas.
« De1lé66viviendasenadelante: 3% redondeado.
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ler Semestre 2023

ALGUN MIEMBRO U.F. USUARIO

Viviendainadecuada

El nimero de demandantes que habitan en una vivienda
consideradainadecuadaapenas supone el 0,32% del total de
inscritos.

Se consideran inadecuadas aquellas viviendas con

problemas estructurales o constructivos graves, caravanas,
chabolas, estructurastemporales, etc.

JUSTIFICACION VIVIENDA ADAPTADA

ALGUN MIEMBRO U.F. MOV.
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JOVENES MENORES 35 ANOS

NO PERTENECE A NINGUN GRUPO

DISCAPACIDAD ART.1.2 LEY 51/2003 1.624

FAM. MONOPARENTALES CON HIJOS A CARGO 1.167
PERSONAS CON 65 ANOS CUMPLIDOS . 691
PROCEDEN SITUACION RUPTURA UN.FAMILIAR 300
VICTIMAS VIOLENCIA DE GENERO 230
SITUACION DEPENDENCIA DEC. 168/2007 I 164

EMIGRANTES RETORNADOS

VICTIMAS DEL TERRORISMO = 4

5.800

GRUPOS ESPECIAL PROTECCION

9.923

Son grupos de especial proteccién las
personas jovenes menores de 35 anos, las
mayores de 65 anos, las personas con
discapacidad, personas en situaciéon de
dependencia, las victimas del terrorismo, las
familias monoparentales, las personas
procedentes de situaciones de rupturas de
unidadesfamiliares, las victimas delaviolencia
de género, las personas emigrantes
retornadasy lasfamiliasnumerosas.

El 50,10% de los inscritos como demandantes de vivienda protegida en Sevilla pertenecen al grupo de especial proteccion “jévenes menores de 35

anos”.

Les siguenennimero los que no pertenecen aninglingrupo,conun 28%y las de “discapacidad”, que suponen el 8% delasinscripciones.

Unamisma persona puede pertenecer avarios grupos de especial proteccion.

DEMANDA DE VIVIENDA PROTEGIDA EN SEVILLA
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El73%delaspersonasinscritascomodemandantes devivienda protegidaenSevillatieneunaantigliedad inferior alos tres ainos.

ElRegistrocelebrasorteos periddicamente paraordenar alosdemandantes,conforme alodispuestoensuReglamento.

Laperiodicidad de estos sorteos se determinasegun las previsiones de vivienda a ejecutar establecidas en el Plan Municipal de Vivienday,entodo caso,
secelebraunnuevosorteounavezque se hanadjudicadoun minimode mil viviendas desde el tltimo sorteo celebrado.

Eldltimosorteoante notarioparaordenaralosinscritossecelebré el 20de diciembrede 2022.

Elnuevo PlanMunicipalde Viviendaprevé masde 1.000viviendas de nueva construcciéon que seran adjudicadas mediante el Registrode Demandantes.
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Si combinamos ambos |
graficos percibimos que una
importante parte de la
demanda de vivienda
protegida en Sevilla gira

7.075
entorno a joévenes con unos
ingresos no superiores al
IPREM, es decir, 600,00 €

6.000 7.000 8.000 mensuales o menos. |

3.000 4.000 5.000

0 1.000 2.000
WENTRE4,6 Y55 mENTRE3,6 Y 4,5 mENTRE2,6Y 3,5 MENTRE1,6Y 2,5

WENTRE1,1Y1,5 mENTREO,1Y 1,0 mINGRESOS 0

EDAD PRIMER TITULAR

isesa ha alcanzado una media cercana a las 36 viviendas mensuales
agadasy laprevision essuperarlaconlas promociones de nueva construccion

ramadas.

M ENTRE 18 Y 25 ANOS ™ ENTRE 26 Y 35 ANOS

M ENTRE 36 Y 64 ANOS W 65 O MAS ANOS
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Resulta evidente la dificultad para acceder a una vivienda, incluso de proteccién oficial, por parte de las unidades ‘ ‘
familiares con bajos nivelesdeingresos.

El Ayuntamientode Sevillay Emvisesasonsensiblesatal dificultad y habilitan medidas parafacilitar el acceso:

- Reduccidn de la renta mensual que abonan todos los inquilinos de promociones de Emvisesa en régimen de
iniciativamunicipal y autondmica, al ser lamaselevadade las promociones enalquiler.

- Cambioderégimende viviendas enventaaalquiler, mas accesible paraunidades familiares con bajos niveles
derenta.
“Protocolo de Proteccion a Familias con Pocos Recursos” (PPR), que garantiza la adecuacion de los
alquileres de Emvisesa a la realidad socioeconémica de cada familia. De este modo, se asegura que las
familias en extrema necesidad no abonaran en concepto de alquiler mas del 5% de sus ingresos

PPR TRAMITADAS (EXPEDIENTES)

mensuales y ninguna familia o unidad de convivencia pagara mas del 30% de sus ingresos en concepto de ANO SCOEGIDE
alquiler. 2017 386
2018 443
2019 498
El Protocolo de Proteccion a Familias con Pocos Recursos determina el procedimientointernode 2020 226
gestiondelas ayudas sociales municipalesenconceptoderentasdealquilerycuotas de comunidad 2021 389
vecinaldeviviendasy alojamientos propiedad de Emvisesao gestionados por esta. 2022 268
2023(30/6/23) 164

La OMDV y Emvisesa han tramitado 2.455 ayudas de las que se han concedido efectivamente
3.639.866,99 euros afamiliasinquilinas de Emvisesaenriesgo de exclusionsocial.

PPR (Euros)

Gestionado Recibido Diferencia

La OMDV recibio mas de 352 solicitudes para tramitar las ayudas PPR para familias con pocos . . .
recursos durante 2017, que se suman a las 439 tramitadas durante 2018 y las 498 en 2019.En el 2017 85205601 530.730,88 = 321.325,13
afno 2020, se han recibido 347 solicitudes. En 2021 se llevan tramitadas 389 solicitudes. En el afio 2018 2.330.334,80  866.234,99 [N14641099,81
2022 setramitaron 268 solicitudes. En 2023, hasta el 30de junio,se hantramitado 164 solicitudes. ____
Todas las que cumplen los requisitos del Protocolo se remiten a la Delegacion de Bienestar Social, 2020  1.344.638,66 261.295,30 [1.083.343,36

que compruebael cumplimientode requisitosy determinalaayudaque corresponde acadacaso. 2021 483.306,43 41025230 @ 73.054,13

2022  1.193.049,15 234.573,08 [NG58.476,07
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Para poder acceder a las ayudas contempladas en el “Protocolo de Proteccion a
Familias con Pocos Recursos” es necesario hallarse en situacion de vulnerabilidad por
riesgo de exclusién social, acreditada por los Servicios Sociales Municipales y cumplir
conlosrequisitos establecidos endicho Protocolo, entre los que destacan:

- Serinquilinolegaldeunaviviendaualojamientotitularidad de Emvisesa.

- Ocuparlaviviendacomodomicilio habitualy permanente.

- No encontrarse sancionado con la pérdida de derechos econédmicos como
consecuencia de un expediente por incumplimiento de las normas de
convivencia vecinal y no ocupacion de las viviendas arrendadas propiedad de
Emvisesa.

- Tenerlossuministros contratados legalmente.

- Estar al corriente en el pago de las cuotas de la Comunidad de
arrendatarios/Propietarios

- Sise hasolicitado anteriormente PPR, estar al corriente en el pago de la renta
minimaexigible.

- Teneringresos que no superen los limites establecidos para cada tipo de unidad
familiar segin el Programa anual de Prestaciones Complementarias del
Ayuntamiento.

Las personas que quieran acogerse a este Protocolo deben cumplimentar y presentar
cadaanoenlasoficinasdelaOMDV los impresosdisponibles enlawebde Emvisesa.
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12.000
SEXO PRIMER TITULAR
10.000
El 74,39 % son personas solteras. Muchas de estas 8.000
personas forman parte de parejas que aspiran a
acceder a una vivienda protegida inscribiéndose
por separadoen el Registro de Demandantes. 6.000
4.000
8
2.000
I 278
0

® HOMBRE m MUIJER

ESTADOS CIV".ES PRIMER TITULAR Masdel 56% de lasinscritasenel Registrode

Demandantes son mujeres, un total de
10.211.

13.488

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000

B NO CONSTA m VIUDO —mPAREJA DE HECHO —m SEPARADO m DIVORCIADO m CASADO mSOLTERO
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(HABITANTES)

Parque Alcosa Torreblanca
23481,00 18277,00

POBLACION POR DISTRITOS | BARRIOS CON MAS POBLACION | BARRIOS CON MENOS POBLACION Colores-
Distritos Habitantes % poblacién BARRIO Habitantes % poblauén BARRIO Habitantes % poblacion Lo; ;:5.2?;&05 En;;esg;zr%taes
Casco Antiguo 59.843 8,51 Colores-Entreparques 39.579 5,63 Prado-Parque de Maria Luisa 730 0,1
Macarena 77.706 11,05 Pino Montano 31.079 4,42 San Matias 933 0,13
Nervidn 51.635 7,34 Los Remedios 23.654 3,36 Barriada de Pineda 992 0,13 Pi"é’%%?éﬁ""
Cerro Amate 43.984 12,83 Parque Alcosa 23.481 3,34 La Corza 992 0,13
sur 74.476 10,59 Torreblanca 18.277 2,6 El Carmen 1.088 0,15
Triana 50.195 7,14
Norte 73.994 10,53
San Pablo-Santa Justa 63.215 8,99 [
Demandantes de vivienda
Bellavista-La Palmera 38.699 55 1ler 2do 1ler 2do ler
Los Remedios 25.026 3,56 Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Porcentaje

14.000 2021 2021 2022 2022 2023
19,000 OTROS MUNICIPIOS NO SEVILLA 118 119 137 143 159 0,88%
: OTROS MUNICIPIOS DESEVILLA | 1.062  1.013 1.124 1.244  1.284 \H . 7,08%
10.000 Centro (Pza. Nueva) 120 115 125 152 151 I 083%
8000 Centro (San Vicente) 263 249 283 322 3a3 [ 1,89%
. ' calesol 650 603 656 748 800 L 441%
6.000 11.416 : ' laAfalfa 137 124 127 136 152 || 0,84%
4.000 AvdaCiudad Jardin 507 460 497 551 559 I |3,08%
Amate 1793  1.646 1.849 2.054  2.126 i73% |

2.000 Inscritos registrados como demandantes de vivienda | Kansas City (Pol..Pablo) 688 650 728 761 785 lIWB 33%

0 ' Macarena (Dr. Fedriani) 1749 1.649 1.828 1.893  1.925 HHH\H“‘M“\
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 | Macarena (Le6n XiIl) 927 864 956 1.058 1.096 I 6,04%
) o . ) ' Triana (San Jacinto) 690 661 725 866 929 W 5h2%
El nimero de demandantes de vivienda protegida en Sevilla se puede ° Los Remedios(V. de Lujan) 232 219 251 295 333 || 184%
considerarestableentrelos 15.000y los 18.000inscritos. ' Los Bermejales 397 388 445 514 ssa I ]3,22%
De los 10.601 inscritos registrados como demandantes de viviendaa 31 de Avda.delaPalmera  1.060  1.048 1191 1379 1519 [ 8,38%
diciembrede 20170 los 11.416 de 31dediciembre de 2018, hemos pasado | Bellavista | 220 213 266 311 333 [ ” ,84%

a11.788endiciembre de 2019, 13.401 en diciembre de 2020, 13.948 enel . inoMortano 1653 1530 1753 1894 1944
segundo semestre del 2021, 17.294 en el segundo semestre de 2022 y - Joreblanca 340 308 335 | 361 377 L 2’08%
) | Torreblanca 165 145 170 169 180 || 0,99%
18.131enelprimer semestredel 2023. Avda. Eduardo Dato 321 302 309 364 394 0] 217%
Parque Alcosa 577 550 632 717 733 I 404%
Cada vez mas sevillanos confian en la posibilidad de acceder auna VPO a | SevillaEste | 1.177  1.092 1.243 1.362  1.425 | 7,86%

travésdelainscripcionenel Registrode Demandantes. ' TOTALES 14.846 13.948 15.630 17.294 18.131 100,00 %
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Evolucion de expedientes abiertos, resueltos y pendientes de resolucion por la OMDV

| Semestre 2023

I 5emestr

2020 2021
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A30dejuniode 2023 1aOMDV habiatramitadountotal de 2.300 expedientes
relacionadosconnecesidad deviviendaoriesgode pérdidadelamisma.

Sianalizamoslaserie histoérica:

Durante 2016, en los primeros 7 meses de existencia de laOMDV, se abrieron 367 expedientes (171 se resolvierony 196 quedaron pendientes

deresoluciona31dediciembrede2016)

Durante el primer semestre de 2017 se abrieron 229 nuevos expedientes que se sumaron a los 196 que quedaron pendientes del ano anterior
(seresolvieron 141delos425 acumulados,quedando 284 pendientes de resolucion al acabar el semestre).

Durante el segundo semestre de 2017 se abrieron 153 nuevos expedientes que se sumaron a los 284 que quedaron pendientes del semestre
anterior (seresolvieron 166 delos 437 acumulados,quedando 271 pendientes deresolucion al acabar el semestre).

Durante el primer semestre de 2018 se abrieron 156 nuevos expedientes que se sumaron a los 271 que quedaron pendientes del semestre
anterior (seresolvieron 91los427 acumulados,quedando 336 pendientes de resolucion al acabar el semestre).

Durante el segundo semestre de 2018 se abrieron 151 nuevos expedientes que se sumaron a los 336 que quedaron pendientes del semestre
anterior (seresolvieron 115delos487 acumulados,quedando 372 pendientes deresolucion al acabar el semestre).

Durante el primer semestre de 2019 se abrieron 167 nuevos expedientes que se sumaron a los 372 que quedaron pendientes del semestre
anterior (seresolvieron 133delos 539 acumulados,quedando 406 pendientes deresolucién al acabar el semestre).

Durante el segundo semestre de 2019 se abrieron 170 nuevos expedientes que se sumaron a los 406 que quedaron pendientes del semestre
anterior (seresolvieron 137 delos 576 acumulados,quedando 439 pendientes de resolucion al acabar el semestre).

Durante el primer semestre de 2020 se abrieron 131 nuevos expedientes que se sumaron a los 439 que quedaron pendientes del semestre
anterior (seresolvieron 153delos 570 acumulados,quedando 417 pendientes deresolucion al acabar el semestre).

Durante el segundo semestre de 2020 se abrieron 144 nuevos expedientes que se sumaron alos 417 que quedaron pendientes del semestre
anterior (seresolvieron80delos 561 acumulados,quedando 481 pendientes de resolucién al acabar el semestre).

Durante el primer semestre de 2021 se abrieron 186 nuevos expedientes que se sumaron a los 481 que quedaron pendientes del semestre
anterior (seresolvieron 175delos 667 acumulados,quedando 492 pendientes deresolucién al acabar el semestre).

Durante el segundo semestre de 2021 se abrieron 122 nuevos expedientes que se sumaron a los 492 que quedaron pendientes del semestre
anterior (seresolvieron 90de los 614 acumulados, quedando 524 pendientes de resolucion al acabar el semestre).

Durante el primer semestre de 2022 se han abierto 127 nuevos expedientes que se han sumado a los 651 que quedaron pendientes del
semestre anterior (sehanresuelto 137 delos 651 acumulados,quedando 514 pendientes de resolucién al acabar el semestre).

Durante el segundo semestre de 2022 se han abierto 99 nuevos expedientes que se han sumado a los 514 que quedaron pendientes del
semestre anterior (se hanresuelto 142 delos 613 acumulados,quedando 471 pendientes de resolucién al acabar el semestre)

Durante el primer semestre de 2023 se han abierto 98 nuevos expedientes que se hansumado alos 471 que quedaron pendientes del semestre
anterior (se hanresuelto 208 delos 569 acumulados, quedando 361 pendientes deresolucion al acabar el semestre)

Durante el primer ano de funcionamiento de la OMDV se abrié el 28,34% del total de expedientes, lo cual evidencia la necesidad que existia de

contar conun servicio como este. Desde entonces la apertura de expedientes se ha mantenido en nimeros constantes, oscilando en torno a los
250 anualmente (unos 20 casos mensuales).
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EXPEDIENTES OMDV POR DISTRITOS

A 30 de junio de 2023 habia un total de 361
expedientes en tramite (15,69%), mientras que

1.939 ya habian sido cerrados (84,30%), un

Sin distrito
porcentaje que pone de manifiesto la capacidad Casco Antiguo
detrabajodelaOficina Macarena

Desde su inauguracion la OMDV ha atendido a
miles de ciudadanos. En 2.300 casos, ante
situaciones de necesidad de vivienda o riesgo
inminente de pérdida de la misma, se ha abierto
expediente.

Ninguno de los expedientes cerrados ha
concluido con un desahucio sin que se haya
ofrecido una alternativa habitacional alafamilia
afectada.

S. Pablo/Sta. Justa
Este-Torreblanca-Alcosa
Sur

Triana

Norte

Bellavista-La Palmera
Nervién

Los Remedios
Cerro-Amate

TOTAL

EN TRAMITE CERRADOS

6 14,63% 35 85,37%
10 12,05% 73 81,01%
36 17,22% 173 87,95%
29 16,11% 151 82,78%
62 15,42% 340 83,89%
17 8,50% 183 84,58%
16  15,09% 90 91,50%
86 17,41% 408 84,91%
11 26,19% 31 82,59%
11 20,37% 43 73,81%
4  19,05% 17 79,63%
73  15,60% 395 80,95%

361 15,70%

1939 84,30%

TOTAL
41
83
209
180
402
200
106
494

42

54

21
468

2300

EXPEDIENTES OMDV POR DISTRITOS E==1EN TRAMITE  ==—=1CERRADOS Lineal (EN TRAMITE) Lineal (CERRADOS)
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Un 22,57% del total de expedientes tramitados a 30 de junio de 2023 tenian la
condicionde excepcionalidad.

Ello supone que los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sevilladictaminaron, tras
comprobar que se cumplian todos los requisitos, que la familia en cuestion tenia la
condicion de vulnerable, por hallarse en riesgo de exclusién social, y con necesidad
urgentedeunavivienda.

La condicién de vulnerabilidad permite que los afectados puedan optar a una
concesion directa de una vivienda protegida, con el requisito de inscribirse en el
Registro de Demandantes aunque sin esperar el turno resultado de los sorteos
periddicos que ordenandicho Registro.

Conello se logra que aquellas familias que pierden su vivienda y no disponen de una
alternativa habitacional, ni de los recursos para procurarla, puedan acceder a una
viviendaprotegida.

En el 100% de los casos en que se produjo un desahucio o situacion que implicaba
la pérdida de la vivienda, la OMDYV pudo ofrecer a los afectados una alternativa
habitacional para evitar el desamparo.
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Los Distritos Municipalesderesidenciade lasfamilias que mas expedientes han generado sonel Norte, el Este-Torreblanca-Alcosa y Cerro-Amate.

La situacién de la Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda, entre los barrios de Pino Montano y San Jerénimo-Alamillo, resulta ideal por su
proximidad alosdistritosdondereside lapoblacidon que mas atencionesregistra.

Excepcionalidades por Distrito

Bellavista, 15

NUMERO DE EXPEDIENTES CON EXCEPCIONALIDAD

Casco Antiguo, 29

Nervion, 13 76'1 25
Norte, 129 Cerro-Amate, 73 Triana, 33 S. Pablo, 19 Los Remedios, 7 46-60
31-45
16-30

0-15
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EI84,30 % de los expedientes abiertos porlaOMDV en
relacién anecesidad devivienday riesgo de pérdidade
lamisma se encuentranya cerrados, locualdaunaidea
de la capacidad de trabajo de los profesionales de la
Oficina.

Ningun expediente
se ha cerrado
concluyendo en la
pérdida de vivienda
sin que exista una
alternativa
habitacional.

RELACION DE EXPEDIENTES RESUELTOS POR LA OMDV
RESPECTO A LOS QUE CONTINUAN EN TRAMITE

1.939 )
cerrados... 361 en tramite

En tramite

Resueltos
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A 30 de junio de 2023 quedaban 361 expedientes en tramite, en los que se
continuabatrabajandoparaencontrarlesunasolucion.

NECESIDAD DE VIVIENDA

En 69 casos tenian resolucion de excepcionalidad con necesidad urgente de
viviendaemitidaporlos Servicios Sociales del Ayuntamiento.

extepoongl iderd

1.489 ’R’R’R’R’R’R’R’RR’R’R’RM’R

Emvisesa tiene registrada la entrega
de 372 viviendas a otras tantas
familias en situaciéon de Evolucidn adjundicacidn viviendas

excepcionalidad. B Anual Bl Acumulado H

Anteriores 39

Desde la apertura de la OMDV los
expedientes de 333 familias se han 2016 67 106
cerrado tras serles adjudicadas otras
tantas viviendas protegidas propiedad
de Emvisesa, en virtud del protocolo 2018 32 165
de excepcionalidad.

2017 27 133

2019 60 225
Se trgtaba de unldad§§ de convivencia 2020 51 276
en riesgo de exclusiéon social y con
elevadas probabilidades de no 2021 45 321
encontrarunaalternativa -ha-bltaaonal o %0 o
en caso de perder la vivienda que
venianocupando. 2023 19 372

Los expedientes en tramite con
vulnerabilidad acreditada se
encuentran distribuidos de una forma
bastante uniforme por los diferentes
T distritos de Sevilla, aunque destacan
BN Norte y Cerro-Amate.
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Sianalizamos cual es el titulode ocupacidondelas viviendas objeto de los casi 2.300 expedientes tramitados,comprobamos queen 861 casos se tratade
viviendas enalquiler,cuyosinquilinos sienten el riesgo de pérdida por no poder continuar haciendo frente al pagodelarenta.

Al alquiler le sigue la ocupacion ilegal, con 518 casos tramitados por la OMDV. Se trata de individuos o unidades de convivencia que ocupan una
viviendasin el correspondiente titulo legal, incurriendo en el riesgo de perderla cuando sus legitimos propietarios inician acciones para recuperarla. A
este dato habria que sumarle los expedientes de familias en situacion de precario (sin titulo para ocupar la vivienda), ya que son muchos los
procedimientos judiciales instados como precarios contra ocupantes sin titulo, para evitar que las actuaciones judiciales tengan caracter penal, como
ocurreenel casode las ocupacionesilegales, aunque el origen de ambas situaciones sea el mismo. Expedientes por precario se han tramitado 293, Ello
hariauntotalde 811 expedientesde familiasque ocupanlasviviendassintitulo legal paraello.

En 381 casos se trata de viviendas en propiedad cuyos

duenos no pueden continuar haciendo frente al préstamo
hipotecarioyacudenalaOMDV enbuscade unasolucién.

En el 49,86 % de los expedientes tramitados por la OMDV 8
desde su apertura, el dueno de la vivienda era una entidad 8 B
bancaria. A este dato hay que anadir los 85 expedientes de _ i g
viviendas cuyo propietario es un Fondo de Titulacion, ) N I - 8 . I
| | I | - I RNl LR

861

Expedientes segun titulo de ocupacién de la vivienda

M ABIERTOS ® CERRADOS m TOTAL

generalmente vinculado a una entidad bancaria, y que ~ i i o .-

suponen el 4,73% Por tantO, los expedientes vinculados a OCUPACION PRECARIO ALQUILER PROPIEDAD RECOGIDO USO Y DISFRUTE EN LA CALLE INFRAVIVIENDAS OTROS/SIN
ILEGAL ESPECIFICAR

Entidades Bancarias suman el 54,59% de los expedientes

gestionados. L.

Los expedientes de entidades bancarias han bajado,
incrementandose los correspondientes afondos de titulacion,
sibienel porcentaje conjuntoessimilar alde afios anteriores.

EXPEDIENTES DE LA OMDV
POR TIPO DE PROPIETARIO

1147

EI31,73%delasviviendas eranpropiedad de particulares.

= Administracion = Banco = En situacion de calle = Desconocido

= Emvisesa = Inmobiliaria m Particular = Fondo de titulacion



i OMDV

I 2023

NECESIDAD DE VIVIENDA Y RIESGO DE PERDIDA

Procedimiento hereditaria

Procedimiento Familia

Procedimiento Abreviado

Procedimiento concursal

Ejecucion titulos no judiciales

otros

Cuestion incidental especial p

Reclamacién de cantidades

Ordinario arrtos. urbanos

J. Verbal efect. dchos reales

Procedimiento ordinario

Juicio Verbal

Desahucio vencimiento plazo

Ejecucion titulos judiciales

penal usurpacion

precario civil

Ejecucion hipotecaria

Desahucio impago rentas

EXPEDIENTES DE LA OMDV
POR TIPO DE PROCEDIMIENTO JUDICIAL
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419
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")
0 00

Tipode procedimiento,ensucaso.

De la totalidad de los 2.300 expedientes tramitados en la
, en 1.428 casos se habia instado algun tipo de

procedimiento judicial contra los ocupantes de las viviendas,

guepodiandarlugaralapérdidadelasviviendas

Analizando el tipo de procedimiento judicial que se hallevado a
caboseconcluyelosiguiente:

e En 419 expedientes se produjo un procedimiento de
desahucio porimpagoderentas.

e En286casosseprodujounaejecucionhipotecaria.

e 209 expedientes tenian interpuestos procedimientos
penales por usurpacion de vivienda, al haberse producido una
ocupacion irregular de la misma con la oposicion o la falta de
consentimientode suslegitimos propietarios.

e En 211 casos, la ocupacioén irregular de la vivienda habia
dado lugar a un procedimiento civil de precario, al carecer los
ocupantesdeuntitulolegal que les acreditase pararesidirenla
misma. Este tipo de procedimiento se ha incrementado al ser
utilizado por los bancos en caso de ocupaciones ilegales de sus
viviendas, en vez de acudir al penal por usurpacién, por ser mas
rapidoy efectivo.

Son los cuatro procedimientos judiciales mas numerosos,
sumando 1.125 casos (78,78% deltotal).

Como se verd cuando analicemos el tipo de resolucion de los
expedientes tramitados, la OMDV afronta estos
procedimientos judiciales con diferentes técnicas que, en
todos los casos, han evitado que una sola familia quede sin una
alternativaantelapérdidadesualojamiento.
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CERRADOS POR TIPO DE RESOLUCION

El interesado cuenta con recursos 110
Abandono voluntario de la vivienda 135 Otro S
Otros 21
renuncia interesado a alternativa habitacional de Emvisesa I 20
Negativa propietario a negociar. Alternativa habitacional procurada por usuario I 16
Negativa propietario a negociar. Derivacion SSSS - 62

Cierre Provisional- Hipotecarios suspendidos hasta mayo 2024 I 8

facilitada informacion - 53

Ayuda concedida por los Servicios Sociales I 23

Asesoram. y derivacion. No competencia OMDV _ 137

Asignada vivienda AVRA por excepcionalidad | 5

Baja resolucién excepcionalidad . 34

Desahucio con alternativa habitacional _ 183

Asesoramiento permite a interesado actuar por cuenta propia - 79

Pa.:..

Resuelto negociacion propietario _ 205
0 100 200 300 400 500 600

Existen 34 expedientes abiertos por tener las familias resolucion de excepcionalidad emitida por los
Servicios Sociales, y que se han cerrado por haber dado de baja dicha resolucién, lo que implica que las
familias hansolucionado su problema habitacional.

La OMDV ha cerrado 1.939 de los 2.300 expedientes tramitados,
esdecir,un 84,30 % del total. Los expedientes se cierran cuando la
Oficina Municipal por el Derecho a la Vivienda concluye su labor
de mediacion, tras agotar todoslos recursosdisponibles.

No todos los casos implican un riesgo de desahucio. En muchas
ocasiones se tratade personas alas que se pretende subir larenta,
no renovar el contrato de alquiler o imponer condiciones que
considerannoajustadasaderecho.

El cierre de un expediente puede ser positivo o negativo.
Respecto a los positivos, un 12,48% de los expedientes se han
cerrado tras adjudicarseles una vivienda por la via de
excepcionalidad. El 8,91% de los expedientes, un total de 205, se
cerraron de forma positiva tras la negociacion de la OMDV con
los propietarios de la vivienda. Esta negociacion suele implicar la
firma de un contrato de alquiler social, la renegociacion de la
hipoteca, el fraccionamiento de la deuda, la renovacion de un
contrato que, en principio, el propietario no tenia intencién de
renovar al inquilino o una reduccién de renta. Un 9,39% de los
expedientes se cerraron una vez que la OMDV asesord a los
interesados, lo que les permitio actuar por cuenta propia o bien se
les derivé a la institucion competente. Hay que destacar que en
183 casos (7,96%), si bien se produjo el desahucio de las familias,
estas contaronconalternativa habitacional.

Respectoalos cerrados con caracter negativo,enun 24,39%delos
casos (519), los expedientes se cerraron por falta de colaboracion
de las personas que solicitaron la mediacién (no aportar la
documentacién necesaria para la labor de mediacién, estar
ilocalizable o no acudir a las citas programadas). Muchos de ellos
se reabren cuando los interesados renuevan su interés, incluso
varios afos después. En el 3,40% de los casos el propietario de la
viviendase negd aentablar negociacionesconlaOMDV.LaOMDV
ha logrado reducir anualmente este tipo de negativa desde el 7%
que llegd a alcanzar. Estos expedientes suelen resolverse
derivando a las personas en riesgo de perder su vivienda a los
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Sevilla, quienes les
facilitan la ayuda apropiada a su situacion. En un 0,87% de los
casos las familias rechazaron la alternativa habitacional
propuestapor EMVISESA.
Por otra parte, hay que indicar que un 5,87% de las familias, en su
mayoria ocupantes irregulares de las viviendas,

, Y el 4,78% de los expedientes se cerraron al
poder solucionar consus propios recursos las familias su problema
habitacional.
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La OMDV cierra una media del 12,48% de los expedientes adjudicando una
vivienda por la via de la excepcionalidad a familias en riesgo de exclusién
social que estaban en peligro inminente de quedarse sin alternativa
habitacional, a lo que hay que unir las viviendas de AVRA asignadas también
por estesistema, suponiendoentotalun 12,69%.

Enelano 2023, hastael 30dejunio, se ha procedido a adjudicar 19 viviendas
aplicando el articulo 13 del Reglamento Regulador de los Registros
Publicos Municipales de Demandantes de Vivienda Protegida, que
establece laexcepcionalidad de adjudicacién através de dicho Registroenlos
supuestos, entre otros, de la adjudicacién de viviendas y alojamientos a
unidades familiares en riesgo de exclusién social cuando se justifique su
caracter de urgencia por los servicios sociales del Ayuntamiento. Estas
excepciones han de ser autorizadas, en cada caso, por la persona titular del
correspondiente Registro y comunicadas a la correspondiente Delegacion
ProvincialdelaConsejeriacompetente en materiadevivienda.

La necesidad de dichas adjudicaciones fue comunicada en todos los casos a
EMVISESA por los Servicios de Intervencion del Area de Bienestar Social y
Empleo del Excmo. Ayuntamiento de Sevilla, con caracter de urgencia, por
tratarse, en unos casos, de unidades familiares con desahucios inminentes, infraviviendas o chabolismo, y otros casos de necesidad habitacional, y por
encontrarse las familias afectadas en grave situacién de emergencia social. Las resoluciones de excepcionalidad son aprobadas por el Area de Bienestar
del Excmo. Ayuntamientode Sevilla.

Paraelrealojode estas familias se han utilizado viviendas que se encontraban libremente disponibles, de conformidad con lo establecido en el articulo
11.10) del Reglamento Regulador de los Registros Publicos Municipales de Demandantes de Vivienda Protegida, al haberse cumplimentado con creces
eltramite preceptivode comunicacion adicho Registro,y nohaberse cubiertoconlaslistasde posibles adjudicatarios y suplentesfacilitadas por este.

Los “Criterios de prelacién y asignacion para la adjudicacién de viviendas recuperadas de EMVISESA a familias con resolucion de excepcionalidad” regulan la
baremaciéonde lasviviendas atendiendo adeterminados criterios, priorizando aaquellas que,dentro de su extrema necesidad, sean las mas necesitadas
eiddneas paracadaviviendaenconcreto. 47 familias hansido baremadas por laOMDYV, conresoluciénde excepcionalidad.

Parala asignacion de una vivienda es necesario contar con informe de idoneidad emitido por el equipo técnico de la OMDYV, valorandose la
puntuacién obtenida porla aplicacion de los criterios de prelacidn y asignacion para la adjudicacién de viviendas vacantes de EMVISESA a familias
con resolucién de excepcionalidad, asi como determinando la adecuacién de la composicion familiar a la vivienda y su posible integracién en la
comunidad, asi como otros factores que influyan en la asignacién de la vivienda en concreto.
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Del total de viviendas adjudicadas en 2023 hasta el 30 de junio (19), ninguna de ellas ha sido
destinada a familias procedentes del asentamiento chabolista del Vacie (Programa de
' erradicacién del mismo) ni al Programa Reina de los Angeles, como se ha hecho en afios

8 A 30 de junio de 2023 existian 3 familias con resolucion de excepcionalidad, baremadas por la
y coninforme deidoneidad, conviviendas asignadas, pendientes derealizar las reformas
yreparaciones correspondientes, previasasuentrega.

Hay que indicar también que durante el afno 2023 solo 8 familias con resolucion de
excepcionalidad renuncié a la alternativa habitacional facilitada por EMVISESA, siendo desde la
aperturadela untotalde 65 familias.

El total de viviendas adjudicadas por excepcionalidad mediante tramites realizados por la inaugurada el 31 de mayo de
2016 yencolaboracionconlaDelegacionde Bienestar Social del Ayuntamiento de Sevilla asciende a 333 viviendas a 30 de junio
de 2023, destinandose ¢ /de ellas al Programa de erradicacion del asentamiento chabolista del Vacie y al Programa de Reinade
los Angeles.

Durante el ano 2022 se empezaron a asignar por parte de la OMDV, a familias con resolucién de excepcionalidad, las viviendas
protegidas en alquiler vacantes de AVRA. Asi, a 30 de junio de 2023 se habian asignado por este procedimiento 5 viviendas a
familias vulnerables baremadas por esta Oficina,quedando pendientes de asignacion,adichafecha, otras 3viviendas.

Antes de inaugurar laOMDYV existia un considerable nimero de familias afectadas por la crisis econdmica e inmobiliaria de 2008,
sin alojamiento o en riesgo de perder el que disfrutaban. Se trataba de familias que no podian esperar el procedimiento de
adjudicacionestandar através delRegistrode Demandantes.
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Emvisesa ha promovido viviendas en todos los
distritos de la capital, aunque la mayor parte de
las promociones se encuentran en los distritos
del norte y el este.

PALMERA
BELLAVISTA

El Consejo de Administracion de EMVISESA, en su sesién de 21 de
marzo de 2016 aprobd el “Protocolo para casos de incumplimiento
de las normas de convivencia vecinal y no ocupaciéon de las
viviendas arrendadas propiedad de EMVISESA o gestionadas por
esta, por parte de sus inquilinos legales”. El objetivo de este
protocolo es el establecimiento de unas normas de actuacion en
relacion a las viviendas propiedad de EMVISESA o gestionadas por
esta, en determinados supuestos de incumplimiento graves de las
normas de convivencia vecinal, cuando existan ademas otras
circunstancias que dan lugar a la degeneracién de la convivencia en
laComunidad.

En dicho protocolo se clasifican las infracciones en leves, graves y
muy graves, estableciéndose una serie de sanciones para cada una
de ellas. La aplicacion de dicho protocolo puede dar lugar a la
resolucién de los contratos de arrendamiento, previo acuerdo por
unanimidad del Consejo de Administracién. Ademads, en dicho
protocolo se establece un procedimiento de mediaciéon para los
casosenquenoselogrelaunanimidad del Consejo.

Después de casi dos anos de aplicacion del mismo surgié la
necesidad de realizar ciertas modificaciones para suplir las
deficiencias detectadasy para mejorar dicho protocolo, atendiendo
a la experiencia obtenida en la tramitacién de los expedientes, y
teniendo en cuenta el resultado de las diferentes medidas que en él
seestablecen.
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Consideramos necesario acentuar laimportancia que han tenido y deben tener los Servicios de Prevenciéon y Resolucion de conflictos de la ,nho limitando su

actuacién a aquellos casos en que no se adopten acuerdos por unanimidad del Consejo de Administracion, sino generalizandola, habida cuenta de los buenos
resultados que hantenido enlos expedientes que se han gestionado por dicho Servicio através de este protocolo.

Por ello, el Consejo de Administracion de EMVISESA, en su sesién de 20 de marzo de 2018 aprobd la modificacion de este Protocolo, incluyendo y especificando
algunas infracciones; actualizando las sanciones a imponer; permitiendo la actuacién de los servicios de Mediacién en todos los casos antes de la imposicion de
sanciones,y estableciendolamayoriade %votos posibles del Consejode Administracién paralaimposicion de sanciones por infracciones muy graves.

En el ano 2020 las especiales circunstancias provocadas por la alerta sanitaria COVID19y las normas decretadas para el estado de alarma exigieron la adopcién de
medidas por parte de EMVISESA para sancionar los comportamientos que suponianincumplimientos de las directrices de las autoridades gubernativas. E| 20 de abril
de 2020 se dictd la resolucién 53/2020 por la que se consideraban, a los efectos del Protocolo de convivencia, como infracciones muy graves, cualquier
incumplimientodedichas normas.

Aligual que sucedié enelano 2018, laexperienciaenlatramitacion de los expedientes de protocolo de convivencia, asicomolos cambios en el organigramainternode
EMVISESA, hacen necesariounamodificaciénoactualizacion de este Protocolo. A ello hay que unir que el conocimiento generalizado que los inquilinos de EMVISESA
tienen de este, ha hecho que se incrementen los hechos denunciados con supuestos que antes no se comunicaban, o con otros que se consideran por parte de los
arrendatarios como comportamientos que atentan ala convivencia, y que sin embargo pueden estar permitidos por las Comunidades de Arrendatarios al tratarse de
meras circunstancias estéticasodeadorno.

Por ello, el 29 de marzo de 2021 el Consejo de Administracion de EMVISESA aprobdé una nueva modificacion de este Protocolo, incluyendo nuevas infracciones y
especificando o actualizando otras que yaexistian.

Desde la aprobacion de dicho protocolo hasta el 30 de junio de 2023 se han abierto 1.011 expedientes, de los cudles 75 se abrieron durante el afio 2023. De los
abiertosen 2023 seencontrabana30dejuniode 2023 entramite de comprobacién,documentacién o comunicacion al denunciadountotal de 69.
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Existe una progresiéon en el nimero de expedientes tramitados, que se debe principalmente al conocimiento del protocolo que tienen los inquilinos de
las viviendas, que les lleva adenunciar cualquier comportamiento que consideran contrario ala convivencia. Por otra parte, lapandemia COVID19, que
supuso que las familias estaban mas tiempo en sus viviendas,dando lugar aun mayor incremento de las infracciones denunciadas, al ser mayor el tiempo
de convivencia vecinal, y por tanto, haberse detectado comportamientos que antes pasaban desapercibidos. Ademas, el tiempo de confinamiento
generd un cierto clima de crispacion, que provocé mas comportamientos contrarios a la convivencia y mas denuncias, algunas de ellas sin apenas
importancia.

En el afio 2022 se produjo un incremento muy significativo (casi un 50%) de los expedientes tramitados, respecto a otros anos. Ello se debe, en buena
medida, a la apertura de expedientes por impago de cuotas de Comunidad, mayor control y apertura de expedientes por enganches ilegales de
suministros, y por las actuaciones realizadas en diversas promociones donde se habian producido cesiones de viviendas y/o obras ilegales, que dieron
lugar ese ano ala apertura de 56 expedientes, que suponian el 25,22% del total de los expedientes abiertos. En 2023, hasta el 30 de junio, se habian
abierto 6 expedientes por deudas de Comunidad, 18 por enganches de suministrosy 5 por cesiones o subarriendos, siendo entotal 29 expedientes, que
suponenel 30,6%de los expedientes abiertos este ano.

De todos los expedientes, a 30 de junio de 2023, 549 se encontraban cerrados, por las

siguientesrazones: Del total de expedientes de protocolo de
- No quedar acreditados los hechos denunciados (generalmente de poca monta): convivencia abiertos, por zonas son los
132 siguientes:
- Han presentado alegaciones que han sido aceptadas o tras apercibirles han .
cesadolosproblemas: 315 ZONA EXPEDIENTES % SOBRE EL
- Entregadellaves: 20 TOTAL
- Pase aProtocolodeviviendasvacias: 28 Amate 215 21,32%
) Cambiodevivienda: 6 Torreblanca 256 25,40%
- Otrascausas: 48. .
San Jeréonimo 94 9,33%
Duranteelafio 2023, se han cerrado 74 expedientes, por las siguientes razones: Sevilla Este 99 3,82%
Pino Montano 162 16,07%
- No quedar acreditados los hechos denunciados (generalmente de poca monta): Viviendas sueltas 62 6,15%
19 . . . Otros 120 11,90%
- Han presentado alegaciones que han sido aceptadas o tras apercibirles han
cesadolos problemas: 32 (Nota: Existe una diferencia de 3 expedientes, abiertos por error, y

que no corresponden a ninguna vivienda).

- Entregadellaves:4
- Pase aProtocolodeviviendasvacias: 4
- Otrascausas: 15.
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En relacion al total de expedientes subsanados (313), es interesante un andlisis del nimero de ellos que pasaron por los servicios de Mediacion y
resoluciénde conflictos delaOMDV, para verificar laimportanciaque dicho Servicio tiene en laresolucién amistosa de los problemas de convivencia, y
como haidoevolucionandosuactuacion:

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 total

SUBSANADOS 35 313
sin mediacién 12 24 13 22 27 18 33 1 150
Con Mediacion 23 11 14 29 50 27 9 0 163

SUBSANADOS
sin mediacion

c
0
(8]
o
=
@
=
c
o
o

Hay una evolucién progresiva positiva desde el afio 2018, cuando practicamente todos los

expedientes de protocolo de convivencia empezaron a pasar a Mediacién, como medida para 2016 35 34%  66%
intentar la solucidon amistosa de los expedientes evitando asi la imposicion de sanciones. Ello
demuestra la efectividad de dicho Servicio en la resolucion de los conflictos vecinales. 2017 35 69%  31%
% 2018 27 48% 52%
® 2019 51 43%  57%
" 2020 77 35% 65%
v 2021 45 40% 60%
B 2022 42 80% 20%
40
2023 1 100% 0%

30

total 313 48% 52%

20

10

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

B sin mediacion N Con Mediacion — emm===SUBSANADOS
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Por otra parte, a 30 de junio de 2023 habian pasado por los Servicios de Mediacion y resolucion de conflictos, con caracter previo a la posible
imposicidonde sanciones,453 expedientes. De estos, 22 correspondenal afno 2023,encontrandose a 30de juniode 2023 todosentramite.

oo | 2o v | o | 2| s | o2 | s | Tl
28 22 21 43 60 29 35 0 238

Negativos 22 12 7 18 14 3 0 0 76
pendientes 0 0 0 0 5 6 106 22 139
453

Nota: En 2021 quedaron pendientes de entrega 21 informes de expedientes de Mediacion que
nunca fueron entregados por el anterior Servicio. Han sido derivados al nuevo Servicio, que ha
emitidoinformesen 13deellos,queserestantantoen2020/1comoen2022.
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De todos los expedientes de protocolo de convivenciainiciados, a
30dejuniode 2023 se habiansancionado211,delos cuales:

Sancionados porinfraccioneslevesy graves: 62
Sancionados conresolucién del contrato, acordada
por unanimidad o % del Consejo de Administracion: Exp, sancionados (anual)
129
- Con informe positivo de Mediacion tras pasar por
Consejosinconseguirunanimidad: 3 35
- Sancionados conresolucién del contrato, acordada 30
por mayoria del Consejo de Administracién tras pasar
negativamente por Mediacion: 8
- Sancionados con cambio de vivienda, acordada por

26
19 19
16 17 T

el Consejo de Administracién tras pasar 1 12

negativamente por Mediacién: 5 1 ; 9

- Sancionados por Comision Ejecutiva tras pasar de s ° 4 ° >
formanegativa por Consejode Administracion: 1 0 . . - . .
. . 0

Otros (protocoloviviendavacia, etc): 3
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

40

25

20

(€]

o

M Leve/grave W Muy grave
Por otra parte, a 30 de junio de 2023 habia 26 expedientes con
informe propuesto de sancién, pendiente de su aprobacion por el
Consejode Administraciono Comisién Ejecutiva.

B P 2 0 7 T ETI T

Leve/grave 0 7 4 6 9 16 5

Muy grave 6 12 19 36 26 17 19 14
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El “Protocolo de proteccion a familias con pocos recursos”(PPR) regula el cumplimiento del Convenio firmado entre el Ayuntamiento de Sevilla'y
EMVISESA para coordinar el pago de las ayudas sociales municipales en concepto de rentas de alquiler y cuotas de comunidad vecinal de viviendas y
alojamientos propiedad de EMVISESA o gestionados por esta. El Convenio establece un mecanismo mas agil paralagestién de las partidas municipales
destinadas a ayudas sociales para el pago de las rentas de alquiler, dentro de las competencias que el Ayuntamiento de Sevilla tiene relativas a la
atencion de las necesidades basicas de sus ciudadanos, y de las que EMVISESA posee como érgano instrumental de la politica del Ayuntamiento de
Sevilla en materia de vivienda y como garante del derecho constitucional a una vivienda digna a través de la gestion de un parque de viviendas propias
destinadasensumayoriaacolectivossusceptiblesde lasayudas citadas.

Adicionalmente, con el fin de garantizar la adecuacion de los alquileres de EMVISESA a la realidad socioecondmica de cada familia, se ha puesto en
marcha un programa de alquiler social para familias en extrema necesidad donde estas abonan en concepto de alquiler el 5% de sus ingresos
mensuales, para garantizar que ninguna familia o unidad de convivencia abone mas del 30% de sus ingresos en concepto de alquiler.

Enviados B.S.

Las solicitudes recibidas durante el afno 2023, que cumplian los
requisitos y por tanto se han remitido a Bienestar Social, son las
siguientes, por zonas:

- Torreblanca: 14

- Amate: 27

- PinoMontano: 39
- SevillaEste: 28

- SanJerénimo: 17
- Otraszonas: 39

s Torrebianca = Amiae | o PoMontano S.Este » 5 leronimo  w Otraszonss
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Por otra parte, la experiencia en la gestion de las ayudas ha puesto de manifiesto la necesidad de introducir otras pequenas modificaciones que aseguraran
queel Protocolosecorrespondieraalarealidaddedichatramitacidony gestiondelasayudas municipales al alquiler.

Por ello la Comision Ejecutiva de EMVISESA aprobd la modificacion del Protocolo. De conformidad con el protocolo existente, todas las familias que
solicitaran la ayuda abonaban una candad fija (25 euros), independientemente de su capacidad econémica. Con la modificacion aprobada, esta cantidad
varia,apropuestadelostécnicosdelaOMDV,segun las circunstancias econémico familiares delaunidad familiar o de convivencia.

Enelano 2023, hasta el 30 de junio, se han tramitado 164 expedientes de ayudas municipales para el pago del alquiler de inquilinos de EMVISESA a
través de este protocolo, habiendo sido concedidas en el mismo periodo ayudas para 19 familias. La OMDV ha denegado, y por tanto no remitido a
Servicios Socialesuntotal de 20solicitudes, que incumplian los requisitos del Programa, por los siguientes motivos:

- Faltade pagodelarentaminimaexigible: 10 .
- Superaringresos del PPC: 8 Expedientes PPR

- Problemasde convivencia: 2 .
No concedidas
— 31
1

0

0

0

0

39

Desglosadas por fechas de envio, las 268 solicitudes tramitadas han
sidolassiguientes:

Concedidas

Fecha envio k4 Enviadas B3 Concedidas |k No concedidid

13
17/04/2023 6 6 0 - 6
17/05/2023 31 0 31 37
31

01/06/2023 39 0 39 Enviadas
15/06/2023 37 0 37 14
30/06/2023 37 0 37 6
TOTAL 164 19 145 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

m30/06/2023  m 15/06/2023 01/06/2023 m17/05/2023 m02/05/2023 m17/04/2023
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Ayudas PPR/PPC al alquiler a inquilinos de EMVISESA De todas las solicitudes tramitadas, 2
4,500,000 ————— U — corresponden a inquilinos
4,000,000 e procedentes del asentamiento
chabolista de El Vacie. En 2023 se ha
recibido ayuda a través de PPC
directamente (familias que no habian
:ZSZZZ T | 2 pedido PPR) de una familia de El Vacie,

- $26.000 SR porimportede 5.363,84€.

410.253

3.500.000

3.000.000

2.538.723
2.500.000

1.000.000
530.730 530.730
500.000 —

2019 2020

Parcial Acumulado

Este programa, junto con las PPC gestionadas directamente por

Bienestar Social a 1 inquilino de EMVISESA, ha significado que Historicamente, la tramitacion de este Protocolo, junto a
los inquilinos de EMVISESA han recibido ayudas por importe de la denominada “renta social”, a la que sustituyd, hasido la
63.262,36 euros aprobadas en 2023, ingresadas del siguiente siguiente:
modo: Tramitados  Concedidos
2013 (r.s.) 137 7
Ingresos Ayudas Municipales 2014 (rs) 297 93
d Il A . 2015 (r.s. 279 108
abr-23 0 5.363,84 Expedientes PPR 2016 Ers)) 301 233
jun-23 57.898,52 0 €00 ST : - >
TOTAL 57.898,52 5.363,84 ] (rs) 8 33
100 2017 352 225
Ingresos Ayudas Municipales 2023 2018 439 194
70000 200 II I II I 2019 496 207
| Lol oo
50000 Tramitados Concedidos
40000 2022 268 230*
20000 W 2013 (r.s) W 2014 (r.s) ® 2015 (r.s) B 2016 (rs) 2023 164 19
20000 w2017 (rs) m 2017 2018 m 2019
10000 W 2020 W 2021 W 2022 W 2023 (*) 2 expedientes de 2022 abonados en 2023
[ | [ |
Abril 2023 Junio 2023 TOTAL

N Importe PPR W Importe PPC
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El“Protocolode Permutas de Viviendas” se aprueba por el Consejode Administracionde EMVISESAel 12deenerode 2017 paradar soluciénadiversas
demandas, como el cambio de viviendas ocupadas legalmente por inquilinos de EMVISESA. También prevé dar solucién a problemas de familias que, sin
ser inquilinas de EMVISESA sino en su mayoria propietarias de viviendas, se ponen en contacto con la empresa municipal demandando solucién a la
imposibilidad de satisfacer sus necesidades habitacionales con la vivienda que poseen. Tal imposibilidad viene motivada por diversas causas: movilidad
reducidasobrevenida, problemas de salud grave, necesidad de reformas que econédmicamente no pueden asumir, etc.

En todos estos casos no se venia ofreciendo una solucién adecuada por parte de EMVISESA, ya que la normativa de vivienda protegida no preveia
mecanismos parafacilitar elcambiodeviviendaainquilinos de las mismas, careciendo de regulacién normativa.

La Comision Ejecutiva de EMVISESA ha aprobado una modificacién de este protocolo, con la finalidad de mejorar algunas deficiencias detectadas,
regular de forma mas detallada la modalidad de adquisicion con realojo, e introducir una nueva modalidad, denominada “Procedimiento de cambio
recomendado”, consistente en la posibilidad de permuta de una vivienda cedida en régimen de alquiler o alquiler con opcién a compra, por unavivienda
enalquiler, por diversos motivos ( motivos econémicos, cuando los ingresos de launidad familiar no se consideren suficientes paraelabonode larentade
alquiler o para el ejercicio de la opcidon de compra; por recomendacién de los Servicios de Mediacidon de la OMDV; por existir problemas de convivencia
que afectan a la familia y requieran el cambio; o por otros motivos en los que la Direccion de EMVISESA considere conveniente el cambio). En este
supuesto,sera EMVISESA quienaprecieyrecomiende lanecesidad de cambio.

EMVISESA mediante diferentes modalidades del Protocolo de Permuta ha atendido las demandas de mas de 279 familias, con distintas consultas y
tramitaciones.
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- Bolsainformaticade permutas: herramientainformatica,incluidaenlapaginaweb
de EMVISESA, donde se publican los datos basicos de las viviendas cuyos inquilinos
necesitan permutarlas por otras también arrendadas de EMVISESA o gestionadas
poresta. A30dejuniode 2023 se habian presentado 155 solicitudes, de las cudles se
habianincluido 28 viviendas en la Bolsa de permutas; 10 se habian denegado por no
ser viviendas de EMVISESA; 33 anuladas por no ser objeto de esta modalidad de
Protocolo; 20 denegadas al no cumplir los requisitos del protocolo; 19 solicitudes a
las que se envié formulario sin tener mas actuaciones; 35 solicitudes que estan en
tramite (requerida documentacion); 2 solicitudes que pudieron permutar sus
viviendas por protocolo de convivencia, y 8 pasaron al procedimiento excepcional
decambio.A30dejuniode 2023 se encontraban publicadas enlaBolsade Permutas,
delos 28 expedientes publicados desde el inicio,un total de 14 viviendas; yaque 5de
las publicadas renunciaron a sus viviendas entregando las llaves a EMVISESA, 3
casos causaron baja porque el cambio se realizé a través del procedimiento
establecidoenel Protocolo de convivencia parainquilinos especialmente afectados;
2 fueron anuladas por incumplir requisitos del Protocolo y 4 casos pasaron al
procedimientode cambio excepcional.

20

15

10

L

0

Total solicitudes Bolsa Permuta: 155

2017 2018 2019 2020 2021 2022

W No vivienda EMVISESA B Improcedente

B Incumple requisitos Informacion
B Requerimiento/incompleto M cambio IEA

M Inscrito Bolsa M pase a cambio excepcional

A
2023

Cambio excepcional. Datos anuales

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

fod

[

=

B En tramite M Efectuado cambio

- Procedimiento excepcional de cambio: es el mecanismo que se articula para dar solucién alas
solicitudes de cambiodeinquilinos de viviendas propiedad de EMVISESA o gestionadas por esta,
cuando se dan determinadas circunstancias que justifican el cambio, y no ha sido posible Ia
permutaatravésdelaBolsade Permutas. Este modelosdlo es posible encaso de existir viviendas
delibredisposicion propiedad de EMVISESA o gestionadas por ella. Durante el ano 2023 nose ha
tramitado ninglin expediente por esta modalidad, siendo los datos los mismos que a 31 de
diciembre de 2022: se habian tramitado 5 expedientes. De estos expedientes, 3 habian pasado
por Bolsa de permutas y 2 de ellos pasaron directamente a esta modalidad por la gravedad del
caso.

No obstante, hay que indicar que a 30 de junio de 2023 hay 7 expedientes abiertos en esta
modalidad, pendientes de efectuarse el cambio, de los cuales solo 1 procede de Bolsa de
Permuta,yelrestopasarondirectamente aestamodalidad de permuta.
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- Adquisicion de vivienda con realojo simultaneo: en estos supuestos se procederd a la
adjudicacion en régimen de alquiler o cesién de uso de una vivienda de libre disposiciéon
propiedad de EMVISESA, o gestionada por esta, alafamilia objeto del procedimiento. De forma
paralela se procede a la inmediata adquisicién mediante escritura de compraventa de la
vivienda propiedad de los solicitantes, pudiéndose autorizar el cambio siempre que la
normativa aplicable no prohiba o limite la venta de la vivienda y se ajuste al procedimiento y
requisitos establecidos en el Protocolo. Durante 2023 se hatramitado 1 expediente, estando a
30dejuniode 2023 contasaciéon efectuadapendiente de viviendaadecuadaalanecesidaddela

Total solicitudes permuta con realojo:
123
20 18

15

: | l
1 1
0 II l DDUD-DD ID[} I [}U -

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

w

B incumplen requisitos M Solicitan informacion
= Improcedentes pte. Documentar

W Tramitados

documentacion necesariaonocumplirlosrequisitos.

familia.

Durante 2023 se han
presentado otras 3 solicitudes a
las que no se ha abierto
expediente por no completar la

Si bien estos son los datos correspondientes a 2023, hay que indicar que, en total desde
la aprobacion del Protocolo, se han presentado 123 solicitudes de esta modalidad de
permuta con realojo simultaneo, de las cuales solo se han tramitado 61, ya que el resto
solo eran requerimientos de informacién, no cumplian con los requisitos basicos del

protocolo o no completaron la

Situacidn expedientes Permuta conrealojo (61) a
30/06/2023

Archivo incumple I 15

documentacién necesaria. Asi, se
encuentran pendientes de
completar documentacién 20

solicitudes; se han anulado por no

Renuncia N 4

En otrostramites 0
I 17

Pendientes vivienda adecuada

Viviendas adquiridas NN 05

0 5 10 15 20 25 30

B Expedientes

cumplir los requisitos del protocolo
18 solicitudes; se han anulado por ser improcedentes (no procede esta modalidad de permuta) 21
solicitudes, y 3 solicitudes solo eran de requerimiento de informacion, sin que finalmente hayan
llegado asolicitar formalmente la permuta. De los 61 expedientes tramitados,a 30 de juniode 2023,
se habian adquirido o estaban pendientes de formalizaciéon de la adquisicién un total de 25
expedientes, encontrandose 17 expedientes en tramite. El resto, 19 expedientes, habian desistido,
vendido por sucuentalasviviendaso se habian archivadolos expedientes por otras causas.

10

| T

2017 2018

Viviendas adquiridas Permuta con realojo

8
5
3 3 3
2
n 1
2019 2020 2021 2022 2023

m Viviendas adquiridas
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- Convenio Emvisesa / Gerencia de Urbanismo: por otra parte, la Comisién Ejecutiva de EMVISESA en su sesién de 5 de marzo de 2019 aprobd el
“CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA GERENCIA DE URBANISMO, LAEMPRESA MUNICIPAL DE VIVIENDA, SUELO Y EQUIPAMIENTO DE
SEVILLA, S.A. (EMVISESA) Y LA OFICINA MUNICIPAL POR EL DERECHO A LA VIVIENDA DEL AYUNTAMIENTO DE SEVILLA, PARA LA
TRAMITACION DE PERMUTAS ENTRE LOS USUARIOS DE SUS RESPECTIVOS PARQUES DE VIVIENDAS”. Asimismo, dicho Convenio fue aprobado
en Consejode GobiernodelaGerenciade Urbanismoel 20de marzode 2019.

El objeto de este Convenio es el establecimiento de un procedimiento especifico para la realizacién de permutas entre, por una parte, inquilinos de
viviendas propiedad de EMVISESA o gestionadas por esta, y por otra, con inquilinos de viviendas del Parque de Viviendas Sociales de la Gerencia de
Urbanismootitularesdeunderechodecesiénde usode algunade estas viviendas.

En este Convenio se establecen los requisitos y procedimientos de tramitacion de dichas permutas, encomendandose la gestién a la Oficina Municipal
por el DerechoalaVivienda(OMDV).

Enelmarcodeeste Convenioa30dejuniode 2023 se habiarealizado unapermuta.
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GASTOS OFICINA MUNICIPAL POR EL DERECHO A LA VIVIENDA POR CECOS 2023

Oficina OMDV

Priver semestre

Oficina Registro TOTAL

Demandantes

SUELDOS, SALARIOS y OTROS

150.005,97 116.878,7¢11266/884,7¢

SEGURIDAD SOCIAL C/EMPRESA

43.335,15

35.114,61 78.449,7€

GASTOS DE PERSONAL

MANTENIMIENTOS VARIOS

193.341,12 151.993,37 345.334,4¢ TOTA LES:

2.579,40

2'579’40| 5.158,79 EN EL PRIMER SEMESTRE DE ZO23

VIGILANCIA 10.040,77  10.040,770 20.081,53
LIMPIEZA 5071,88 5071,88]  10143,7¢€ Oficina OMDV
CONSULTORIA ASESORAMIENTO MEDIACION Y RESOLUCION CONFLICTOS 53.899,9¢ 0,00 53.899,9¢

- 290.470,69
NOTARIAS Y REGISTRO 338,33 338,33 676,66
SUMINISTROS 235266 235266 470531 Oficina Registro
CORREOS 16589,44 16589440 3317888 N amandantes
GASTOS DE VIAJE 0,00 84,70 84,70
MATERIAL DE OFICINAS E INFORMATICA 706,27  1.272,55  1.978,82 225.410,80
OTROS GASTOS 38,13 91,59 129,72 P
CUOTAS COMUNIDADES EDIFICIOS DE OFICINA 255,51 255,51 511,02 '
SERVICIOS EXTERIORES 91.872,37 68.160,23 160.032,5¢
TRIBUTOS MUNICIPALES 444,39 444,39 s2377f H|5.8 81 , Y1
AMORTIZACIONES 4.812,82

AMORTIZACIONES

GASTOS DE PERSONAL

888,77
TRIBUTOS MUNICIPALES

SERVICIOS EXTERIORES

50.000,00

290.470,69 225.410,80

GASTOS OFICINA MUNICIPAL POR EL DERECHO A LA VIVIENDA
300.000,00

250.000,00
200.000,00
160.032,59
150.000,00
100.000,00

345.334,49 50.000,00

0,00
150.000,00
200.000,00
250.000,00

300.000,00

350.000,00

4.812,82 9.625,63

GASTOS POR CADA OFICINA MUNICIPAL

290.470,69

225.410,80
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